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Katarzyna Janik

otencjalna rola
badan UX
w projektowaniu

ksigzki drukowanej

W artykule zostang poruszone kwestie dotyczace potencjalnej roli badan z uzytkow-
nikami w tworzeniu opracowania typograficznego ksiazki drukowanej. W pracy
przedstawiono metodologi¢ badari stosowang w procesie projektowania zorientowa-
nego na uzytkownika (user centered-design) i projektowania doswiadczenia uzytkow-
nika (user experience) opracowana przez Ige Moscichowska i Barbarg Rogos-Turek'.
Badaczki omawiaja t¢ tematyke w odniesieniu do procesu powstawania produktéw
interaktywnych, na potrzeby tego artykutu podjeto jednak prébe zaimplemento-
wania prezentowanej metodologii do badania wuser experience ksiazki drukowane;.

Druga istotng perspektywe dla ponizszych rozwazan stanowi koncepcja zawarta

w publikacji Tomasza Bierkowskiego i Ewy Repucho Tjpografia dla humaniston?,
gdzie wymieniono czynniki, ktére nalezy przeanalizowa¢ i uwzgledni¢ podczas
projektowania doswiadczenia lektury.

Moscichowska i Rogo$-Turek uwazaja, ze ,badania z uzytkownikami moga
pomdc projektantom w tworzeniu §wietnych, innowacyjnych i potrzebnych pro-
duktéw™. Mimo ze te stowa odnosity si¢ do branzy I'T, mozna potraktowac je jako
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hierarchi¢ wartosci, zgodnie z ktéra komponenty typografii
maja stuzy¢ funkcji ksiazki?, lecz to podejécie opiera si¢ przede
wszystkim na korzystaniu z ogélnie przyjetych regul. Te na-
tomiast nie zawsze sg wystarczajacym zrédlem wiedzy. Nalezy
zauwazy¢, ze pojawiaja si¢ rozbieznosci w opiniach autoryte-
tow z zakresu typografii na temat niekt6rych zasad®. Ponadto
bezrefleksyjne postugiwanie si¢ przyjetymi schematami moze
prowadzi¢ do powielania nieaktualnych rozwiazan, ktére byly
stosowane w przesztosci — jedynie ze wzgledu na ogranicze-
nia technologiczne®. Obecnie ich uzycie jest nieuzasadnione,
co wigcej, w niektérych wypadkach moze nawet utrudnia¢
lekture. Whasciwe korzystanie z szerokiej gamy wytycznych
dotyczacych poprawnego skladu ufatwia bez watpienia in-
tuicja i do§wiadczenie typografa. Decyzje projektowe warto
podejmowac jednak réwniez na podstawie wynikéw badan

z docelowymi uzytkownikami ksigzek.

Przywotane kwestie nie maja na celu zachgci¢ do odrzu-
cenia zasad obowiazujacych w typografii. Zwracaja jedynie
uwagg, ze nalezy zastanowic si¢ nad sposobem weryfikowa-
nia wykorzystywanych rozwiazan przez badania. Ich wyniki
moglyby przyczynic¢ si¢ do poznania, jakie sg rzeczywiste
preferencje czytelnikéw. Bierkowski postuluje koniecznosé
wlaczenia do procesu projektowego ksiazki wspdtpracy z taki-
mi specjalno$ciami, jak psychologia czy socjologia’. Artykut
stanowi rozwinigcie tej mysli — wskazuje na korzysci mogace
plyna¢ z przeprowadzania badan doswiadczenia uzytkownika
(user experience) w tym obszarze oraz podejmuje polemike
z zarzutami dyskredytujacymi mozliwos$¢ wykorzystania tego
typu metod przy tworzeniu ksigzek papierowych. W artykule
przedstawiono réwniez najwazniejsze zalozenia badari user
experience oraz zaproponowano, jak nalezy pojmowa¢ funkcje

typografii i zagadnienia zwiazane z czytelnoscia w kontekscie

badan UX.

Definicja typografii
w perspektywie badan

z uzytkownikami

Za sprawa rozwoju technologii, przemystu oraz zmian w spo-
sobie funkcjonowania spoleczenistwa definicja typografii ewo-
luowata®. Mimo ze niektére z koncepcji zawezaja rozumienie
tego terminu do projektowania pisma lub druku i poruszaja
jedynie zagadnienia zwiazane z liternictwem oraz uktadem
graficznym zazwyczaj drukowanej publikacji’, to coraz cz¢$-
ciej pojawiaja si¢ stanowiska rozszerzajace znaczenie tego
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hasta — odnoszace go do ,,wizualnej organizacji jezyka pisa-
nego, jakkolwiek nie bylby on przedstawiony”'. Zwolennicy
tego podejscia podkreslaja, ze typografia jest ,,procesem inten-
cjonalnego projektowania z mysla o uzytkowniku™', a opra-
cowanie graficzne publikacji powinno powstawac ,z mysla

o ulatwieniu percepcji odbiorcy komunikatu™?.

Przyjecie perspektywy koncentrujacej si¢ na uzytkow-
niku wiaze si¢ z koniecznoscia uwzglednienia go w proce-
sie projektowym. Nie powinien jednak by¢ jedynie figurg
modelowego odbiorcy, a rzeczywistym czytelnikiem, ktérego
preferencje i potrzeby trzeba najpierw pozna¢, a nastgpnie
sprawdzi¢, za pomoca jakich srodkéw mozna je zrealizowac.
Nie nalezy bezrefleksyjnie zaklada¢, ze eksploatowane od
lat rozwiazania bedg zawsze najlepszym wyborem. Inaczej
moéwiac, aby zweryfikowad, na ile zastosowane komponenty
typografii utatwia lekture danej ksigzki, nalezaloby przepro-
wadzi¢ badania uzytecznosci z osobami, ktére z niej korzy-
staly. Takie podejécie wpisuje si¢ w zalozenia projektowania
zorientowanego na uzytkownika (user centered-design) oraz
tworzenia produktéw o dobrym UX. Proponuje, aby w tej
perspektywie przyja¢ definicjg typografii opracowana przez
Jacka Mrowczyka definiujacego ja jako ,kongenialne' pro-
jektowanie utatwiajace czytanie i odbidr tresci oraz orientacje

w strukturze informacji”'*.

Czym jest UX?

UX jest skrétowcem od angielskiego wyrazenia user experience,
ktére thumaczone jest jako ,,doswiadczenie uzytkownika™',
co jednak, jak podkreslaja eksperci z tej dziedziny, ,,nie oddaje

716, Aby zrozumieé

w pelni charakteru angielskiego terminu
jego istote, warto doprecyzowal, ze w kontekscie badari
bedzie chodzi¢ o ,,caloksztalt doswiadczeri uzytkownika z da-

nym produktem”"’

. T¢ definicj¢ mozna rozwina¢, odwoltujac
si¢ do normy ISO 9241-210, zgodnie z ktbra user experience
oznacza ,cato$¢ postrzegania i reakcji osoby, ktére sa wyni-
kiem korzystania lub przewidywanego korzystania z produk-
tu, ustugi lub systemu™'®. Jako cechy produktéw o dobrym
user experience' sa wymieniane uzyteczno$é, atrakcyjnos¢ oraz
dostarczanie pozytywnych emocji*®. W artykule rozwazania
na temat tego, kiedy ksiazka drukowana moze zosta¢ nazwa-
na produktem o dobrym wuser experience, beda skupialy si¢

na tym, czy wykazuje wyzej wymienione cechy.



Badania UX w projektowaniu ksigzki

Punkt wyjscia dyskusji na temat roli badari UX w proce-

sie projektowym ksigzki drukowanej powinno stanowié¢
precyzyjne okreslenie definicji przedmiotu badari. Termin
»ksiazka” jest pojeciem otwartym?®'. Stworzenie uniwersalnej
definicji sprawia w tym wypadku wiele trudnosci*?. Uzywajac
tego okreslenia w stosunku do jej kodeksowej formy®, nie
méwimy jedynie o tekécie w niej zapisanym, ale o ztozonym
zjawisku taczacym cechy intelektualne z cechami mate-
rialnymi i technologicznymi*. Kiedy analizujemy ksiazke
cato$ciowo, nie tylko jako twér jezykowy, ale réwniez jako
przedmiot fizyczny, oczywiste staje sig, ze na jej odbidr bedzie
mie¢ wplyw zaréwno tres¢, jak i forma, a za t¢ druga w duzej
mierze odpowiada typograf. Jest on twérca uktadu graficz-
nego i w tym obszarze odpowiada za doswiadczenie lektury
czytelnika.

Pierwsza z wymienionych cech produktéw o dobrym UX
jest uzyteczno$¢, kedra zgodnie z norma ISO 9241-210 ozna-
cza ,miar¢ wydajnosci, efektywnosci i satysfakeji uzytkow-
nika, z jaka dany produkt moze by¢ uzywany do osiagnigcia
danych celéw przez danych uzytkownikéw w danym kon-
tekscie”®. Przyjecie tej perspektywy w projektowaniu ksigzki
bedzie wiazalo si¢ z okreslonymi wyzwaniami wobec 0séb od-
powiedzialnych za jej ostateczny ksztalt. Jak twierdza autorzy
Typografii dla humanistéw, dazenie do uzyskania jak najlepszej
funkcjonalnosci ksiazki wspétczesnie staje si¢ niewystarczaja-
ce. Obecnie cel opracowania typograficznego ksiazki powinno

stanowi¢ uczynienie jej uzyteczng dla odbiorcy®:

Tekst, ktory jest ztozony w taki sposdb, ze mozna go jakos
odczytad, z pewnoscia jest funkcjonalny, ale nie musi by¢
weale uzyteczny. Uzyteczno$¢ jest réwnoznaczna z odpo-
wiednimi warunkami stworzonymi przez redaktora

i projektanta w kontekscie odbioru tekstu, dzigki czemu
jest on tatwiej przyswajalny i bardziej zrozumiaty dla
czytelnika®.

Oprécez uzytecznosci wéréd cech produktéw o dobrym
UX sa wymieniane atrakcyjno$¢ oraz dostarczanie pozy-
tywnych emocji. Nie nalezy ich pomija¢, poniewaz bardzo
wazng role w projektowaniu doswiadczenia uzytkownika
odgrywa aspekt dotyczacy emocji*®. Typograf przy opraco-
wywaniu publikacji musi dazy¢ do uzyskania wszystkich
tych cech, majac na uwadze, ze wysoka uzyteczno$¢ danego
produktu jest niezbedna, aby mogly pojawic¢ si¢ pozytywne
emocje”.

Potencjalna rola badan UX w projektowaniu ksigzki drukowanej

UCD (user centered-design) jest ztozonym procesem™,
ktéry powinien zawieraé etapy analizy, projektowania oraz
weryfikacji tworzonych rozwiazai®'. Jak podkreslaja Mosci-
chowska i Rogos$-Turek, w badaniach user experience ,istotna
rol¢ odgrywa sam uzytkownik koricowy i jego srodowisko,
bez poznania ktérych trudno jest nie tylko whasciwie zapro-
jektowa¢ produkt, lecz takze zakwalifikowad, na ile jest on
uzyteczny dla odbiorcéw”*. Bierkowski i Repucho, wymie-
niajac czynniki, ktére nalezy przeanalizowaé i uwzgledni¢
podczas projektowania doswiadczenia lektury, wylaniajq
ich dwie podstawowe grupy: czynniki, na ktére nadawca®
ma wplyw (rodzaj lektury, medium, struktura, jezyk, ce-
chy fizyczne nosnika komunikatu, strategie czytania), oraz
czynniki, na ktére nadawca wplywu nie ma, ale jest w stanie
w calosci lub czgdciowo je przewidzie¢ (motywacja i intencja
czytelnika, specyfika odbiorcy, warunki lektury — kontekst
odbioru, a w tym: miejsce, pozycja, szum informacyjny, czas
uzytkowania). Poprawnie zaprojektowane badanie z uzytkow-
nikami uwzgledniajace triangulacj¢ metod badawczych moze
pozwoli¢ na zminimalizowanie niewiadomych dotyczacych
odbiorcy i okolicznosci odbioru, a tym samym umozliwi¢ po-
dejmowanie decyzji projektowych prowadzacych do stworze-
nia ksigzki o dobrym UX, opartych na wynikach badad, a nie
przypuszczeniach badz zatozeniach. Takie narzedzia, jak ba-
dania kwestionariuszowe, wywiady fokusowe czy poglebione
wywiady indywidualne, mogtyby pozwoli¢ na: identyfikacje
grupy odbiorcéw (okreslenie gtéwnych charakterystyk uzyt-
kownikéw, ich umiejetnosci, opinii na temat produktu), zba-
danie ich potrzeb (poznanie motywacji, wzorcéw zachowan,
nawykdéw, umiejetnosci, preferencji dotyczacych opracowania
typograficznego ksiazki) oraz poznanie kontekstéw uzycia
produktu (miejsca odbioru, pozycji czytania czy oswietlenia).
Na podstawie tych danych fatwiej bytoby podja¢ decyzje
projektowe, ktére moglyby wptyna¢ na poprawe stopnia uzy-
tecznosci ksiazki. Atrakcyjnos¢ i dostarczanie pozytywnych
emocji mogtyby za$ zosta¢ zweryfikowane na dalszym etapie
badania, réwniez za pomoca réznego typu wywiadéw, a takze
specjalnie zaprojektowanych do mierzenia tych cech ankiet.

Czytanie i czytelnos¢ a dobry UX

Jak zostato juz zaznaczone, wysoka uzytecznos¢ danego pro-
duktu jest niezbgdna, aby mogly pojawic si¢ pozytywne emo-
cje*’. Podstawowym wyznacznikiem uzytecznosci ksiazki jest
to, aby utatwi¢ odbiér tresci. Opracowanie srodkéw formal-
nych publikacji powinno by¢ podporzadkowane kwestiom
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czytelnosci®®. W tym miejscu nalezy okresli¢, co oznacza
czytelno$¢ tekstu i z jakich perspektyw winna by¢ analizowa-
na w badaniach UX ksiazki drukowanej. To z kolei wymaga
skonkretyzowania, na czym polega czytanie.

Na co dzie nie zastanawiamy sig, co sprawia, ze jesteSmy
w stanie zrozumie¢ dany tekst. Tymczasem — czytajac — po-
dejmujemy si¢ skomplikowanego procesu, na ktéry sktadaja

si¢ zjawiska fizyczne, fizjologiczne i psychologiczne®

. Przeja-
wia si¢ on w aktach percepcji i recepgji tekstu®”. W kontekscie
rozwazan na temat projektowania do§wiadczenia lektury
ksiazki nalezy przyja¢ definicje zwracajaca uwagg na to, ze
celem czytania jest zrozumienie tresci. Za takim stanowiskiem
opowiadali si¢ m.in. Miles Tinker oraz Constance M. McCul-
lough, kt6rzy ttumaczyli: ,,Czytanie polega na rozpoznawaniu
drukowanych lub pisanych symboli, stuzacych jako bodzce
do przywolywania znaczeri nagromadzonych dzigki wezes-
niejszym doswiadczeniom zyciowym, i tworzeniu nowych
znaczen droga manipulowania pojeciami, ktére czytelnikowi
sa juz znane”®. Bardziej metaforycznie opisal ten proces
Adrian Frutiger, stwierdzajac: ,,Pami¢é przechowuje zapas ob-
razéw stéw i sylab jako swego rodzaju tablicg podstawowych
schemat6w”.

Na temat tego, jak odczytujemy poszczeg6lne wyrazy, po-
wstaja rézne teorie. Bierkowski w artykule Legibility. Proble-
matyka badan — wyniki — praktyka przywotuje kilka z nich®.
Zgodnie z pierwsza teorig czytanie odbywa si¢ najpierw przez
rozpoznawanie liter, a nastgpnie budowanie z nich wyrazéw
(letter-by-letter). Wedtug innej koncepcji wyrazy nie sa odczy-
tywane na podstawie pojedynczych liter, ale catych ksztaltéw
(word-wholes). Nastgpna teza zaktada, ze ,,proces czytania od-
bywa si¢ w odniesieniu do kontekstu (sentence-context recogni-
tion)”*'. W badaniu przeprowadzonym przez Denis G. Pelli
oraz Katherine A. Tillman wykazano, ze nie mozna wybra¢
jedynej stusznej teorii ani wykluczy¢ zadnej z nich, poniewaz
w trakcie procesu czytania mogg zachodzi¢ wszystkie trzy
sposoby*. Zdaniem autoréw opisywanego badania moz-
na natomiast stwierdzi¢, co w poprawnym odczytywaniu
tekstéw ma najwigksze znaczenie — jest to rozpoznawalnosé
ksztattu liter. Wprawdzie czytanie ,nie jest zwyklym odcy-
frowywaniem znakéw, ale konstruowaniem znaczenia i sensu
wypowiedzi poprzez analize, interpretacje, poréwnania itp.”*,
lecz aby mogto dojs¢ do konstruowania znaczenia na podsta-
wie danej tresci — tekst musi by¢ mozliwy do rozpoznania.
,ldentyfikacja stéw i ich rozpoznawanie sa wzajemnie z soba
powiazane™* — twierdzit Tinker i zaznaczal, ze ,aby rozpozna¢
stowo, trzeba je zidentyfikowa¢ jako stowo znane juz wezes-
niej, tzn. widzialny ksztatt drukowanego symbolu stymuluje
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poprawne brzmienie owego stowa, przy czym nastgpuje
powigzanie brzmienia i znaczenia tego dzwicku z jego widzial-
nym ksztaltem™®. Ten wniosek odsyta bezposrednio do zjawi-
ska czytelnosci, ktére, jak czesto podkreslaja typografowie®®,
jest fundamentem dobrze zaprojektowanego tekstu.

Podwdjna czytelno$¢ tekstu
i jego wptyw na doswiadczenie lektury

W polskiej literaturze przedmiotu badz tez zagranicznych
tekstach ttumaczonych na jezyk polski mozna znalez¢ dwa
sposoby rozumienia terminu ,,czytelnos¢”. Jest to szczegdl-
nie istotne w perspektywie omawianej tematyki badan UX
ksiazki drukowanej. Pierwszy sposéb dotyczy tatwosci, z jaka
odbiorca jest w stanie rozpoznaé¢ poszczegdlne znaki tworzace
stowa i zdania, i to on miatby wplywaé na oméwione wyzej
kwestie zwiazane z rozréznialnoscia danych znakéw*®. Drugi
natomiast odnosi si¢ do tatwosci, z jaka odbiorca czyta i ro-
zumie tre$¢. Termin taczony jest z pojeciem komunikatywno-
$ci®” oraz komfortem i przyjemnoscia, jaka dostarcza czytelni-
kowi lektura. Temu podzialowi odpowiadaja angielskie stowa:
legibility® i readability’'. Analiza powyzszego rozréznienia
prowadzi do wniosku, ze typograf chcacy uczynié tekst
bardziej czytelnym powinien podja¢ dziatania w obszarze nie
jednej, ale dwéch perspekeyw.

Jednym z autorytetéw z zakresu badad nad czytelnoscia
druku byl przywotywany juz Miles Tinker. Od lat dwudzies-
tych XX wieku wraz z innymi naukowcami przeprowadzit
setki badan sprawdzajacych, jaki wplyw na szybko$¢ czytania
i poziom jego zrozumienia bedg mialy takie zmienne, jak kroj
pisma badz okreslone elementy layoutu®®. W jego metodach
miarg tego, na ile zestawienie danych komponentéw typogra-
fii bedzie najbardziej optymalne, stanowita przede wszystkim
szybko$¢ czytania, a obok niej takze szybkos¢ percepcji oraz
perceptywno$¢ (tzn. widzialno$¢ symboli)>*. Tak weryfiko-
wana czytelno$¢ wpisywata si¢ w rozumienie tego terminu
jako legibility’*. Tymczasem, jak zauwazaja autorzy artykutu
Measuring the Aesthetics of Reading”, niektérzy typografowie
twierdza, ze badania opierajace si¢ na takich zalozeniach maja
negatywny wplyw na projektowanie publikacji. Przypomina-
ja, ze — jak okreslit to Robert Bringhurst — zadaniem typogra-
fii jest zaproszenie czytelnika do tekstu*®, ich zdaniem tym,
co moze go zachgci¢ do lektury, nie jest uklad, keéry umoz-
liwia jak najszybsze czytanie, ale raczej estetyka (aesthetics).
Te tezg popieraja badaniami, ktérych wyniki wskazuja, ze
niestosowanie formatéw fontéw OpenType’” (zawierajacych



specjalistyczne funkcje zecerskie) ani brak odpowiednio
sformatowanych ustawieni strony (ktére nie obejmowaty
optymalnego wykorzystania nagtéwkéw, weieé akapitowych
oraz rozmieszczenia rysunkow i cytatéw)*® nie wplynely nega-
tywnie na szybko$¢ czytania i rozumienie tresci. Tymczasem
okazato si¢, ze tym, co moze spowodowa¢ pozytywny odbiér
publikacji przez czytelnika, jest wlasnie estetyka tekstu.
Warto jednak podkresli¢, ze mimo koncentracji w ba-
daniach nad czytelno$cia na mierzeniu szybkosci czytania
Tinker nie negowat stanowiska, zgodnie z ktérym w projekto-
waniu trzeba uwzgledni¢ réwniez preferencje czytelnicze do-
tyczace kryteriéw estetycznych oraz przyjemnosci, jaka spra-
wia uzytkownikowi czytanie danego tekstu®. Specyfike jego
badan nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie czaséw, w kedrych ich
dokonywano. W pierwszej potowie XX wieku projektowanie
ksiazek i podejécie do typografii wygladato inaczej niz dzisiaj.
Koncentracja Tinkera na mierzeniu czytelnosci druku pod
wzgledem szybkosci czytania tekstu wynikata, po pierwsze,
z tego, ze jego zdaniem warto$¢ ta byta najtatwiejsza do obiek-
tywnego zmierzenia. Po drugie, wéwczas
tak rozumiana czytelno$¢ byla niedoce-
niana, a zbytnia koncentracja na estetyce
publikacji — zdaniem Tinkera — uniemoz-
liwia rozwdj typografii naukowej®'. Dzi$
badania dotyczace doswiadczenia uzyt-
kownika z ksiazka, uwzgledniajace jego
preferencje w stosunku do estetyki tekstu, wydaja si¢ szcze-
gélnie istotne i ich rola w projektowaniu powinna na nowo
zosta¢ podkreslona. Biorac pod uwagg projektowanie ksiazek,
do ktérego sa wykorzystywane specjalistyczne programy DTP,
kwestia czytelnosci druku w takim ujeciu, w jakim badat ja
Miles, schodzi na dalszy plan. Umiejgtno$¢ szybkiego czytania
wydaje si¢ mozliwa do rozwinigcia tylko do pewnego stopnia.
Jost Hochuli, typograf i autor ksiazek o projektowaniu, przy-
znaje wprawdzie, ze: ,,Jan Tischold nie miat racji, nazywajac
mozliwo$¢ szybszego czytania »$mieszng pomytka«, jednak
nawet intensywny trening umozliwia wzrost szybkosci czy-
tania tylko w ograniczonym zakresie”*?. Ponadto sg typogra-
fowie, ktérzy w ogéle neguja stusznos¢ uzywania okreslenia
legibility w odniesieniu do pisma stuzacego do sktadu ksia-
zek. Roland Reuss rozumie termin legibility jako ,czytelny,
czyli mozliwy do odczytania™?, stowo readability tumaczyt
natomiast jako ,czytelny, czyli zrozumialy”*. Jego zdaniem
pierwsze okrelenie powinno wykorzystywac si¢ jedynie w od-
niesieniu do pisma odrgcznego: ,,Juz sam poziom abstrakgji
pisma drukowanego, czyli koniecznosci uzywania odpowied-
nio ustrukturyzowanych i stabilnych sekwengji liter, wyklucza

Tym, co moze
spowodowaé pozytywny
odbiér publikacji,
jest estetyka tekstu

Potencjalna rola badan UX w projektowaniu ksigzki drukowanej

»nieczytelno$é«, a tym samym czyni stosowanie przeciwnej
kategorii catkowicie zbednym”®. Ocen¢ czytelnosci typografii
ksiazki proponuje rozpatrywa¢ jedynie w znaczeniu ,zrozu-
mialo$¢”. Wedtug niego t¢ kategorie réwniez nalezy ocenia¢
w dwoch perspektywach, uwzgledniajac styl danego jezyka

i typograficznego opracowania tekstu — przy czym ten drugi

element ma dopetnia¢ pierwszy:

Na pojecie ,czytelny” trzeba patrzed przez pryzmat jego
podwdjnego znaczenia. Dotyczy ono przede wszyst-

kim stylu tekstéw, immanentnych cech uzytego jezyka.
Méwimy na przyktad, ze co$ ,,dobrze si¢ czyta”, kiedy
przejscie od samej lektury do zrozumienia tekstu jest
wspomagane przez sposéb, w jaki tekst zostat sformuto-
wany — okrelenie to odnosi si¢ przede wszystkim do teks-
téw przedstawiajacych skomplikowang tematyke. Dobrze
czyta si¢ takie ksiazki, w ktérych ten wewngtrzny wymiar
jezykowego opracowania dopelnia zewngtrzna typogra-
ficzna — forma tekstu. W obydwu komplementarnych
wzgledem siebie sferach chodzi o utatwie-
nie przekroczenia granicy miedzy tekstem

a sensem, o adekwatno$¢ przekazu®.

Jako kontrargument przeciw stano-
wisku odrzucajacemu stusznos$¢ uzywania
okreslenia legibility w odniesieniu do
ksiazki drukowanej mozna by byto stwierdzi¢, ze fragment
ztozony antykwa bedzie prawdopodobnie czytelniejszy niz ten
ztozony pisankg czy pismem gotyckim. W praktyce jednak,
jak zaznacza Andrzej Tomaszewski, do skfadania tekstéw
ciaglych stosuje si¢ pisma dzietowe, ktére zaprojektowano
specjalnie do tego celu, dzigki czemu zazwyczaj sa to ,,dobrze
czytelne pisma o jasnej i prostej strukturze graficznej”®.
Réwniez Hochuli stwierdza, ze powszechnie wykorzystywane
kroje pisma uzywane do sktadu ksiazki maja podobny stopien
czytelnoéci. Nawet odmiany pétgrube grube czy pisma bez-
szeryfowe czyta si¢ jego zdaniem dobrze®. Jesli jednak jako
wyznacznik czytelnosci w sensie legibility uznamy nie szyb-
ko$¢ czytania, ale fatwos¢ rozpoznawania znakéw, to nawet
odrzucajac wplyw kroju pisma na t¢ cechg, typograf wciaz
dysponuje jeszcze szeroka gama innych srodkéw oddziatuja-
cych na tak pojmowang czytelnos¢. Wedtug Bierkowskiego
za stopien legibility beda odpowiadad takie komponenty
typografii, jak: ,wielko$¢ i rodzaj kroju pisma, szerokos¢
wiersza, rozmiar interlinii i margineséw, szeroko$¢ tekstu,
zasady pisowni i dobrego skladu”®. Dziatania w zakresie
uzyskania Jegibility beda mialy na celu uczynienie tekstu jak
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najuzyteczniejszym. Ponadto typograf powinien zadba¢ o jego
czytelno$¢ w rozumieniu readability, co oprécz dazenia do
uzytecznosci bedzie zwiazane z dostarczaniem pozytywnych
emocji i zapewnieniem atrakcyjnosci ksiazki. Hochuli odwo-
tuje si¢ do badari Tinkera i zwraca uwagg na wnioski dotycza-
ce oddziatywania kroju pisma na emocje czytelnika:

[...] pisma — niezaleznie od swej optycznej czytelnosci —
poprzez jezyk formy wywoluja u czytelnika okreslone
uczucia i moga oddziatywa¢ pozytywnie lub negatywnie.
Wydaje si¢ to pragmatycznie potwierdzaé, ze kroje pisma,
oprécz wypelniania swej pierwszorzednej i whasciwej
funkcji, czyli bycia wizualnym $rodkiem transportu dla

jezyka, sa réwniez zdolne wyrazal i przekazywaé nastréj’.

Mozna na tej podstawie sformutowad wniosek, ze kroje
pisma moga wplywa¢ nie tylko na czytelno$¢ rozumiang jako
legibility, ale tez, a moze raczej przede wszystkim, na read-
ability tekstu. Zwracal na to uwagg takze Frutiger, podkres-
lajac, ze oprécz rozpoznawalnosci ksztattu liter na motywa-
cje i ogblne doswiadczenie czytelnika z lekturg bedzie mied
wplyw estetyka tekstu. ,Publikacje wydane w starannej fadnej
formie typograficznej daja najwigkszy komfort, a wrecz przy-
jemnos¢ czytania”! — twierdzit wybitny szwajcarski typograf.

Badania z uzytkownikami
w procesie projektowania ksiazki —
przeszkody i szanse

Wsréd niekeérych typograféw mozna spotkad si¢ z nieufno-
$cia lub nawet niechecia do korzystania z wynikéw badar.
Przywotywany juz Hochuli, ktéry zwracal uwagg na to, ze
dane kroje moga réznie oddziatywa¢ na czytelnika, ostatecz-
nie neguje przydatno$¢ badan nad walorami pism i nastro-
jami, keére wywotuja w czytelniku. Nazywa ich rezultaty
yteoretycznymi dywagacjami, ktdre rozmijajg si¢ z wieloposta-
ciowoscig praktyki typograficznej”’?. Jak uwaza, ksigzka jest
na tyle ztozonym zjawiskiem, ze aby méc wskazaé, jak zasto-
sowane kroje pisma oddziatuja na czytelnika, trzeba by byto
poréwnywa¢ projekty typograficzne, zmieniajac tylko ten
aspekt, co z kolei nie ma sensu, poniewaz wszystkie elementy
w nich zawarte sg od siebie zalezne. Widzi réwniez niebez-
pieczeistwo w tym, ze rezultaty badan ,b¢da prowadzily do
pracy wedtug gotowych rozwiazai””, czego jego zdaniem
tworczy typograf powinien unika¢’. Tak sformutowana teza
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odsyta projektantéw do polegania jedynie na intuicji i tradycji
typograficznej.

Innym powodem nieufnosci do badad moze by¢ to, jak
stwierdza Cyrus Highsmith, projektant ksiazek i krojéow
pisma, ze ich wyniki niekiedy wydaja si¢ sprzeczne z do-
$wiadczeniem typograféw. Jako przyktad podaje badanie”
dotyczace oceny czytelnosci w zaleznosci od uzycia matych
badz wielkich liter. Naukowcy dowiedli, ze odbiorca tak
samo tatwo przeczyta fragment zlozony majuskuta, jak
i minuskuta. Wsréd typograféw jest rozpowszechniona na-
tomiast opinia, ze wersaliki sa zbyt monotonne, a czytelnicy
preferuja skfad pismem tekstowym. Zdaniem Highsmitha
ta rozbiezno$¢ wynika z odmiennych zrédet, na podstawie
ktérych obie grupy formutuja swoje wnioski. Naukowcy
odwotluja si¢ tylko do wynikéw badari przeprowadzanych
w warunkach laboratoryjnych, typografowie natomiast,
jak okredla to Highsmith, do tradycji i preferencji czytelni-
kéw’®. Warto jednak zadaé pytanie, na jakiej podstawie owe
preferencje czytelnikéw maja by¢ okreslane, jesli nie whasnie
dzigki wynikom badan.

Z przywotanych wyzej opinii mozemy wnioskowa¢,
ze opor przed korzystaniem z rezultatéw badari wynika
z nastepujacych powodéw: po pierwsze, ze zbyt duzej liczby
zmiennych tworzacych uktad typograficzny ksiazki, unie-
mozliwiajacy stwierdzenie, ktdry z nich wptynat na poprawe
czytelnosci publikacji’”’; po drugie, z obawy przed tym, ze
wyniki badania moglyby prowadzi¢ do ,,uprzemystowienia”
pracy projektanta; po trzecie, z niecheci do typu badar, ktére
swoja forma przypominajg eksperyment przeprowadzany
w laboratoryjnych warunkach, przez co nie oddajg realnej
sytuacji odbioru lektury. Na kazdy z powyzszych zarzutéw
mozna jednak znalez¢ kontrargument.

Hochuli neguje mozliwo$¢ stwierdzenia, ze jakis kompo-
nent typografii, np. kréj pisma, wptywa na czytelno$¢ publi-
kagji, poniewaz — z powodu mnogosci jej elementéw — takie
badania musiatyby by¢ przeprowadzane tylko dla konkretne-
go projektu i przy zachowaniu tylko jednej zmiennej. Gdyby
jednak badania byty czgécia procesu projektowego, mozna by
bylo zastosowaé wiasnie takie podejscie. Nalezaloby wéwczas
sprawdzag, jak reprezentacyjna grupa potencjalnych czytel-
nikéw bedzie odbiera¢ dang zmienna. Ponadto mozna ich
réwniez poprosi¢ o oceng i poréwnanie réznych zestawien
sktadowych typografii. Od projektanta ksiazki zalezatoby, jak
wykorzysta otrzymane wyniki badania. W tym kontekscie
warto skupic si¢ przede wszystkim na badaniu czytelnosci
jako readability, a wigc nie koncentrowad si¢ na obiektywnie
mierzalnych aspektach, jak np. szybko$¢ czytania tekstu, ale



wlasnie na sprawdzeniu subiektywnych odczué¢ odbiorcy, jakie
wywoluje dany projekt layoutu.

Typografowie moga ba¢ si¢ uprzemystowienia swojej
pracy. Jak jednak wynika z danych raportéw Biblioteki Naro-
dowej, w ciagu ostatnich pigciu lat wydano w Polsce ponad
30 tysiecy tytutdéw rocznie, a w latach 2010-201978 liczba pu-
blikowanych ksiazek wzrosta 0 22%7°. Te statystyki uzmysta-
wiaja, ze moga wystgpowac¢ sytuacje, w ktérych typograf nie
bedzie mial na zrealizowanie projektu takiej ilosci czasu, jakiej
by potrzebowat. W tych okolicznosciach realia rynku i tak
prawdopodobnie beda wymusza¢ w jakims$ stopniu schema-
tycznos$¢ w projektowaniu. Stad tez ogélne wnioski na temat
uzytecznosci danych rozwiaza w wypadku konkretnych ty-
p6éw publikacji moglyby stanowi¢ dla typograféw wskazéwki.
Szczegblnie wtedy, gdy badania o podobnie obranej meto-
dologii bytyby powtarzane jako studium przypadku réznych
przyktadéw tego samego typu publikacji z tej samej dziedziny
naukowej. Przy tak duzej liczbie ukazujacych si¢ rocznie ty-
tutéw role¢ badarni nalezaloby rozwaza¢ nie w kontekscie tego,
czy przyczynia sie do uprzemystowienia pracy projektanta, ale
na ile beda w stanie zwigkszy¢ jako$¢ publikacji.

Trudno nie zgodzi¢ si¢ z argumentem Highsmitha, ze wa-
runki niektorych badari dotyczacych sprawnosci czytania sa da-
lekie od naturalnej sytuacji czytelniczej i ze mozna dyskutowaé
nad ich funkcjonalnym wykorzystaniem przy projektowaniu
ksiazki. Aczkolwiek by¢ moze problemem nie jest to, ze bada-
nia z zalozenia nie daja zadnych praktycznych wskazéwek, ale
ze nieuzyteczne wnioski sa wynikiem Zle dobranej metodologii.
Badania UX uwzgledniaja nie tylko mozliwosci czytelnika,
ale réwniez jego oczekiwania i upodobania. Jezykoznawczyni
Zofia Pomirska pisze, ze za powodzenie w czytaniu®® odpowia-
daja trzy czynniki: wlasciwosci czytajacego podmiotu, whas-
nosci czytanego tekstu oraz okolicznosci czytanego tekstu®’.
Projektant ksiazki na etapie ksztaltowania layoutu ma bezpo-
sredni wplyw tylko na drugi czynnik. Aczkolwiek podejmujac
poszczegdlne decyzje, powinien réwniez uwzgledni¢ pierwszy
i ostatni aspekt, poniewaz wszystkie trzy czynniki sg ze soba
bezposrednio zwiazane. Aby osiagna¢ skuteczna komunika-
cje, trzeba ustali¢, do kogo adresuje si¢ przekaz i na co mozna
liczy¢ ze strony odbiorcy®?. Decyzje prowadzace do uzyskania
jak najlepszej uzytkowosci danej ksiazki powinny oczywiscie
opierac si¢ na teorii projektowania publikacji. Jej warto$¢ wy-
tania si¢ jednak przy konfrontacji z praktyka. W procesie pracy
nad ksiazka mozna podja¢ probg zminimalizowania niewia-
domych dotyczacych whasciwosci czytajacego podmiotu oraz
okolicznosci czytanego tekstu. Do tego wlasnie moga przystu-
zy¢ si¢ badania z uzytkownikami.

Potencjalna rola badan UX w projektowaniu ksigzki drukowanej

Wnioski

Mozna wyznaczy¢ trzy hipotetyczne sytuacje, w ktérych
warto zastosowa¢ badania UX ksiazki drukowanej: 1) mog-
lyby zosta¢ potraktowane jako czg$¢ procesu projektowego
podczas tworzenia pierwszego wydania publikacji i przyda¢
si¢ do weryfikacji skutecznosci (w kontekscie readability)
danych rozwiazan typograficznych; 2) badania mozna by
bylo powtérzy¢ po wejsciu produktu na rynek, a ich wyniki
moglyby postuzy¢ do udoskonalenia opracowania typograficz-
nego nastgpnego wydania; 3) tak jak inwestujac jednorazowo
w zakup danego kroju pisma, dopasowanego do specyfiki
opracowywanej publikacji, mogacego przynies¢ korzysci
podczas przygotowywania nastgpnych, podobnych ksigzek®,
tak niekt6re wyniki badai mogltyby zosta¢ wykorzystane jako
wskazéwki dla typografa, ktérymi méglby postuzy¢ si¢ przy
innych projektach tego samego typu.

,Praca nad ksiazka jest dziataniem zespotowym”s4 —
stwierdzaja Repucho i Bierkowski. Osoby zaangazowane
w proces powstawania ksiazki podkreslaja, ze jej ukorniczenie
wymaga interdyscyplinarnej wiedzy. Chcac poznaé¢ motywa-
gje, potrzeby i preferencje czytelnikéw badz zweryfikowaé
czytelno$¢ danej pozycji, nalezy wlaczy¢ do pracy specjalistéw
odpowiedzialnych za przeprowadzanie badan z uzytkowni-
kami. Wyniki badania o dobrych podstawach metodologicz-
nych moga usprawni¢ pracg typografa, ktéry dzigki swojej
wiedzy i doswiadczeniu mégtby wykorzystac je do podjecia
decyzji o wybraniu odpowiednich komponentéw typografii
utatwiajacych czytelnikowi odbiér i przyswajanie tresci, a jed-
nocze$nie zapewniajacych przyjemnos¢ z lekeury i dostarczaja-
cych pozytywnych emocji.

Zakonczenie

W czasach powszechnej cyfryzacji i rozwoju technicznego
pojawiaja si¢ pytania o losy ksiazki drukowanej. Zdania co
do jej przysztosci wsréd badaczy i typograféw sa podzielone.
Niektérzy stanowczo wykluczaja mozliwo$¢ zastapienia jej
tradycyjnej formy wersja elektroniczna®. Za tym, ze zmierzch
ksiazki papierowej nie nastapi w najblizszym czasie, przema-
wiaja réwniez wyniki przywotywanych raportéw Biblioteki
Narodowej na temat liczby wydan ksigzek drukowanych.
Badania wskazuja takze, ze obecnie e-booki czy audiobooki
»nie konkuruja z tradycyjnymi ksigzkami papierowymi, lecz
stanowig ich uzupetnienie”®. Nie mozna jednak ignorowa¢

tego, ze zyjemy w spoleczefistwie niezwykle szybko rozwija-
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jacym si¢. Zmienia si¢ sposob naszego codziennego funkcjo-
nowania. Rozwdj technologii i cyfryzacji nie musi wprawdzie
oznaczaé, ze przestaniemy korzysta¢ z tradycyjnych ksiazek.
Ale trzeba pamigtaé, ze forma ksiazki papierowej ewoluowata
w ciagu wiekow i dostosowala si¢ do wymagan czytelnikéw.
Jesli forma ksiazki papierowej ma nadazaé za potrzebami jej
wspdtczesnych odbiorcéw, nalezy w procesie projektowym
poswigci¢ czas i §rodki, aby pozna¢ doswiadczenie jej uzyt-
kownikéw.

Key Words: user experience, UX, product’s usability, book design,
typography, typograph, legibility, readability, booK’s aesthetics

Abstract: The article addresses the potential role of user research

in the design process of a printed book with a particular focus on
the issue of designing the reader’s experience. It also presents the
research methodology used in the user-centered design and

user experience design devised by Iga Moscichowska and Barbara
Rogos-Turek. The authors present this topic in the context of inter-
active product design, however, for the purpose of this article, an
attempt was made to implement the presented methodology to the
study of user experience of a printed book. Another important per-
spective for this analysis is the concept presented in the publication
by Tomasz Bierkowski and Ewa Repucho entitled Zjpografia dla
humanistéw, where the factors which need to be analyzed and
taken into account while designing the reader’s experience were
enumerated. The article points to the benefits which might result
from studying user experience of books and engages in polemics
with the claims that methods of that kind are not usable when
designing paper books. The text also includes the most important
assumptions of user experience studies, as well as the proposed way
of understanding the role of typography and issues related to read-
ability in the context of UX research.
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