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(Nowe) trendy w muzealnictwie —
spojrzenie subiektywne

Wstep

W niniejszym artykule postaram sie przedstawic subiektywne kierunkiroz-
wojunowoczesnego muzeum, przyblizajgc zagadnienia zwigzane z zmiang
podejscia do widowni muzealnej, zaprezentowac argumenty przemawiajace
zaprzedsiebiorczym podejsciem do funkcjonowania muzeum (co oczywiscie
nie oznacza transformacji muzeum w przedsiebiorstwo) oraz podac kilka
przykladow popierajacych teze, iz jednym z bardziej interesujacych i efek-
tywnych narzedziw zarzadzaniu wspdlczesnym muzeum jest networking.

»,Czy dobrze (...) rozumiemy, jak bardzo zachodzgce zmiany wplywaja
na nasza muzealng prace? Jak zmienia sie funkcja muzealnej wystawy,
ksigzki czy zajec¢ edukacyjnych? Jakim zmianom podlega sposob katalo-
gowania i inwentaryzacji zbiorow?” [Niezabitowski 2015: 123]. Mimo, zZe
powyzsze stowa autorstwa dr. Michata Niezabitowskiego pochodza z 2015
roku nadal sa aktualne, a ze wzgledu na obecna, zupelnie bezpreceden-
Sowg, sytuacje w jakie znalaz!} sie Swiat u progu 2020 roku, zmagajac sie
z pandemia koronawirusa SARS-CoV-2, ktéra zmienila drastycznie zycie
nas wszystkich, nabierajg dodatkowej wagi.

By sprobowac odpowiedzie¢ na powyzsze pytania w pierwszej kolejnosci
chciatbym zwrdci¢ uwage na to jak szybko zmienia si¢ rzeczywisto$¢ w ja-
kim funkcjonujemy. By lepiej to zobrazowac¢ odwolam sie do wystapienia
konferencyjnego prof. Krzysztofa Wistockiego z Politechniki Poznanskiej,
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w ktérym zaprezentowatl zestawienie pokazujace szybkos$¢ przemian nauko-
wychitechnicznych. Jak wskazuje autor ,,(...) kolejne przetomy w rozwoju
tworczej mysli technicznej byly efektem upowszechnienia si¢ epokowych
wynalazkoéw — okreslono je pojeciem rewolucji. Charakterystyczne okresy
izwigzane z nimiosiggniecia techniczne warto przypomniec¢ w kontekscie

coraz bardziej skracajgcego sie czasu pomiedzy kolejnymi etapamirozwo-
ju”l. Profesor, poczynajgc od pierwszej rewolucji przemystowej zwigzanej

zwynalezieniem paryirozpoczeciem produkcji przemystowej (2 pot. XVIII
w.); poprzez drugg rewolucje przemystowa — wynalezienie elektrycznosci,
silnika spalinowego i telefonu (od 2 pol. XIX w.); trzecig — rozwoj transpor-
tu, telekomunikacji, elektroniki i automatyzacji (pot. XX w. — lata 90. XX
w.); czwartg — powszechnos$c¢ przesytu informacji (lata 90. XX w. — pocz.
XXI w.); piata — wprowadzajaca nanotechnologie i biotechnologie oraz

kolejng zwigzang z era sztucznej inteligencji (trwajace obecnie), wskazal
na zmniejszajace sie zakresy czasowe w jakich powyzsze rewolucje byly
przeprowadzane poczynajac od ponad 100 lat (przy pierwszej) do czasu

ponizej lat 20 (przy piatej). Przedstawiony przez prof. Wistockiego zarys

rozwoju cywilizacyjnego w ostatnich stuleciach obrazuje, w jak szybko

zmieniajacych sie realiach przyszto nam zy¢. To za$ u§wiadamia, jak nie-
zwykle wazne w pracy muzealnika jest wyrobienie nawyku zadawania

pytan o role muzeum, jego cele i sposoby dzialania. Nawyk rewidowania

iaktualizacji naszych zamierzen, innymi stowy ,,czytania gry” i szybkie-
goreagowania na zmiany doborem odpowiednich dzialan i narzedzi jest

w moim przekonaniu niezbedny. Jesli nie bedziemy tego robi¢ to bardzo

szybko moze sie okazac, ze stracimy kontakt z naszymi odbiorcami, ze nie

jesteSmy dla nich atrakcyjni, co skutkowac zapewne bedzie zmniejszeniem

zainteresowania muzeami.

Spoleczna rola muzedw

Od lat spieramy sie w naszym Srodowisku o istote muzeum i pracy muze-
alnikdw, o to, jaki winien by¢ status muzeum i muzealnikow, o to, jaka jest
rola i pozycja zwiedzajacego, odbiorcy czy tez widza.

Przytaczajacraz jeszcze stowa dr. Niezabitowskiego: ,w minionych latach
dominowal paradygmat funkcji ochronnych i konserwatorskich, a samo

1Prof. Krzysztof Wistocki, prelekcja pt. Wybrane aspekty wspotdziatania uczelni technicz-
nych i muzedéw w ochronie zabytkéw sztuki inzynieryjnej podczas konferencji naukowe;j
Technika i nauka w muzeum, Bydgoszcz, 25.09.2019.
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muzeum definiowano jako instytucja gromadzenia i ochrony zbioréw.
Obecnie tradycyjny paradygmat mocno Sciera sie z perspektywa, ktora
akcentuje funkcje edukacyjne i spoleczne” — mozemy zauwazyc istotng
zmiane w podejsciu do roli muzeum, a tym samym do publicznosci [Nie-
zabitowski 2015: 122].

Bliskie jest mi podej$cie do widza jako do wspot-uczestnika, ktory jest
dla muzealnika partnerem w procesie poznania i rozwoju.

Czy w dzisiejszych muzeach mamy nadal do czynienia ze zwiedzaja-
cym? W jezyku polskim stowo ,,zwiedza¢” ma Scisty zwigzek znacze-
niowy z terminami ,widzie¢” i ,wiedzie¢”. Obecnie muzealny gos$¢ nie
chce tylko widzie¢ i wiedzie¢, ale pragnie przezywac i bra¢ aktywny
udzialw narracji o sztuce i dziedzictwie. Bardziej adekwatne byloby
zatem okreslenie ,uczestnik” lub — jeszcze precyzyjniej — ,partycy-
pant” [Niezabitowski 2015: 122].

Coraz mocniej w Srodowisku muzealnym przebija sie glos o zaniechaniu
komunikacji jednostronnej, z pozycji eksperta, zmierzajac raczej do wy-
kreowania sytuacji, w ktorej uczestnik sam dochodzi do wiasnych wnio-
skow/interpretacji, gdzie wspdlnie dzielimy sie wiedzg i doswiadczeniem.
Zgodnie z postulatami prezentowanymi w publikacji Lokalne muzeum
w globalnym swiecie: ,muzeum udziela glosu uzytkownikowi, a nie tylko
formuje wlasny przekaz” i ,muzeum stawia pytanie, a nie tylko udziela
odpowiedzi” — ma by¢ inspiracja i miejscem rozwoju osobistego, a nie jedy-
nie platforma przekazu danych [Hajduk, Piekarska-Duraj, Idziak 2013: 10].

Jak czytamy w Strategii Rozwoju Muzealnictwa: ,muzeum Kksztaltuje
iwspottworzy przestrzen komunikacjiisocjalizacji spotecznej, rozwijania

»miekkich” kompetencji, ktdre stanowia miedzy innymi o umiejetnosci
nawigzywania dialogu, krytycznego ogladu, samokontroli i samodosko-
nalenia, wzrostu Swiadomosci i pewnosci siebie, umiejetnosci samostano-
wienia, asertywnosci, empatii” [Hibner, Lysik, Pater, Skotnicka-Illasiewicz,
Stepien, Surdej, Wrede, Rataj 2012: 119].

Czy jesteSmy gotowina takie podejscie do widza/odbiorcy/uczestnika, czy
wizja mocnego akcentu postawionego na prace i partnerskidialog z osoba-
miodwiedzajagcymimuzea jest dla nas atrakcyjnaichcemy ja realizowac?
Czy wreszcie — nie takie wlasnie sa oczekiwania i potrzeby spoteczne?

Doswiadczenia bydgoskiego Muzeum Okregowego (MOB) i statystyki
frekwencyjne pokazuja dos¢ wyraznie, ze znaczaca wiekszos$¢ oséb korzy-
stajacych z oferty muzealnej — wystaw, dzialan edukacyjnych i wszelkiej
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masci wydarzen — wybiera uczestnictwo w dzialaniach, w ktérych sa
partnerami, wspotuczestnikamiimoga by¢ aktywni. Niemal 70% wejsSc¢ do
MOB (z calo$ciowej frekwencji rocznej) w roku 2018 dotyczyla osob, ktére
skorzystaly z oferty edukacyjnej i eventowej muzeum (przy czym 45% to
uczestnicy dziatan edukacyjnych). Dlatego tez obserwujac zainteresowanie
i zapotrzebowanie na dzialania edukacyjne i eventowe, ktérych szeroko
rozumianym celem jest rozwoju spoteczenstwa oraz chcgc przyciagnac do
muzeum nowg widownie, winnismy otworzyc sie na ww. potrzeby uczest-
nika, co zapewne skutkowac bedzie tym, Ze muzeum wzmocniirozwinie
pozycje waznego gracza na rynku rozwoju spotecznego.

Nowy czlowiek to réwniez nowy widz w muzeach. Coraz czesciej za-
miast poznania intelektualnego wybiera on poznanie sensualne-zmy-
stowe. Oczekuje tez szybkiego dostepu do informacji, postrzegajac zdo-
bywanie wiedzy jako swoje prawo naturalne. Nie ulega watpliwosci,
ze Srodowisko muzealne, aby nie straci¢ kontaktu ze spoleczenstwem,
musi szybko dostosowac swoja oferte do potrzeb zmieniajgcej sie
publicznosci. [...] Warto zauwazy¢, ze wystawa jest obecnie platfor-
ma dialogu ze zwiedzajacym, ktéry powoli przestaje by¢ wiernym
widzem, a staje sie uczestnikiem interaktywnej przygody — nie jest
juz jedynie pasywnym odbiorca, uczestniczy w kreacji, wchodzac
w role ,aktora” i wspottworzac doswiadczenie muzealne [Niezabi-
towski 2015: 122].

Waszak ,,stowo uczestniczyc oznacza bowiem nie tylko tworzy¢, percypowac
iinterpretowac, ale przede wszystkim wspottworzy¢ pewna sytuacje lub
zbiorowosc¢, w ktorej bierzemy udzial, wplywac na niag przez swoje dzia-
tania lub samg w niej obecnos$¢” [Krajewski 2013: 48].

Pomimo otwierania si¢ muzeow na odbiorce, a nawet stawiania widza
W centrum zainteresowania, widoczny jest mocno zarysowany podziatl
na dwa stronnictwa. Jedno — stawiajgce prymat muzealiow ponad inne
wartosci, ktore stanowia element dodany do muzealnego artefaktu; dru-
gie —stawiajgce obok znajdujacego sie w centrum muzealium — odbiorce/
uczestnika. Tak jak bez muzealnikow nie ma zbiordw, a bez zbiorow nie
ma muzeum, tak bez odbiorcéw funkcjonowanie muzedw jest porostu —
malo zasadne. Warto zadac sobie pytanie — po co gromadzimy kolekcje
muzealne? Dla stronnictwa, dla ktorego odbiorca jest sercem wspdtczesnego
muzeum, to rozwoj owego odbiorcy/uczestnika bedzie prymarny. Jesli wiec
obok muzealium postawimy naszego odbiorce, jako partnera i wejdziemy
znim relacje, nie uciekajac od podejmowania aktualnie wazkich tematow,
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to mamy szanse stac sie istotnym miejscem rozwoju osobistego cztonkow
roznych spotecznosci — zwlaszcza spolecznosci lokalnej. Wszak ,,muzeum
tworzy przestrzen do dyskus;ji i bierze udzial w tej dyskusji”, ,muzeum
stuzy spoteczenstwu a nie samemu sobie” — to kolejne cytaty z Lokalnego
muzeum [Hajduk, Piekarska-Duraj, Idziak 2013: 10].

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na dos¢ powszechna chorobe za-
wodowa muzealnikow, jaka jest tzw. ,klagtwa wiedz”, ktéra objawia sie
w przekonaniu, ze taka sama, badz odbiegajaca nieco od naszej, wiedze
posiadaja osoby korzystajace z oferty muzedw. Efektem tej jednostki choro-
bowej jest zbyt mata dbalos¢ o wyjasnianie kontekstow, termindw, zalozen
kuratorskich i zadan przypisanych eksponatom czy wrecz proba odda-
wania ,glosu artefaktom”. Taki stan rzeczy powoduje, iz znaczgca czes$¢
odbiorcow nie jest w stanie odczytac zakodowanych tresci, badz przebrnac
przez teksty przetadowane metajezykiem i wymyslnymi terminami. Skoro
wiec przecietny odbiorca zwiedzajac wystawe, ktéra przygotowana jest
do odbioru przez specjalistow w danym zakresie albo stawia wymaganie
wczesniejszego przygotowania, niewiele wyniesie z tego doSwiadczenia, to
nastepnym razem dwa razy zastanowi sie nad tym czy przyjs¢ ponownie
do muzeum. Majac poczucie braku wystarczajgcej wiedzy bedzie czul sie
niekomfortowo, a nikt z wlasnej woli do takiej sytuacjinie dazy. Wyleczenie
sie z choroby , klatwy wiedzy” i proba budowania ekspozycji w ten sposob,
by byla dostosowana do konkretnych grup odbiorcéw, czy to poprzez pro-
ces partycypacji, realizacje badan czy tez wlgczania do zespotu realizacji
wystaw pracownikow muzeum, ktorzy najlepiej znaja naszego odbiorce —
czyli edukatorow muzealnych, na co dzien pracujacych z widzami — jest
szansg na stworzenia ekspozycji, ktora zadowoli zaré6wno tworcow, jak
i odbiorcow. Warto przyjac zalozenie, by tak zaprojektowac¢ wystawe, by
mozna jg zwiedzac¢ indywidualnie, odczytujac zawarte w niej tresciimoc
przezyc¢ osobiste dosSwiadczenie, bez konieczno$ci wynajmowania prze-
wodnika, czy ,googlowywania” w internecie.

Obecnie zdecydowanie mniejsze znaczenia majg dziatania polegajace na
przekazywaniu faktow, ktore dosc szybko i tatwo mozna uzyskac z roznych
zrdodel (w szczegolnosci informatycznych), dlatego zdecydowanie waz-
niejsze jest tworzenie opowiesci, czy tez interpretacji, ktora jest skutecz-
niejsza, a ktorej istote niezwykle celnie okresli} w 1957 r. Freeman Tilden
W swojej pracy Interpretacja dziedzictwa, piszac ,interpretacja nazywamy
dzialania edukacyjne majgce na celu odkrycie znaczen i powigzan miedzy
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poszczegolnymi treSciami dzieki wykorzystaniu zachowanych obiektow,
bezposredniego doswiadczenia oraz Srodkow ilustrujacych, a nie poprzez
samo przekazywanie faktow stowami” [Tilden 2019: 42].

Tilden, ojciec interpretacji dziedzictwa, stworzy! szes$¢ zasad sztuki
interpretacji, z ktorych najistotniejsze to:

— Interpretacja bedzie jalowa, jesli nie polaczy tego, co prezentuje lub
opisuje, z osobowoscig i doSwiadczeniem odbiorcy.

— Samo podanie informacji nie jest interpretacja. Interpretacja to ujaw-
nienie znaczen ukrytych pod informacja. Cho¢ interpretacja zawsze
zawiera element informacji, sa to dwie catkiem odrebne kategorie. [...]

— Gléwnym celem interpretacji nie jest nauczanie, lecz pobudzanie do
myslenia.

— Interpretacja powinna miec na celu przekazanie wizji cato$ci, a nie tylko
czesci. Jej adresatem powinien by¢ czlowiek w caltej swojej ztozono$ci
[Tilden 2019: 44].

Slowa Freemana Tildena, ktére maja juz ponad 60 lat, sa nie tylko caly
czas aktualne, ale mam wrazenie, ze nadal sa pewng awangarda, do ktorej
w moim przekonaniu zbyt rzadko siegamy w procesie budowania przekazu,
nie zawracajac odpowiedniej uwagi na uczestnika, a przeciez jak pisat Til-
den ,[...] odwiedzajacych najbardziej interesuje to, co bezposrednio dotyka
ich samych —ich osobowosci, doswiadczen i przekonan” [Tilden 2019: 47].

Tworzac zatem wystawe, oprowadzajac po niej, przygotowujac dziatania
eventowe czy zajecia edukacyjne, warto skupic sie na zbudowaniem cato-
sciowej opowiesci, skierowanej do konkretnego odbiorcy, odnoszgcej sie
do jego wiedzy czy doSwiadczen, ktdre zainspiruja do dalszej aktywnosci.
Tildenowski przepis na interpretacje dziedzictwa, ,,skrojony” dla muzedw,
stanowi gotowa recepte na prace w widzem.

Mocne otwarcie sie czesci Srodowiska muzealnego na odbiorcéw spo-
wodowalo zainteresowanie koncepcja Trzeciego miejsca Ray’a Oldenburga
i Dennisa Brissetta. Jak pisze Katarzyna Jagodzinska:

[..]wtrzecich miejscachludzie gromadza sie gtdwnie po to, aby cieszy¢
sie wzajemnie swoim towarzystwem. [...] Trzecie miejsca stanowia
dlaich uzytkownikow lekarstwo na stres, samotnos$¢ i wyobcowanie.
Tutaj spotecznos$c jest najbardziej zywa, a ludzie sa najbardziej soba.
Sa to nie-formalne publiczne miejsca spotkan. Co istotne jednak, nie
kazde miejsce spotkan pomiedzy domemipracg (lub nauka) jest trze-
cim miejscem. Trzecie miejsce stato sie popularnym stowem-kluczem
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dla miejsc, w ktérych odbywaja sie procesy socjalizacji — nie tylko
takich, tradycyjnie }aczonych z rozrywka, ale takze wiedza (biblio-
teki, muzea). Koncepcja ta omawiana jest z perspektywy réznych
dyscyplin, w tym studiéw muzealnych, chociaz do muzedw Oldenburg
sie nie odnosi. Spojrzenie na muzea wlasnie jako na miejsca, gdzie
w sposob niezobowiazujacy spedza sie czas wolny oddajac towarzy-
skiej rozmowie, okazalo sie dla muzealnikow i muzeologéw bardzo
kuszace. Wielu autor6w wskazuje jednak, Ze teoria trzeciego miejsca
nie przystaje do muzeow [Jagodzinska 2018: 125].

Czy muzeum moze wypelnic zalozenia teorii trzeciego miejsca? Dyskusja
na ten temat jest nadal aktualna. Nie zmienia jednak to faktu, ze niezwykle
atrakcyjna wydaje sie by¢ wizja wpisania instytucji muzealnych w format
miejsca przyjemnie sie kojarzacego, gdzie rozwija sie kontakty i buduje
relacje, ktore stuzy spotecznosciom i jest wazne dla wielu jej cztonkow.

Postawienie silnego akcentu spotecznego widoczne jest w nowej propozycji
definicji muzeum przedlozonej, dyskutowaneji ... nieprzyjetej (odestane;j
do dalszych prac) podczas XXV Konferencji Generalnej Miedzynarodowej
Rady Muzeow ICOM w Kyoto, odbywajacej sie we wrzesniu 2019 r. Dysku-
tujac w licznym gronie muzealnikow z calego Swiata, zastanawiano sie
m.in. nad otwarciem instytucji muzealnych na nowe zadania, by muzea
poza byciem powiernikami dziedzictwa materialnego i niematerialnego
oraz straznikamipamiecidla przyszlych pokolen, staly sie przestrzeniami
krytycznego dialogu przesztosci z przysztoscia. By mogty by¢ takimi pod-
miotami, ktore ,,opieraja sie na wspotuczestnictwie i jawnosci, wspotpracuja
aktywnie i na partnerskich zasadach z réoznymi spotecznosciami, aby
zbierac, przechowywac, badac, interpretowac, wystawiac oraz pogiebiac
rozumienia Swiata, a przez to przyczyniac sie do wzmacniania godnosci
ludzkiej i sprawiedliwosci spotecznej, globalnej réwnosci i dobrostanu
naszej planety” [Wasilewska 2019: 176].

W powyzszej propozycji definicji muzeum widoczna jest préba nadgzania
za dynamicznie zmieniajaca sie rzeczywistoscig, w ktorej to muzea staja
sie aktywnymi partnerami dla (ré6znych) spotecznosci w podejmowaniu
dyskursu o rzeczach aktualnie waznych.

Kolejnym waznym zadaniem jakie stoi przed muzeami—nawigzujacym
do omawianego uspotecznienia muzedéw — jest zobowiazanieitrud dbania
olokalng przestrzen, zgodnie z zalozeniami przyjetymiw roku 2016 w Me-
diolanie na konferencji ICOM-u w rezolucji The Responsibility of Museums
Towards Landscape. Znane sa przypadki, gdy muzea staja sie stronami
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w dyskursie, a czasem nawet sporze o przestrzen miejska (okotomuzelang),
ktorej grozi degradacja. Niech za przyklad postuza dwa przypadki: Muzeum
Palacu Krola Jana IITw Wilanowie i Muzeum Slgskiego w Katowicach, ktére
to podjety aktywne dzialania na rzecz zachowania przestrzenio znaczacych
walorach historycznych, znajdujacych sie w bezposrednim sgsiedztwie
muzedw, ktore to miaty zostac przeksztalcone na osiedla mieszkaniowe.
Taka aktywnosc, pozornie stojaco obok gtownych celow muzedw, pokazuje,
ze instytucje muzealne staja sie partnerami w dyskursie spotecznym nie
tylko w zakresie gromadzonego dziedzictwa, ale rGwniez ksztaltowania
przestrzeni miejskich, budujac (niejako przy okazji) marke muzeum jak
instytucji odpowiedzialnosci i zaufania spotecznego.

Przedsiebiorcze muzeum

Muzea funkcjonuja pomiedzy misja a wolnym rynkiem, pomiedzy lokal-
noscia a globalizacjg, pomiedzy potrzebamiindywidualnych osob a szero-
kiego ruchu turystycznego i w takich realiach musza znalez¢ swoja droge
do bycia aktywnym, a nawet przedsiebiorczym.

Wspierajgc aktywno$¢ poznawcza zwiedzajacych, muzea w znacznej
mierze moga pomadc we wspieraniu irozwoju tzw. ,kapitatu ludzkiego”
bedac inspiracja dla nowych zainteresowan, stuzac pomoca w prze-
kwalifikowaniu sie kadr, tworzenia nowych zawodéw w réznych
dziedzinach wiedzy, tym samym wspierajac rozwoj gospodarczy
poprzez rozwdj przemystu kulturowego tworzac tzw. ,klastry kul-
tury” [...] [Hibner, Lysik, Pater, Skotnicka-Illasiewicz, Stepien, Surdej,
Wrede, Rataj 2012:].

Jak jednak stac sie przedsiebiorczym muzeum? Jak funkcjonowac na
wolnym rynku, nie rezygnujac jednoczes$nie dziatan misyjnych?

Prof. Aleksander Surdej w nastepujacy sposob widzi szanse dla rozwoju
muzeow:

[...] wzrost zamoznos$ci ludnosci wielu panstw wyrazajacy sie wzro-
stem jej sily nabywczej oraz wzrost ilo$ci czasu wolnego sprawiajg,
Zerosnie zainteresowanie oferta kulturalna: od muzycznej do muze-
alnej. W takich warunkach instytucje kultury zyskuja szanse stania

sie protagonistami rozwoju gospodarczego i waznym czynnikiem

podnoszenia jakosci zycia i dobrostanu ludnosci. Wykorzystanie tej

szansy zalezy w znacznym stopniu od sposobu zarzadzania instytu-
cjami kultury [Surdej 2019: 59].
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I dalej:

[...]instytucje kultury, chcac wykorzystaé pojawiajace sie mozliwosci,
powinny interpretowac swojg misje w sposéb innowacyjny, traktujac
przedsiebiorcze nastawienie jako narzedzie dzialania. Wspdlczesne
muzea powinny podejmowac innowacyjne przedsiewziecia muze-
alne i edukacyjne, powinny by¢ platformami innowacji rozwijajac
i wdrazajac tworcze pomysly i wspierajac tworcéw kultury [Surdej
2019: 59].

Nie ulega watpliwosci, ze muzea sa graczami rynku czasu wolnego,
konkurujac, czasem wspdlpracujac z innymi, nierzadko komercyjnymi
podmiotami, jesli nie podejma gry to zostana zepchniete na margines,
a muzealnicy za swoja prace, ktora czesto nie odbiega jakosciowo lub jest
nawyzszym poziomie niz u komercyjnych podmiotéw, beda wynagradzani
znacznie gorzej.

Podobnie do prof. Surdeja widzi przyszlos¢ muzedéw Geralt Matt, stier-
dzajac: ,w rozwinietym spoleczenstwie wolnego czasu i technologicznie
zaawansowanych mediow rowniez muzea zmuszone sg przyjac¢ warunki
konkurencji i coraz bardziej kurczacego sie, mozliwego do zagospodaro-
wania kapitatu uwagi publiczno$ci” [Matt 2006: 158].

W jaki sposob jednak doprowadzic do tego, by muzeum stato sie przed-
siebiorcze? To pytanie, na ktére w moim przekonaniu nie ma jedne;j i latwej
odpowiedzi m.in. dlatego, ze Swiat muzealny jest niezwykle réznorodny,
zarowno pod wzgledem charakterystyki zbiorow, wielkos$ci instytucji,
struktury zatrudnienia, uwarunkowan topograficznych czy tez organiza-
cyjnych, niemniej chcialtbym wskazac na kilka elementow, ktére wydaja
sie mie¢ niebagatelne znaczenie.

Kluczowa role w tym procesie odgrywa lider instytucji, czyli dyrektor.
Osoba, czesto osobowosé, ktora winna nadawac kierunek zmian, wyzna-
czac kurs muzealnejzalodze, motywowacizaraza wizjg swoich wspdlpra-
cownikow. To osoba, ktorej zadaniem jest tworzenie gtdwnej sieci relacji
taczacej muzeum z partnerami (o organizatorze nie zapominajac).

Nie mniej wazny w procesie rozwoju muzeum jest zespdl pracownikow.
Bo to zespol, ludzie tworzg muzeum, bez zespotu nie bedzie istnialo mu-
zeum. Jak wskazuje Gerald Matt:

[...] w muzeum pojmowanym jako przedsiebiorstwo ustugowe per-

sonel stanowi jeden z najistotniejszych elementéw ksztattujacych
potencjal skuteczno$ci. Zdolni do osiggania sukcesu i nastawieni na
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sukces pracownicy nie sa wprawdzie gwarancja sukcesu przedsie-
biorstwa — brak potencjalu osobowego lub niezdolnos$¢ wykorzy-
stania tego potencjatlu maja jednak ogromne nastepstwa dla pozycji
przedsiebiorstwa we wspdlzawodnictwie w pozyskiwaniu dziel, ar-
tystow i odwiedzajacych. Management personalny [...] nalezy wiec
do pierwszorzednych i najwazniejszych zadan, przed jakimi staje
kierownictwo muzeum [Matt 2006: 103].

O tym, jak istotny dla funkcjonowania muzeow jest zespol profesjonal-
nych izaangazowanych pracownikow, przekonujemy sie niemal kazdego
dnia, a ekstraordynaryjna sytuacja muzedéw w czasie pandemii SARS-CoV-2
dobitnie to potwierdzila, pokazujac niejednokrotnie, jak duzy potencjat
(czesto do tej pory ukryty) tkwil na zespotach muzealnych. Kluczowe jest
jednak to, by ten potencjal potrafi¢ wykorzystac.

Odpowiednie budowanie zespotu pracownikow o réznorodnych kompe-
tencjach, kreatywnego i umiejacego wspolpracowac jest procesem ciggltym
itrudnym do przecenienia. Jednym z czesto obserwowanych problemow jest
atomizacja pracownikow (gléwnie na poziomie dziatow), ktora nie sprzyja
wspolpracy, a czasem wrecz ja uniemozliwia, dlatego tez praca na rzecz
otwarto$ci miedzystrukturalnej, checi i umiejetnosci wspdipracy miedzy-
dzialowej, polaczona z identyfikacja z muzeum i pozostalymi cztonkami
zespohu (dobrym komunikowaniem) jest wyzwaniem dla wielu instytucji.

Niektore muzea zmieniajac swoje myslenie o roli, jaka maja peinic, ida
zdecydowanie w kierunku aktywizacji, przedsiebiorczosci i permanent-
nej zmiany, powoltujac w swoich strukturach komadrki odpowiedzialne
za przeprowadzanie owych zmian, zwane czesto dzialami rozwoju. To
interesujgce podejscie zarzadcze, warte blizszemu przyjrzeniu.

Zwieksza sie rowniez liczba muzedéw podchodzacych do zarzadzania
W sposob strategiczny.

Zgodnie z definicja Moltkego ,,strategia to trzymanie sie w postepuja-
cym naprzod dzialaniu pierwotnie obranej idei przewodniej, stosow-
nie do stale zmieniajacych sie okoliczno$ci”. W przypadku muzeum
oznacza to, ze wyznaczone na podstawie Mission Statement i obra-
zu przewodniego cele strategiczne i Srodki operacyjne przechodza
w faze realizacji. Cele strategiczne cechuje dtugofalowos¢, wpisane
jestwnie na state pytanie czym muzeum chce by¢ na przysztosc. Cele
operacyjne sa Srednio- i krotkookresowe i sa etapami do osiagniecia
celéw strategicznych. [...] Strategia [...] okresla, w jakich obszarach,
zjakich powoddwiza pomoca jakich Srodkéw przedsiebiorstwo chce
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w przyszios$ci dziatac. Strategie charakteryzujg podstawowe kierunki
dziatania, dajace sie okreslic cele i czasowe nastepstwa podejmowa-
nych zasadniczych krokéw [Matt 2006: 55].

Znane sg przyklady konsekwentnego zarzadzania muzeum w oparciu
o strategie. Jednym z nich jest Muzeum Krakowa, ktore w latach 2005-2006
wypracowalto pierwsza strategie i od tego czasu opiera swojg dziatalnos¢
o dokumenty strategiczne (obecnie realizowana jest druga jej odstona).
Aby zarzadzanie strategiczne bylo latwiejsze do realizacji, wyodrebniono
w strukturze instytucji komorke, ktorej zadaniem jest wdrazanie jej zato-
zen, organizowane sa rowniez dorocznie konwenty strategiczne, podczas
ktorych pracownicy muzeum analizujg coroczne osiagniecia i dyskutuja
nad dalszymi posunieciami.

Istotnym i pozytecznym narzedziem, cho¢ jeszcze rzadko wykorzysty-
wanym w zarzadzaniu, zarowno calg instytucjg, jak i poszczegdélnymi
projektami, jest controlling bedacy ,swoistym instrumentem [...] zapew-
niajacym instytucji dostep do informacji wplywajacej na wybor celow
iokreslajacej kierunek jej przyszlego rozwoju” i dalej ,,to instrument, ktory
pozwala informacje te wlasciwie przygotowaciw nalezyty sposob dla dobra
instytucji wykorzystac. Chodzi tu w ostatecznym rozrachunku o analize
porownawecza stanu faktycznego ze stanem docelowym, a wiec Sledzenie
odchylen pojawiajacych sie pomiedzy rezultatami dzialalno$ci przedsie-
biorstwa tu i teraz a wynikami, ktorych osiagniecie przedsiebiorstwo
postulowalo — chodzi tu rowniez o ustalenie przyczyn tych odchylen i w
konsekwencji opracowanie ulepszonych, alternatywnych form dziatania”
[Matt 2006: 194].

By méc realizowac postulat muzeum przedsiebiorczego niezbedna jest
takze wiedza o rynku ustug kulturalnych oraz preferencjach publicznosci
(jak rowniez ,niepublicznos$ci”). Aby taka wiedze posiadac, konieczne sa
cykliczne (wszak rzeczywistos¢ szybko sie zmienia) badania preferencji
odbiorcow kultury, gdyz ,,przedsiebiorstwo, ktdre pragnie odnies¢ sukces,
musi znac¢ rynek i potrzeby swoich klientow” [Matt 2006: 157].

Tematem przedsiebiorczego muzeum zajela sie od 2019 roku Akademia
Muzeum — projekt wymiany doSwiadczen (sieciowania na poziomie Krajo-
wym) realizowany do 2018 r. pomiedzy czterema parterami: Muzeum Palacu
Krola Jana III w Wilanowie, Muzeum Narodowym Rolnictwa i Przemystu
Rolno-Spozywczego w Szreniawie, Muzeum Etnograficznym im. Seweryna
Udzieli w Krakowie i Muzeum Okregowym im. Leona Wyczolkowskiego
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w Bydgoszczy, ktorego prace koordynuje Kolegium Wigierskie. Cztonkowie
Akademii (gtdwnie dyrektorzy i osoby Sredniego szczebla zarzadzania)
do niedawna spotykali sie 3—-4 razy do roku, podejmujac rézne tematy
i wymieniajac sie doswiadczeniami. Problematyka przedsiebiorczego
muzeum, obok edukacji i modeli zarzadzania byla jedng z najczesciej
podejmowanych. Sytuacja znaczaco zmienila sie w okresie pandemii, gdy
prace Akademii przeniesiono do Srodowiska online, na realizowane w cy-
klu dwutygodniowym spotkania w trybie wideokonferencji. Tematem
przewodnim, nadrzednym obecnie prowadzonych prac stalo sie wlasnie
przedsiebiorcze muzeum — problematyka uznana przez osoby uczest-
niczacy w projekcie za najistotniejszg i najszerzej oddzialujaca na prace
w muzeach. Przy czym termin ,,przedsiebiorcze” rozumiany jest zaréwno
pod kontem ekonomicznym, jak i rozwojowym.

Mocno niedoceniana, a niezwykle istotna dla (stalego) rozwoju mu-
zeum jest tzw. ,pamiec instytucji”. Silny lider z wizja i wypracowana sie-
cig partnerstw, ktory potrafi zmotywowac i prowadzic¢ zespot muzealny
w zalozonym (wspdlnie wypracowanym) kierunku jest dla instytucji nie
do przecenienia. Jesli jednak 6w lider nie zadba o to, by sie¢ wspdlpracy
pomiedzy muzeum i podmiotami zewnetrznymi budowali rowniez inni
czlonkowie zespotu, to w sytuacji zakonczenia pracy w danym muzeum
przez dyrektora, instytucja zostaje pozbawiona wypracowanej sieci part-
nerstw. Pozostajacy w muzeum zespot, ktory nie zbudowat sieci kontaktow
i/lub nie przejal jej od dotychczasowego lidera, w konsekwencji musi te
prace wykonac od poczatku. Stad tak wazne jest to, by dzieli¢ odpowie-
dzialnos$c¢ za budowanie relacji muzeum z partnerami pomiedzy dyrektora
i zespdl. Wypracowane kontakty winny by¢ tak zapisywane w ,pamieci
instytucji” — czyli czlonkéw zespotu (wpisywane w rdzen muzeum), by
przetrwaly zmiany dyrekcji i poszczegolnych pracownikow. Muzeow nie
stac¢ na to, by wykonywac te sama prace kilkukrotnie.

Sieciowanie jako narzadzie pracy muzealnej

Czym zatem jest sieciowanie, zwane rowniez networkingiem? Jak glosi
jedna z definicji:
Networking to nawiazywanie kontaktow i utrzymanie pozytyw-
nych relacji w celu wymiany informacji oraz wzajemnego wsparcia

w sferze zawodowe;. [...] To pielegnacja znajomosci, aby méc w razie
potrzeby zwrdcic sie z pomoca do konkretnej osoby, ktéra moze i chce



(Nowe) trendy w muzealnictwie — spojrzenie subiektywne 301

pomadc. [...] Sie¢ sklada sie z podmiotéw o r6znych kompetencjach
idoswiadczeniach co moze utatwiac realizacje celow i jest szansa na
wykreowanie dziatania o nowejjako$ci [www.mfiles.pl/pl/index.php/
Networking; data odczytu: 15.06.2020].

Sieciowanie to narzedzie, ktore dos¢ nieoczekiwanie stalto sie jednym
z elementow zarzadzania wiedzg w Muzeum OKkregowym w Bydgoszczy.
Obecnie MOB realizuje dzialania sieciujgce na 4 poziomach: lokalnym,
regionalnym, krajowym i miedzynarodowym.

POZIOM LOKALNY

W 2013 r. powolane zostalo Forum Muzedw Bydgoskich — nieformalne
cialo wspolpracy miedzymuzealnej w Bydgoszczy, ktore tworzyly i tworza
nadal (z pewnymi zmianami) bydgoskie muzea. Podstawowym przyczyn-
kiem do powstania Forum bylo przygotowanie raportu prezentujacego
Staniperspektywy rozwoju muzealnictwa w Bydgoszczy w latach 2013-2015.
Taki raport powstal, a nawet dwie jego wersje (druga obejmowata okres
do roku 2030), a dziewie¢ muzeow go tworzacych doszto do wniosku, ze
chce wspolpracowac dalejiczynito do dnia dzisiejszego, cho¢ w ostatnich
latach jedynym elementem wspdlnej pracy jest przygotowanie i przepro-
wadzenie bydgoskiej edycji Europejskiej Nocy Muzedw.

Szlak Wody, Przemystu i Rzemiosta TeH20 w Bydgoszczy

W roku 2012 narodzil sie w Bydgoszczy pomys!t stworzenia miejskiego
szlaku kulturowego poswieconego dziedzictwu przemystowemu. Udato sie
go zrealizowa¢ w ramach miedzynarodowego projektu SHIFT-X, prowadzo-
nego przez Urzad Miasta Bydgoszczy. Celem projektu bylo usprawnienie
struktur zarzgadzania dziedzictwem poprzemystowym, a takze stworzenie
zupelnie nowych produktow tegoz dziedzictwa. W ten sposob powstat
Szlak Przemystu, Wody i Rzemiosta TeH20, ktorego inauguracja nastgpita
20 czerwca 2015 r.. Jak pisza autorzy przewodnika szlakowego — jest to:

[...] pierwszy przemystowy szlak tematyczny w Bydgoszczy, ktéry
laczy historie pietnastu miejsc wpisanych w przestrzen miasta or-
ganicznie zwiazanego z wodga. Kazda z opowiesci splata ze sobg losy
bydgoszczan — rzemie$lnikow, przedsiebiorcédw, spotecznikow —
z rozwojem lokalnych fabryk, manufaktur, zakladéw ustugowych.
Nie sposob zaprzeczyd, ze najwiekszy potencjal miasta stanowia,
niezmiennie, jego ludzie [Kowalkowska, Dysarz-Lewinska 2016: 5]
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Ow wymiar spoleczny zostal wykorzystany takze w hasle Szlaku: Ludzie
itechnika przy drodze wodne;j.

Role koordynatora Szlaku otrzymalo Bydgoskie Centrum Informacji
(BCID), jednak ze wzgledu na mate mozliwosci osobowe juz po szeSciu mie-
sigcach nastgpita zmiana modelu zarzadzania. Muzeum Okregowe wyszto
zinicjatywa izaproponowatlo, by wraz Miejskim Centrum Kultury (MCK) —
jako 2 najbardziej zaangazowane podmioty i obiekty TeH20 — przejac
najistotniejsze role zarzadcze. MOB wzielo na siebie — z poczatkiem roku
2016 —role koordynatora Szlaku, za§ MCK — wsparcia eventowego — spro-
wadzajgcego sie do organizacji dorocznego Swieta Szlaku — TehoFest. BCI
zostalo przypisane wsparcie promocyjno-turystyczne. Model zarzadzania
byl bardziej rozbudowany i ewoluowal, az do roku 2019, kiedy to Miejskie
Centrum Kultury zrezygnowato ze swojej dotychczasowej funkcjii Muzeum
stanelo przed decyzja przejecia wszystkich elementow zarzadczych na
Szlaku, co bylo nie lada wyzwaniem. Tak tez sie stalo i we wrze$niu 2019 .
MOB przeprowadzilo Swieto Szlaku, co zwigzane bylo z koniecznos$cig
nabycia nowych kompetencji przez zespot muzealny.

Jednym z najwazniejszych zadan, ktdre stoi obecnie zaréwno przez
Szlakiem jak i Muzeum, ktére w moim przekonaniu z roku na rok zyskuje
na znaczeniu, jest systemowy rozwoj wspolpracy z branza turystyczna.
Naszym celem jest doprowadzenie do komercjalizacji oferty Szlaku (i co
zrozumial rowniez po czesci MOB) poprzez opracowanie i wdrozenie par-
kietow turystycznych oraz stale podnoszenie standardow ustug. Zalezy
nam na tym by Szlak TeH20 by} atrakcyjny nie tylko dla turysty z regionu
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, ale rowniez z kraju, a w dalszej
perspektywie takze dla turysty zagranicznego.

POZIOM REGIONALNY

Sieciowanie i szersza wspolpraca systemowa na poziomie regionalnym
w wojewoOdztwie kujawsko-pomorskim rozpoczela sie w roku 2015 wraz
zpowotaniem Oddziatu Kujawsko-Pomorskiego Stowarzyszenia Muzealni-
kow Polskich (SMP). W pierwszej kolejno$ci podjeto organizacje Dorocznej
Konferencji Naukowej Muzealnikow Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.
0d 2016 r. wraz z muzeami regionu, realizowane sg konferencje, ktorych
celem jest prezentacja dzialan i osiagnie¢ muzealnych srodowiska. Do
roku 2019 odbyly sie 4 edycje w: Bydgoszczy, Wioctawku i dwie w Toru-
niu, przy czym ta ostania zrealizowana zostata w szerszej formule przez
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3 organizacje pozarzadowe — tj. Oddzial Kujawsko-Pomorski SMP oraz
oddzialy torunskie Stowarzyszenia Historykow Sztuki i Stowarzyszenia
Konserwatorow Zabytkow, a takze Muzeum Okregowe w Toruniu i Wydziat
Sztuk Pieknych Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu. Dzigki sie-
ciowaniu na poziomie 3 organizacji, Muzeum i Uniwersytetu konferencja
zyskala zasieg ogdlnopolski, wiekszy potencjal i prestizu.

Drugim elementem sieciujagcy muzea wojewodztwa kujawsko-pomorskiego
byly dwie edycje projektu MIASTO — LUDZIE — MUZEUM, ktéry narodzit
sie w glowach czlonkow Zarzadu Oddziatu jeszcze w 2015 r. i ktérym udato
sie ,zarazi¢” dyrektorow 18 muzeow.

MIASTO — LUDZIE — MUZEUM to projekt wystawienniczy zakladajacy
realizacje ekspozycji prezentujagcych opowie$¢ o miescie widziang przez
pryzmat ludzi, ktérzy mieli znaczacy wplyw (polityczny, artystyczny,
spoleczny, naukowy itp.) na jego rozwoj. To historie mieszkancow byty
punktem wyjscia do prezentacji historii miast.

Wystawy byly prezentowane w réznych terminach poczynajac od 1 czerw-
cado 15 wrzesnia 2017 r,, tak jednak, by w okresie wakacyjnym powstata
wspolna oferta pn. Kujawsko-Pomorski Muzealny Szlak Kulturowy, zache-
cajaca do obywania podrozy i odkrywania ciekawych, a nierzadko wyjat-
kowych miejsc naszego regionu. Zostala stworzona bogata i r6znorodna
oferta muzealna obejmujaca niema cale wojewddztwo i budujaca mode
na odwiedzanie muzeOw na poziomie wojewodztwa.

Jeszcze w trakcie trwania projektu dostawaliSmy informacje zwrotne od
0s0b biorgcych w nim udzial, méwigce o tym, ze gdyby nie ten projekt —
zapewne nigdy by nie dotarli do muzedw w mniejszych miastach.

Druga edycja projektu odbyla sie 2019 r., pomiedzy 15 czerwca a 15 wrze-
$nia —inosita nazwe MIASTO — LUDZIE — WOLNOSC. Opieratla sie réwniez
narealizacji wystaw prezentujacych opowies¢ o miescie, odnoszacych sie
jednak do idei WOLNOSCI, rozumianej w szerokim kontekscie, nie tylko
historycznym, ale réwniez spolecznym, artystycznym czy kulturowy.
Ponownie w projekcie wzieto udzial 18 muzedw, tworzac kolejny czasowy
szlak muzealny.

POZIOM KRAJOWY

Z inicjatywy Muzeum Narodowego Rolnictwa i Przemystu Rolno-Spozyw-
czego w Szreniawie oraz Muzeum OKkregowego w Bydgoszczy, we wspol-
pracy programowej i przy wsparciu Narodowego Instytutu Muzealnictwa
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i Ochrony Zbiorow (NIMOZ), 13 czerwca 2016 r. w Gliwicach, powotano
Forum Dziedzictwa Sztuki Inzynieryjnej — inicjatywe bedaca otwarta
platforma wspolpracy, ktéra maja tworzy¢ muzea oraz inne instytucje
kulturyipodmioty programowo zajmujgce sie dziedzictwem technicznym
ipoprzemystowym, zorganizowane w sie¢, w celu wypracowania i wdroze-
nia doktryny dziedzictwa sztukiinzynieryjnej, jego ochrony, zarzadzania,
upowszechniania i promocji.

Dzien przed powolaniem Forum tj. 12 czerwca rowniez w Gliwicach od-
bylo sie zebranie zalozycielskie Stowarzyszenia Muzedw Sztuki Inzynie-
ryjnej, ktorego celem jest reprezentowanie interesow i wyrazanie potrzeb
srodowiska muzealnictwa technicznego oraz pelnienie roli zaplecza pro-
gramowo-organizacyjnego dla Forum Dziedzictwa Sztuki Inzynieryjne;j.

Do konca 2019 r. obylo sie 11 spotkan Forum, ktore przybraty forme dwu-
dniowych konferencji polagczonych z wizytami studyjnymi, podejmujgcych
roznorodng tematyke zwigzang z dziedzictwem i muzealnictwem technicz-
nym, czesto realizowane we wspolpracy z samorzadami [www.smsi.com.pl/
category/forum/; data odczytu: 15.06.2020]. Od dwoch lat projekt jest wspierany
przez Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbiorow.

POZIOM EUROPE]SKI

W roku 2015 Exploseum oddzial Muzeum Okregowe w Bydgoszczy zostat

przyjety do Europejskiego Szlaku Dziedzictwa Przemystowego / European

Route of Industrial Heritage (ERIH) stowarzyszenia zalozonego w oparciu

0 prawo niemieckie, ktore obecnie ma ponad 250 cztonkéw w 24 krajach.
ERIH to duza sie¢ wspotpracy zakladajaca m.in. wykorzystanie potencjatu

turystyki dziedzictwa przemystowego dla lokalnego lub regionalnego roz-
woju gospodarczego i upowszechnianie europejskiego wymiaru rozwoju

technologii, historii spotecznejikulturalnej ery przemystowej. Wsrod 112

punktow kotwicznych — czyli perelek dziedzictwa technicznego w Eu-
ropie — 10 znajduje sie w Polsce [www.erih.net/i-want-to-go-there/; data

odczytu: 15.06.2020].

Dzieki wstgpieniu Exploseum do ERIH 'a mozliwe stalo sie pozyskanie
wiedzy, konkretnych rozwigzan i mechanizmoéw dot. zarzadzania szla-
kiem kulturowym przejetych od Szlaku Zabytkow Techniki wojewddztwa
$laskiego. Bez funkcjonowania w strukturach ERIH a byloby to mocno
utrudnione, a by¢ moze nawet niemozliwe.


http://www.erih.net/i-want-to-go-there
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Podsumowujac korzysci ptynace z networkingu sa nastepujace. Sie¢ daje
mozliwos¢ transferu wiedzy i pozyskania know-how, poszerza rowniez
spektrum mozliwosci podejmowania inicjatyw, ktéore w ramach instytucji
muzealnej nie bylyby mozliwe do realizacji. Sie¢ wspolpracy, ktora z za-
lozenia jest demokratyczna i nie przypisywana do zadnego konkretnego
podmiotu (muzeum) daje wieksze szanse na realizacje projektu zakiada-
jacego udzial wielu podmiotéw, a znajomosci pozyskane poprzez siec sa
bardzo przydatne w codziennym zyciu muzealnym.

Zastrzezenie nazwy MUZEUM

Na koniec rozwazan chciatbym podjac temat, ktory od lat rozpala muze-
alne glowy — mianowicie zastrzezenia nazwy Muzeum. Obserwujemy
jak z roku na rok przybywa nowych podmiotow, ktére w swojej nazwie
uzywaja terminu ,Muzeum?”, czesto nie majac z instytucja muzealna nic
lub niewiele wspdlnego — bedac kolekcjami, wystawami lub atrakcjami
stricte turystycznymi. Bez watpienia dobrze, ze powstaja i bez watpienia
zle, zZe uzurpuja sobie prawo do uzywania nazwy Muzeum — cho¢ w §wie-
tle obecnego prawa moga to czyni¢ — rozmieniajac na drobne znaczenie
instytucji Muzeum. Czesto sg to podmioty o wysokich standardach obstugi
ruchu turystycznego, z atrakcyjna oferta ustug kulturalnych, niemniej
nie sa muzeami, nie speiniaja podstawowych standarddéw i nie posiadaja
profesjonalnej wiedzy w zakresie ochrony dziedzictwa — wszak nie jest
to gléwny cel ich dzialalnosci.

Znam przykiad ,Muzeum” majacego uzgodniony regulamin/statut z NI-
MOZ-em, bedacego w stanie permanentnej organizacji, ktore jest de fac-
to strzelnica i nie ma nic wspdlnego z instytucjq, ktorej funkcje i forme
okresla Ustawa o muzeach. A jak doskonale wiadomo, takich lub podobnych
przypadkow w skali catego kraju jest znacznie wiecej. Swoja droga jest dos¢
symptomatyczne to, ze w ostatnich latach, by wsrod podmiotéw majacych
w nazwie termin Muzeum wydoby¢ te, ktdre uznaliby$Smy za pelnopraw-
ne muzea — spelniajace podstawowe wymagania — zaczeliSmy uzywacé
okres$lenia — muzeum dzialajace w oparciu o Ustawe o muzeach, bo
samo slowo Muzeum juz nie wystarcza.

Mam Swiadomos¢, iz zastrzezenie nazwy Muzeum byloby niezwykle
trudne, ale moze warto skorzysta¢ z rozwigzan standaryzacyjnych —inie
mysle tu o poziomie Panstwowego Rejestru Muzeow, ktorego speinienie
jest niezwykle wymagajace w szczegolnos$ci dla matych jednostek, ale na
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poziomie podstawowym — podmiotéw funkcjonujacych w oparciu o Usta-
we 0 muzeach i wypelniajacych jej zapisy. Przykladem takiego dzialania
moze by¢ rozwigzanie funkcjonujace we Francji — gdzie jak podaje prof.
Aleksander Surdej w publikacji Przedsiebiorcze muzeum. Francuskie inspi-
racje muzea speiniajace okreslony standard moga postugiwac sie znakiem
Muzeum Francji. Te standardy to m.in.: posiadanie stalej kolekcji majacej
wartos$¢ publiczng; zaangazowanie muzeum w realizacje misji polegajacej
na konserwacji, odnowieniu, badaniu, wzbogacaniu kolekcjiijej upublicz-
nianiu oraz prowadzeniu dzialan edukacyjnych. Prawo do postugiwania
sie znakiem majg zaré6wno muzea samorzadowe, rzagdowe jak i prowadzone
przez osoby prawne (stowarzyszenia i fundacje) nie nastawione jednak na
zysk. Posiadanie znaku uprawnia o ubieganie sie o pomoc panstwa w rdz-
nych zakresach: naukowym, finansowym czy tez technicznym. Znak nie
jest przyznawany w sposob nieodwotlalny, muzeum — jesli nie respektuje
okreslonych warunkéw — moze go stracic. Instytucja znaku — Muzeum
Francji zostala wprowadzona w roku 2004 i do konica 2016 r. przyznano go
1218 instytucjom [Surdej 2019: 61]. W moim przekonaniu to interesujace
rozwigzanie, ktoremu warto sie przyjrzec blizej.

Podsumowanie

Jakie sa nowe trendy w muzealnictwie? Czym jest nowoczesne muzeum?
Czy jest nim muzeum wypelnione najnowoczes$niejszymi technologiami
iurzadzeniami? W moim przekonaniu nowe technologie majg znaczenie
jedynie jako narzedzia, a nie podmioty naszych staran. Jesli wiemy, jak
je wykorzystaé, by nie przy¢mic¢ muzealidw i opowiesci, a wrecz prze-
ciwnie — wzmocnic je — to oczywiscie warto ich uzywac. Jesli jednak
powodem zastosowania — czesto znaczacej liczby — multimediow jest
che¢ epatowania technologiami i osiggniecia efektu wow, to warto by¢
wstrzemiezliwym — bo nic sie tak szybko nie starzeje jak nowe technolo-
gie, a jesli decydujemy sie na ich uzycie, powinny stac¢ za tym konkretne
argumenty merytoryczne.

Nowoczesne muzeum to takie, ktore w swojej dzialalnosci stawia mocny
akcent na odbiorce/uczestnika, wchodziz nim w dialog i buduje relacje. Takie,
ktore tworzy opowiesci o dziedzictwie, tozsamosci, wartosciach irzeczach
wazkich — obecnie nas dotykajacych, z ktérymi jako ludzie sie mierzymy.
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To muzeum, ktére moze by¢ trzecim miejscem (lub w jego kierunku
zmierzac), miejscem atrakcyjnego, rozwojowego spedzania wolnego czasu,
w ktérym sie dobrze czujemy i do ktérego chcemy wracac.

To muzeum, ktére dba o swoja publicznosc, starajgc sie przygotowac
oferte mozliwe najbadziej interesujaca i aktywizujaca, ktore traktuje od-
biorce jak partnera, z najwyzszymi standardami.

To muzeum, ktére ma w sobie duza doze artyzmu, kreatywnosci i misyj-
nosci, funkcjonujace w oparciu o przemyslane i sprawdzone standardy oraz
dokumenty strategiczne, a takze skuteczny systemem kontrolny i ewaluacyjny.

To takze muzeum przedsiebiorcze, znajace swoja wartos¢ i mocne stro-
ny, konkurujace z podmiotami komercyjnymi na rynku czasu wolnego,
badajace swoja publicznos¢ i niepublicznos¢, by zgromadzi¢ wiedze o jej
preferencjach i potrzebach. To instytucja innowacyjna, odwaznie wpro-
wadzajgca do swej oferty nowe rozwigzania.

Nowoczesne muzeum to instytucja os6b tworczych, ktéra umozliwia im
aktywne funkcjonowanie w danej rzeczywistosci i szybkie reagowanie
na dynamicznie zachodzgce zmiany. To miejsce, ktore jest wazne dla spo-
tecznos$ciibez ktorego ta spotecznosc nie wyobraza sobie funkcjonowania.
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Marcin Zdanowski
(New) trends in museology — a subjective view

Abstract: The article presents (in subjective terms) the directions of museology development,
and shows issues related to the change of approach to museum audience. It is indicated

that the viewer, recipient, or even participant, is more and more often placed in the center
of the interest of a contemporary museum. The article pays attention to the change in mu-
seum’s attitude in recent years. The once common transfer of knowledge, was changed to

stimulating thinking and personal development. The set point for this attitude can be, the

stilllittle known, though dating back to 1957, Tilden’s principles of heritage interpretation.
An attempt was also made to transfer Ray Oldenburg’s theory of Third places to museum

context. In addition, arguments for an entrepreneurial and strategic approach to museum

functioning and management were presented. Furthermore, a number of examples were

shown, supporting the thesis that building a network of relationships and partnerships is

one of the most interesting and effective tools in managing a contemporary museum.

Keywords: museology, entrepreneurial museum, heritage interpretation, third place, net-
working
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