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Tekst muzealny jako narzedzie angazowania
publicznosci muzealnej. W strone nowego
modelu komunikowania w muzeum

Wprowadzenie

Wystawy i prezentowane na nich kolekcje sg istotg kazdego muzeum. Dla zwie-
dzajgcych sg one widocznym dowodem aktywnos$ci muzeum i gtéwnym powodem
odwiedzenia tej instytucji [Miller 2018: 167]. Wspotczesnie odwiedzajgcy oczekuja,
ze wystawa muzealna bedzie prezentowata wysokiej jakosci tresci, bedzie zapro-
jektowana w sposob wspomagajgcy zwiedzanie (odpowiednie o§wietlenie, miejsce
na odpoczynek itd.) oraz zaoferuje szerokg game doswiadczen, ktére mogg stac¢
sie ich udziatem - od rekreacyjnych i towarzyskich przez edukacyjne po estetycz-
ne i od$wietne [Kotler, Kotler, Kotler 2008: 302-303]. Jednym z elementéw, ktory
w znacznym stopniu wptywa na percepcje wizyty w muzeum, sg teksty w postaci
opisow i etykiet obecne w przestrzeni ekspozycyjnej. Wyzwaniem, przed ktérym
stajg muzealnicy to skonstruowanie takiego przekazu, dzieki ktoremu prezentowane
obiekty nabiorg sensu, a jednocze$nie bedzie czytelny i atrakcyjny dla publicznosci
prezentujgcej szeroki przekrdj spoteczenstwa [Ravelli 2006: 3, Coxall 1991: 87].
Tekst towarzyszgcy wystawom stanowigcy przedmiot zainteresowania w tym
artykule, zyskuje coraz wiekszg wage w praktykach muzealnych ze wzgledu na
zmiane paradygmatu komunikowania sie z publicznos$cig, ktéry obserwujemy na
przestrzeni ostatnich dziesiecioleci. Przyjmujgc tekst za centralny aspekt moich
rozwazan, zdaje sobie oczywiscie sprawe, ze analiza uchwyci jedynie czes¢ zto-
zonego obrazu. Muzeum komunikuje sie bowiem z publiczno$cig takze poprzez
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architekture budynku, uktad organizacyjny i dobor tresci obecnych na wystawie,
zawarto$¢ strony internetowej, katalogi i foldery, identyfikacje wizualng, spotkania
i wydarzenia edukacyjne, produkty dostepne w muzealnym sklepie itd.

W tradycyjnym modelu muzeum odwiedzajgcy byt biernym odbiorcg komu-
nikatu skonstruowanego przez eksperta, obecnie zas moze przyjac role aktywne-
go producenta znaczen. Wspotczesne muzea podejmujg wysitki, by by¢ bardziej
komunikatywne i w sposob przyjazny prezentowac wiedze na ekspozycji, chociaz
nadal nie ma jednoznacznej recepty, jak skutecznie projektowac proces komunika-
cji, ktéry dowartosciowuje status publicznosci. Impulsem, ktéry przyczynit sie do
wzrostu zainteresowania muzealnikéw jezykiem byta rosngca popularno$¢ wystaw
tematycznych o nachyleniu edukacyjnym. Wspoétczesne muzea sztuki rowniez po-
dazajg tym tropem — odrzucajg mit spontanicznej percepcji dziet sztuki na rzecz
kontekstualnego opisu eksponatow.

Celem artykutu jest przyjrzenie sie, w jaki sposob polskie muzea prezentujgce
wystawy historyczne i sztuki wykorzystujg teksty muzealne, by budowa¢ bardziej
partnerskie relacje z publicznos$cig, zapraszac jg do eksplorowania kolekcji oraz do-
puszczac do wspottworzenia wiedzy. Przedmiotem zainteresowania sg trzy wystawy
state muze6w historycznych — Muzeum II Wojny Swiatowej w Gdarisku!, Muzeum
Emigracji w Gdyni? oraz Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN?, a takze wystawy
state i czasowe poswiecone sztuce po 1945 roku prezentowane w Muzeum Sztuki
Wspbtczesnej MOCAK w Krakowie* oraz w Muzeum Slagskim w Katowicach®. Do
analizy wybratam etykiety, ktdre opisujg obiekty eksponowane na wystawach oraz
komentarze wprowadzajgce do poszczegdlnych galerii.

Tekst w przestrzeni muzealnej

Muzealnicy przykladajg wage do tego, zeby teksty byty ,,czytelne” w dwoch wy-
miarach — wizualnej prezentacji oraz zrozumienia komunikatu [Ravelli 2006: 49],
by publiczno$¢ mogta je czytac bez wiekszego wysitku fizycznego i intelektual-
nego. Zbudowanie czytelnego tekstu wigze sie z doktadnym przemysleniem, kto
i w jakich warunkach bedzie czytat. Okolicznosci towarzyszgce zwiedzaniu nie

! Materiat badawczy zostat zebrany w grudniu 2017 roku.

2 Material badawczy zostal zebrany w grudniu 2017 roku.

5 Materiat badawczy zostat zebrany w maju 2018 roku.

* Materiat badawczy zostat zebrany w lipcu 2018 roku. Analizie poddano wystawe statg Kolek-
cja MOCAK-u oraz trzy wystawy czasowe Ojczyzna w sztuce, Friedrich Vordemberge-Gildewart. Do
absolutu poprzez abstrakcje oraz Nagroda Fundacji Vordemberge-Gildewart 2018.

5 Material badawczy zostat zebrany w lipcu 2018 roku. Analizie poddano wystawe stalg Galeria
sztuki polskiej po 1945 roku oraz wystawe czasowg Perspektywa wieku dojrzewania. Szapocznikow —
Wréblewski — Wajda.
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zawsze sprzyjajg spokojnemu zapoznaniu sie z opisami. Jak zauwaza Eilean Hooper-
Greenhill, o czesto nieznanych nam rzeczach czytamy w biegu, dosy¢ zmeczeni,
w tlumie, dodatkowo zdarza sie tez, ze w obcym jezyku [Hooper-Greenhill 2004:
125]. Publiczno$¢ nie moze zostac przyttoczona zbyt obszernymi i szczegétowymi
opisami — muzealnicy muszg powsciggng¢ che¢ podzielenia sie z publiczno$cig
calg wiedzg, jaka posiedli na dany temat. Pawel Machcewicz opisujgc proces two-
rzenia scenariusza wystawy gléwnej w Muzeum II Wojny Swiatowej w Gdansku,
przyznaje, ze opracowanie krétkich tekstow byto dla calego zespotu historykéw
bolesnym procesem: ,,Po przygotowaniu kilkudziesieciostronicowych czy nawet,
w niektorych przypadkach, kilkusetstronicowych scenariuszy, trzeba byto napisac
kilkuzdaniowy tekst wprowadzajgcy, ktéry bedzie zrozumiaty i interesujgcy dla
przecietnego widza, nie tylko z Polski” [Machcewicz 2017: 104]. Podreczniki dla
autoréw tekstow muzealnych czy wewnetrzne wytyczne poszczegélnych instytucji
detalicznie reguluja, ile stéw powinien liczy¢ tytut wystawy, podpis towarzyszacy
obiektom, czy wiersz w kolumnie tekstu [np. Writing Effective... 2006]. Przewodnik
dla muzealnikéw w amerykanskim Smithsonian podaje 27 zasad konstruowania
przyjaznego w odbiorze tekstu (z uwzglednieniem wielkosci czcionki, jej kroju,
interlinii, margineséw, odpowiedniej wysokosci na jakies tabliczki z tekstem po-
winny wisie¢ itd.). W instrukcji dla autoréw przygotowujgcych opisy w londyriskim
Muzeum Wiktorii i Alberta zacheca sie, by trzymac sie zasad zaproponowanych
w 1946 roku przez Georga Orwella. Szczeg6lne znaczenie dla czytelnosci tekstu
w kontekscie muzealnym majq dwie reguty: ,nigdy nie uzywaj strony biernej, jesli
mozna zastosowac strone czynng” oraz ,,nigdy nie uzywaj wyrazen obcojezycznych,
naukowych stéw lub zargonu, jesli znasz potoczny odpowiednik”. Strona czynna jest
bardziej autentyczna i dynamiczna [Trench 2013: 36], co sprawia, ze publicznosci
latwiej nawigzac¢ osobisty zwigzek z konkretnymi artefaktami i samg tematyka
wystawy oraz pozwala powigza¢ doswiadczenie muzealne z innymi wymiarami
zycia [Hooper-Greenhill 2004: 119, 131].

Muzealnicy i badacze sg zgodni co do tego, Ze tekst powinien by¢ krétki, uroz-
maicony grafikg, odpowiednio o$wietlony [Ravelli 2006: 64-65, Miglietta, Pace,
Boero 2011: 210]. Naduzywanie specjalistycznych poje¢ wyklucza czes¢ publiczno-
$ci z aktywnego partycypowania w do§wiadczeniu muzealnym [Coxall 1991: 87].
Zwiedzajacy przecietnie czytajg okoto 20% komentarzy i opiséw dostepnych na
wystawie, na kazdy tekst poswiecajg Srednio dwie sekundy, co pozwala im przeczytac
nieco ponad 20 stéw. Najczesciej czytane sg opisy obiektéw, za$ najrzadziej teksty
nienawigzujace bezposrednio do konkretnych artefaktéw. Dodanie tytutu znacz-
nie zwieksza zainteresowanie publicznosci opisem [Writing Effective... 2006: 3].
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Whnioski ptyngce z niektérych badan realizowanych wsréd odwiedzajgcych muzea
nie sg jednoznaczne. Wyniki wskazujg miedzy innymi, ze publiczno$¢ nie czyta
napiséw w ogole [Miglietta, Pace, Boero 2011: 209], czyta, ale wybiérczo [Hooper-
Greenhill 2004: 136, Luke, Stein 2006: 9], koncentruje swojg uwage jedynie na
tytulach [Miglietta, Pace, Boero 2011: 209], preferuje doswiadczenia wizualne i do
komentarzy siega w ostatecznosci [Spock 2015: 386]. Powyzsze uwagi Swiadcza, Ze
nie jest tatwo przyciggng¢ uwage publicznosci do opisow obecnych w przestrzeni
wystawienniczej, za$ ich konstruowanie w duzym stopniu pozostaje sztukg niz
rzemiostem. Z myslg o doskonaleniu warsztatu pisarskiego i dzieleniu sie dobrymi
przyktadami American Alliance of Museums od 2009 roku organizuje miedzyna-
rodowy konkurs na najwyzszej jakosci tekst muzealny®.

Strategie komunikacyjne obecne w polskich muzeach.
Analiza materialu badawczego

Analiza tekstow obecnych na wystawach — historycznych oraz sztuki po 1945 roku —
w pieciu polskich instytucjach wykazata, ze w wiekszo$ci przypadkéw muzealnicy
podejmujg rézne praktyki, by komentarze towarzyszgce ekspozycjom byty bogate
w informacje, a zarazem interesujgce dla publicznosci i budzgce ich zaangazo-
wanie w prezentowang opowies¢. W tekscie koncentruje sie na opisie tylko czte-
rech strategii — jestem $wiadoma, Ze spektrum dzialain podejmowanych w tym
zakresie jest o wiele szersze. Mojg intencjg nie byta analiza kazdej z wystaw jako
integralnej catosci. Analizuje wybrane teksty — bardziej opisowe lub odnoszgce
sie do konkretnych obiektow — ktére traktuje jako wskazniki réznych sposobéw
komunikowania sie z publiczno$cig, nie sg wiec one reprezentatywne dla poszcze-
golnych wystaw.

1. Pierwsza strategia polega na wykorzystaniu tytutu, by przyciggngé uwage
publicznosci. Tytuly na panelach wprowadzajgcych do poszczego6lnych czesci
wystawy statej w Muzeum II Wojny Swiatowej zbudowane sg z dwdch cze$ci - ta
ostatnia jest opisowa, natomiast cze$¢ pierwsza jest bardziej angazujgca. W tym
celu autorzy wystawy stawiajg znaki zapytania (Pokoj za wszelkq cene? Konflikty
ideologiczne i zatamanie sie systemu wersalskiego), wykrzykniki (A wiec wojna! Pol-
ska wojna obronna we wrzesniu 1939 r.), uzywajg mocnych stéw (Wojna bez litosci.
Zbrodnicze metody prowadzenia dziatan zbrojnych). Natomiast tytuty paneli, ktore
prezentujg wydarzenia od zakonczenia wojny sg tak skonstruowane, by zmusic¢
widza do zastanowienia sie, czy koniec wojny faktycznie oznaczat koniec dramatu

¢ http://aam-us.org/about-us/grants-awards-and-competitions/excellence-in-label-writing
[odczyt: 07.09.18].
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dla wszystkich. Druga czes$¢ tych tytutéw ma wzbudzi¢ watpliwosci — podkreslajg
problemy, nie dajg jednoznacznych ocen, wskazujg rézne emocje towarzyszgce
zakonczeniu dziatan wojennych, a tym samym dajg przestrzen do podjecia proby
wypracowania wtasnej interpretacji historii (Koniec wojny. Rados¢, rozczarowanie
i rozpacz towarzyszqce zakoriczeniu dziatar wojennych; Po wojnie. Tragiczny bilans
konfliktu, rozliczenia i powojenna przebudowa Europy; Po obu stronach zelaznej
kurtyny. Dtugotrwate skutki Il wojny Swiatowej 1945-1989).

Tytuty w Muzeum Historii Zydéw Polskich, ktore towarzyszg czesci wysta-
wy prezentujgcej gmine zydowskg majg posta¢ krotkich pytan, ktére mogg sie
nasung¢ kazdemu zwiedzajgcemu zainteresowanemu codziennym zyciem X VII-
wiecznej spotecznosci zydowskiej. Publiczno$¢ moze zatem dowiedzie¢ sie Kto
mogt zamieszkac w gminie?, Kto rozsqdzat spory?, Dlaczego zakazywano drogich uczt
i strojow?, a takze Kto dbat o czystosc i bezpieczeristwo? czy Jaka byta najciezsza
kara?. Skonstruowanie tytutéw w formie pytan wzbudza ciekawos$¢ i zacheca do
eksplorowania tematu.

2. Kolejna strategia obecna na wystawach historycznych, ktéra sprzyja do-
Swiadczaniu cigglosci z przesztoscig, to wzbogacanie komentarzy o stowa, ktore
wywotujg wsrdd publicznosci okre§lone emocje. Teksty wprowadzajgce do kolej-
nych czesci wystawy w Muzeum II Wojny Swiatowej petnig funkcje edukacyijna.
Ich celem nadrzednym jest przedstawienie w jak najbardziej skondensowany
sposéb najwazniejszych faktéw zwigzanych z konkretnym zagadnieniem. Au-
torzy wychodzg jednak poza czysto naukowy, suchy opis wydarzen i wzbogacajg
teksty o wymiar emocjonalny. Wykorzystujg stowa, ktére automatycznie budzg
u widzéw pozytywne lub negatywne skojarzenia (np. wolnos¢, godnos¢, zbrod-
nia, zbrodniarz, ludobojstwo, zmuszac, zgtadzic) lub dla wzmocnienia przekazu
stosujg warto$ciujgce przymiotniki i przystéwki [Lisowska-Magdziarz 2006: 89]
(np. niewyobrazalne okrucienistwa i zbrodnie, potezna artyleria, brutalny terror,
segregacja rasowa, masowe egzekucje, krwawe represje, zbrodnicze ideologie,
dramatyczne decyzje, agresywna propaganda). Taki zabieg stylistyczny prezen-
tuje okreslong interpretacje przesztosci, a przez to ksztattuje podejscie widza do
historii. Ponadto autorzy postuguja sie strong czynng, aby w jeszcze wiekszym
stopniu zaangazowac widza w prezentowang historie poprzez wskazanie pod-
miotu odpowiedzialnego za konkretne wydarzenia (np. ,,Opor ekspansji Hitlera
stawita dopiero Polska”, ,,Niemcy bombardowali i ostrzeliwali bezbronne miasta
i kolumny uchodzZcéw, mordowali jericow wojennych oraz polskich i zydowskich
cywilow”, ,,Sojusznicy Polski (...) nie podjeli (...) ofensywy”, , Niektorzy ludzie
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podejmowali wspotprace z wrogiem”, ,,Radzieccy zbrodniarze wojenni nigdy nie
staneli przed sgdem”).

3. Tekst na ekspozycji nie musi jedynie opiera¢ sie na stowach muzealni-
ka [Hooper-Greenhill 2004: 120]. Wplecenie w narracje fragmentéw opowiesci
Swiadkow pozwala publicznosci zanurzy¢ sie w opowiadang historie i wezuc sie
w emocje 0sob uczestniczgcych w prezentowanych wydarzeniach. Uwzglednie-
nie w scenariuszu wystawy wypowiedzi oséb prezentujgcych rézne profesje,
pochodzenie czy poglady polityczne dodatkowo zderza odwiedzajgcych z szero-
kim wachlarzem opinii i odmiennych punktéw widzenia. Z takg sytuacjg mamy
na przyklad do czynienia na wystawie statej w Muzeum POLIN, gdzie miejsce
w historii zapewniono: ,,zydowskim kupcom, uczonym i artystom z danej epoki.
Rabinom, gospodyniom domowym, politykom, kronikarzom i rewolucjonistom.
Tym, ktorzy zgineli i tym, ktorzy przetrwali””.

Cytaty mogg stanowi¢ gtéwng tres¢ opisu lub stanowi¢ dopowiedzenie czy
ilustracje stow muzealnikow. Pierwszy sposob wykorzystania cytatéw odnajdu-
jemy w Muzeum Emigracji w czesci ekspozycji opowiadajgcej o masowych mi-
gracjach na przetomie XIX i XX wieku. Fragmenty listow stanowig uzasadnienie
dla obiektéw zaprezentowanych w czesci wystawy pokazujgce zawarto$¢ bagazu
wyjezdzajgcych. Nadawcy listow doradzali swoim bliskim, by w podr6z zabrali
zZywnosS¢, ubrania i posciel, naczynia kuchenne, dewocjonalia, lekarstwa na cho-
robe morskg oraz niezbedne réznosci. Na przyktad przedstawione na ekspozycji
patelnie, garnki sztucce i metalowe kubki zilustrowane sg stowami Adama La-
budy, ktoéry pisat do szwagra: ,Zabierzcie (...) drobiazgi kuchenne, takze garnki,
bo tutaj sg bardzo drogie”.

W Muzeum POLIN w galerii dotyczgcej Zagtady gtos oddano bezposrednim
uczestnikom wydarzen, by dobitnie pokazac skale szykan, jakich doznawali Zydzi
w czasie I wojny Swiatowej — upokarzania, znakowania, prac przymusowych,
separacji oraz grabiezy. Zdecydowano sie jednak na przedstawienie przeslado-
wan w bardzo ascetyczny sposob — kazdg forme opresji zilustrowano za pomocg
tylko jednego, bardzo krotkiego, ale dojmujgcego cytatu. Na przyktad dramat
grabiezy oddajg stowa Witadystawa Szpilmana (,Mieszkania Zydow coraz czesciej
nawiedzaty niemieckie bandy, grabigc co sie dato, wywozgc samochodami me-
ble”), zas uczucia towarzyszgce znakowaniu publiczno$¢ poznaje dzieki zapiskom
z pamietnika Aleksandry Sotowiejczyk-Guter (,,Jakie straszne jest uczucie, gdy
pierwszy raz trzeba wyjs¢ na ulice z «tatg» na plecach. Wydaje mi sie, ze wszyscy
sie na mnie patrzg, ze wszyscy ze mnie szydzg”).

7 http://www.polin.pl/pl/wystawa-stala [odczyt: 04.09.18].
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Podobna zasada polegajgca na uzyciu indywidualnych wspomnien do zbudo-
wania historii, a wiec opowiesci wychodzgcej poza jednostkowe doswiadczenie,
zostata wykorzystana w galerii Wyzwania nowoczesnosci (1772-1914), gdzie od-
wiedzajgcy $ledzi miedzy innymi zydowskie obyczaje §lubne. Kompilacja cytatow
réznych os6b pozwala publicznos$ci poznac zwyczaje zwigzane z ceremonig §lubng
oczami jej bohateréw. Mamy tutaj do czynienia z drugim modelem wykorzysty-
wania cytatéw, gdyz wspomnienia uczestnikow zydowskich §lubow przeplatajg
sie z komentarzami autoréw wystawy. Przyktadowo etykieta, ktéra towarzyszy
Swiecznikom szabasowym z XIX jest nastepujgca:

Na uczcie weselnej badchan (wodzirej) okrzykami wzywat gosci, by ofiaro-
wali mtodej parze goscinice. ,Matka pana mtodego, najcenniejsza perta Zyddow...
daruje swemu ukochanemu synowi i jego wzniostej krélowej Swiecznik. Lecz ten
$Swiecznik nie wydaje sie by¢ z mosigdzu, on jest ze srebra. Proba... nie mozna
znalez¢ proby. Ten dowcip wzbudzit ogélny $miech” — wspominal Grigorij Bogrow.
Wsrdd podarunkéw dla nowozencéw najczestszymi byty §wieczniki szabasowe,
lampki chanukowe, ztote monety, srebrne tyzki i bizuteria.

Osobista relacja z uczty weselnej pozwala publicznosci wyobrazic¢ sobie, jak
to wydarzenie wygladato, jaka panowata na nim atmosfera, natomiast autorskie
stowa tworcoOw wystawy przynoszg wiedze na temat typowych prezentéw $lub-
nych. Zaprezentowany w gablocie obiekt jest wiec pretekstem do przekazania
szerszej wiedzy na temat zwyczajow weselnych.

Celem kazdego muzeum jest pokazanie historii oficjalnej, ale obecne w prze-
strzeni wystawienniczej historie jednostkowe pozwalajg odwiedzajgcym nawig-
zac bardziej osobistg, empatyczng wiez z przesztoscig. Podgzanie za opowiescig
konkretnej osoby — szczegolnie jesli ma posta¢ narracji pierwszoosobowej — daje
bezposredni dostep do intymnych mysli i uczué. Taki pomyst wykorzystano w Mu-
zeum Emigracji w galerii Z galicyjskiej chaty do Ameryki. Historia podrézy rodziny
Sikoréw z galicyjskiej wsi Chmielnik do Chicago w 1901 roku zostata opowiedziana
stowami najstarszej corki, Hanki. Na opowie$¢ sktada sie 9 paneli rozmieszczonych
w catej galerii, ktore szczeg6towo prezentujg poszczegolne etapy podrozy. Historia
zaczyna sie w rodzinnej wsi narratorki, kiedy ojciec podejmuje decyzje o emigra-
cji, a koriczy w Chicago, gdy rodzina znajduje mieszkanie i prace. O tym, Ze s3 to
losy rodziny fikcyjnej zwiedzajacy dowiaduje sie dopiero na konicu ekspozycji.
Muzealnicy - jak czytamy w ostatnim panelu — wykorzystali fragmenty ,loséw
setek tysiecy polskich emigrantéw, ktérych bieda i che¢ lepszego zycia zmusity
do wyjazdu do Ameryki, Brazylii, Argentyny... Inspiracjg dla tej historii byty losy
Wawrzynca i Zofii Sikoréw oraz ich rodziny, ktéra wyemigrowata pod koniec XIX
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wieku do Ameryki”. Zabieg ten dat muzealnikom mozliwo$¢ przedstawienia hi-
storii emigracji za pomocg poje¢ bliskich zwiedzajgcym. Historia pozwala wczu¢
sie w emocje bohateréw podrozy, gdyz narratorka dzieli sie uczuciami, obawami,
lekami i tesknotami, jakie towarzyszyly wyprawie oraz pierwszym latom pobytu
w Ameryce (np. ,,Najbardziej ptakat Antek, ktéry musiat zostawic¢ ukochanego psa”,
»,CzuliSmy sie jak przestepcy pilnowani na kazdym kroku”, ,Juz w trakcie wcho-
dzenia po trapie najmtodsze dzieci zaczety ptakac ze strachu”, ,Tate zachwycity
ogromne budynki”, ,Jednocze$nie przerazat nas halas”, ,Ojciec byt szczesliwy”,
»1 tylko czasem brakowato nam zapachu koszonego zboza”).

Opowie$¢ Hanki nie ogranicza sie do samej wyprawy. Perspektywa uczestnika
podro6zy pozwala muzealnikom przemyci¢ do opowiesci historie dnia powszedniego,
historie od dotu [Assmann 2008: 67], ktéra koncentruje sie na okoliczno$ciach na
ogo6t umykajgcych oficjalnemu dyskursowi historycznemu porzadkujgcemu naj-
wazniejsze fakty i ustalajgcemu relacje przyczynowo-skutkowe. Tymczasem relacja
Hanki przybliza zycie przecietnej chtopskiej rodziny. W bezposredni sposéb ukazuje
jej codzienne troski zwigzane z dokuczliwg biedg, np.

Moj ojciec, Jan Sikora, gospodarowat na czterech morgach. Mimo ze
ciezko pracowal, to z pigtym krzyzykiem na karku nie byl w stanie wy-
zywic¢ naszej rodziny. Jedna krowa, ktéra dawata mato mlekai cztery
owce — to wszystko, co mieli$my. Ojciec coraz cze$ciej méwit, ze méj
najmlodszy braciszek, Antos, moze nie przezyc kolejnej zimy.

i trudnosci zwigzane z podr6zg do Ameryki, np.

Pod poktadem byly ogromne sale z pietrowymi pryczami. MieliSmy
sporo szczescia, bo nie dla wszystkich starczyto t6zek. (...) Mama
wstydzita sie meskich spojrzen, bata sie o dobytek i dzieci, a zwlasz-
cza 0 mnie, bo zaczepiali mnie obcy.

Umieszczenie prezentowanych faktéw historycznych w kontekscie do§wiadczen
zycia codziennego konkretnej, znanej z imienia osoby w wiekszym stopniu an-
gazuje widzow w prezentowang opowies¢ o przesztosci. Cytatami uczestnika
wydarzen postuzyli réwniez autorzy wystawy w Muzeum II Wojny, gdy projekto-
wali fragment ekspozycji na temat oblezenia Leningradu. W tek$cie wprowadza-
jacym do galerii Wojna bez litosci czytamy miedzy innymi: ,,Zagtodzono milion
mieszkancéw okrgzonego przez Niemcéw Leningradu”. Wykorzystane fragmenty
prawdziwego pamietnika dwunastoletniej Tani Sawiczewej konfrontujg odwie-
dzajgcego z okrucienstwem i beznadziejng sytuacjg cywiléw w czasie dziatan
wojennych z perspektywy dziecka. Ilustrujg mechanizm wiktania bezbronnych
0s6b w okrutng machine wojenng. Tania notuje daty $mierci wszystkich swoich
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bliskich - ,Zenia zmarta 28 grudnia o godz. 12.30 rano 1941 roku”, ,Babcia zmarta
25 stycznia o godz. 3w dzien 1942 roku”, ,Wujek Wasia umart 13 kwietnia o godz.
2 wnocy 1942 roku” — i w koricu ostatni wpis: ,,Sawiczewiczowie umarli. Umarli
wszyscy. Zostata tylko Tania”. Krétkie, przejmujgce stowa nastoletniej Tani nie
mogq pozostawic¢ publiczno$ci obojetnej na jej los. Autorzy koncepcji wystawy nie
ograniczyli sie jedynie do wzbudzenia silnych emocji u zwiedzajgcych, kazdy wpis
Tani zostat opatrzony komentarzem, ktéry wyjasnia dlaczego jej bliscy zmarli.
Przyktadowo informacja o §mierci babci Tani zostala uzupeiniona nastepujgco:
~W styczniu 1942 roku babci Tani lekarze postawili diagnoze dystrofia III stopnia,
wymagajgca natychmiastowej hospitalizacji. Babcia odméwita, chcac pozostaé
z rodzing. Jej Smier¢ rodzina zgtosita dopiero po pieciu dniach, by méc wykorzy-
stac¢ kartki zywnosciowe zmartej”.

Dodanie opisu historycznego zapewnia publicznosci szerszy obraz prezen-
towanych zagadnien, poniewaz pamie¢ indywidualna jest wybidrcza, podatna
na znieksztatcenia, koncentruje sie na wybranych zdarzeniach, pomijajgc inne.
W tym przypadku mikrohistoria i historia oficjalna dopelniajg sie nawzajem.
Z jednej strony, tekst naukowy wyjasnia niedopowiedzenia czy niejasnosci, ktore
mogq sie pojawié na przyktad w trakcie lektury notatek Tani. Ta praktyka zastata
tez zastosowana w przedstawionej wcze$niej fikcyjnej podrozy rodziny Sikoréw.
Zwiedzajgcy znajdzie rozwiniecie stéw Hanki w innych — akademickich — tekstach
obecnych w galerii. Na przyktad narratorka zdaje relacje, jak tuz przed wypty-
nieciem z portu w Bremie ,,lekarz badal kazdemu wzrok, stuch i oglagdat skore”,
natomiast nie podejmuje préby wyjasnienia tego zachowania. Dopiero komentarz
historyczny na planszy obok naswietla publicznosci cel postepowania:

Jesli emigranci nie zostali wpuszczeni do Stanéw Zjednoczonych, towa-
rzystwa przewozowe byty zobowigzane odwiez¢ ich na wtasny koszt do Europy.
Dlatego staraty sie ograniczy¢ ryzyko, dokonujgc pierwszej selekcji wyjezdzajg-
cych. Dyskwalifikujgcymi przypadtosciami byty: egipskie zapalenie oczu (jaglica),
wirusowe zapalenie spojowek, owrzodzenia i wysypki, kottun, epilepsja, zanik
miesni i choroby psychiczne.

Z drugiej strony, interpretacja $wiadka pozwala w petni zrozumie(¢ fakty hi-
storyczne. Przyktadowo, komentarze historyczne sugerujg, ze podroz kolejg byta
woéwcezas w miare komfortowa: ,,Gesta sie¢ kolejowa umozliwiata sprawng podréz
do gtéwnych portéw, z ktorych odptywaty statki do obu Ameryk, jednocze$nie
skracajac jej czas do 3-4 dni”. Tymczasem relacja Hanki podkresla niedogodnosci:
»Na dworcu wpakowano nas do wagonéw IV klasy. Byty tam tylko tawy dookota
$cian, i to wszystkie zajete, wiec siedzieli$my na walizkach. (...) Najbardziej do-



18 Elzbieta Nieroba

skwieraty mi duchota i pragnienie. Woda szybko sie skoriczyta”. Opis podrézy
z perspektywy $wiadka kaze publiczno$ci spojrze¢ na jakos¢ infrastruktury
komunikacyjnej z wiekszym dystansem.

4. Ostatnig strategia, jakg chce wyrdznic, to konstruowanie tekstow, ktére
umieszczajg prezentowany obiekt w szerszym kontekscie. Opowiadana historia
wychodzi wéwczas poza ramy okreslone przez sam artefakt. Wiele przyktadéow
takiej praktyki przynosi wystawa w Muzeum II Wojny Swiatowej. Zwykle na pozor
przedmioty, jak figury szachowe z obozu Gusen, czy miska obozowa z Dachau sg
punktem wyjscia do wyjasnienia regut kierujgcych zyciem wiezniéw - ,,Miska (...)
dla wieznia jednym z najwazniejszych przedmiotéw. Jesli jej nie otrzymat, zgubit
jg lub zostata mu skradziona, musiat jg ponownie zdoby¢ lub wykonaé samemu”,
natomiast ,,Posiadanie figur szachowych §wiadczyto o wysokiej pozycji wieZnia
w obozie (...). Wygrane partie mogly zapewni¢ dodatkowe jedzenie, tyton czy po
prostu uznanie ze strony innych wiezniéw”. Teksty ilustrujgce eksponowane na
wystawie mundury przynoszg informacje nie tylko na temat samego ekwipunku
wojskowego, co wydaje sie szczeg0lnie istotne dla tych zwiedzajgcych, ktérzy nie
sg znawcami i mito$nikami militariéw. Mundur Zwigzku Dziewczgt Niemieckich
opatrzony jest komentarzem, ze od 1936 roku wszystkie dziewczeta w wieku od
10. do 18. roku zycia miaty obowigzek przynalezenia do organizacji podporzad-
kowanych NSDAP, ktérych celem byto ,wychowanie w duchu nazistowskim,
a takze wpojenie dziewczetom tradycyjnie pojmowanej roli kobiety. Miaty one
sta¢ na strazy «czystos$ci niemieckiej krwi», rodzi¢ i wychowywac¢ dla Fiihrera
wojownikéw”. Autorzy wskazujg opresje, ktorej poddawane byty mtode kobiety.
Natomiast etykieta towarzyszgca mundurowi Oddziatéw Szturmowych NSDAP
(SA) glosi, ze ,,przystgpienie do SA byto drogg awansu spotecznego”. Tego typu
komentarze kierujg uwage publiczno$ci poza aspekt czysto militarny.

Umieszczenie dzieta sztuki w szerszym kontekscie spotecznym utatwia
realizacje funkcji edukacyjnej w muzeach prezentujgcych sztuke najnowszg.
Analiza tekstéw w MOCAK-u wskazuje, ze kuratorzy przyktadajg wielkg wage do
jak najpelniejszego opisu dzieta sztuki. Prace obecne na wystawach wykonane sg
w wielu technikach i dotykajg licznych probleméw wspéiczesnego swiata — po-
litycznych, spotecznych, ekonomicznych, trudno wiec zatozy¢, ze zwiedzajacy
bedzie doskonale zorientowany we wszystkich zjawiskach wspotczesnego §wiata.
Dlatego kazdemu obiektowi — oprécz podstawowych informacji, na ktore sktadajg
sie imie i nazwisko artysty, rok urodzenia, miejsce pochodzenia/zamieszkania,
tytut pracy, rok powstania pracy — towarzyszy rozbudowany opis. Publiczno$¢
lepiej znajgca sztuke moze ograniczy¢ sie do krétkiej, zestandaryzowanej metryki
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na temat konkretnego dzieta sztuki, natomiast dla pozostatych zwiedzajgcych
pogtebione teksty stanowig rodzaj przewodnika po §wiecie sztuki wspotczesnej.
Teksty zawierajg wskazowke, jak interpretowac dane dzieto, np. ,, Tytut podkresla
dzieciecg, czesto nawet bezrefleksyjng wiare we wlasne mozliwosci”8, ,,Forma
znaczkéw pocztowych ma kojarzy¢ sie z funkcjonowaniem tworcow w obiegu
sztuki”’. Tropy interpretacyjne mogg by¢ tez bardziej rozbudowane, jak na przy-
ktad w przypadku instalacji niemieckiej artystki Louisy Clement zatytulowana
Transformacyjne ciecie'®. Tekst w komentarzu krok po kroku wprowadza widza
w sens pracy. Wyjasnia z czego jest wykonana: , Instalacja jest wykonana z ma-
teriatu powstajgcego po dezaktywacji broni chemicznej - sarinu (...) Materiat ten
zostal uzyty w okolicach Damaszku 21 sierpnia 2013 roku”, jak publicznos¢ moze
jg odebrac: ,Czarne kamienie pozbawione informacji na temat pochodzenia sg
intrygujaco piekne”, skad sie wzigt pomyst na realizacje: ,,Artystka natrafita na
informacje o nim, przegladajgc doniesienia o wojnie w Syrii” i w konicu, jaki jest
jej cel: ,historia ujawnia jednak brutalng prawde o konflikcie zbrojnym, ktérego
ofiarg byta ludno$¢ cywilna. Praca odnosi sie zatem do wydarzen spychanych
najchetniej na margines naszej §wiadomosci”. Autorzy komentarzy nie obawiajg
sie, ze opisy mogg sie wydawac zbyt banalne, kazdej pracy poswiecajg tyle samo
uwagi i miejsca. Jesli jakie$ zagadnienie moze budzic¢ watpliwos$ci zwiedzajgcych
lepiej zawczasu je wyjasni¢. Stad widz odnajdzie na wystawie objasnienia specjali-
stycznych poje¢ (artystka ,,pracuje gtéwnie w technice taksydermii (preparowanie
i wypychanie martwych zwierzat)”!!), stobw pochodzgcych z obcego jezyka (,, Tytut
jego relieféw oznacza po chinisku Sciezke”!'?), a nawet charakterystyke miejsc
waznych dla znaczenia dzieta (,Materiat do tej realizacji (...) artysta zbieral na
Campo di Fiori, placu w centrum Rzymu, na ktérym od XIX wieku znajduje sie
targ z owocami i kwiatami”!®).

Proponowany sens dziet sztuki nie zawsze ma charakter twierdzen, kurato-
rzy czesto positkujg sie hipotezami, pozostawiajgc publicznosci wybér sposobu
interpretacji, np. ,,Prace mozemy odczytywac jako symbol kruchosci ludzkiego
ciata”**lub ,,Przestrzen pawilonu mozna uznac za prébe wykreowania fizycznego

8 Sofie Muller, 1974, Belgia, Slepa wiara, 2010/2017.
° Pola Dwurnik, 1979, Polska/Niemcy, Mfodzi malarze krakowscy, 2008.
% Louisa Clement, 1987, Niemcy, Transformacyjne ciecie, 2015.
! Deborah Sengl, 1974, Austria, I ciecie! 2012.
12 Lee Seung-Hee, 1963, Korea Potudniowa, Tao, 2014.
13 Krzysztof M. Bednarski, 1953, Polska, Wtochy, Ogréd owocow zapomnianych dla Tonina Gu-
erry, 1998.
4 Daniel Arshman, 1980, USA, Potamana figura ze stali, 2015.
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doswiadczenia, ktore bytoby rodzajem odpowiednika stowa z tytutu pracy”?®.
W sytuacji gdy kuratorzy uznajg, ze posta¢ samego artysty wptywa na zrozumienie
i odbidr dzieta, towarzyszgcy mu komentarz zawiera dodatkowe informacije. Mogg
one sytuowac tworce w kontekscie jego innych prac (,,Rzezby Sofie Muller czesto
inspirowane sg dziecinstwem”!¢, ,Dzieto w przewrotny sposéb, charakterystyczny
dla catej tworczosci Kintery, odnosi sie do szalenistwa na punkcie pieniedzy”!)
lub dotyczy¢ jego kraju pochodzenia/zamieszkania (,,Artysta, Palestynczyk,
mieszka w Tamrze w Izraelu. (...) Praca moze nawigzywac do konfliktu, ktéry caty
czas toczy sie w miejscu zamieszkania Ahmeda Canaana”®®, ,Urodzony w Iranie
i wychowany w Wielkiej Brytanii artysta jest obcigzony podwojnym dziedzictwem
kulturowym”?).

W tekstach obecnych na wystawie statej MOCAK-u kuratorzy unikajg for-
mutowania jakichkolwiek ocen, komentarze nie sg nakierowane na wzbudzanie
emocji. Dostarczajg zainteresowanemu widzowi pakiet informacji, by nie czut
sie zagubiony, a jednocze$nie zmuszajg do refleksji i wyrobienia sobie wtasnego
zdania na temat prezentowanych dziet sztuki. Polityka przygotowywania rozbu-
dowanych opiséw nie jest jednak strategig realizowang we wszystkich muzeach
prezentujgcych sztuke po 1945 roku. Nadal w przestrzeni muzealnej spotkac sie
mozemy z bardzo podstawowymi opisami dziet, ktére kierujg swoéj przekaz do
0s6b z wysokim poziomem kapitatu kulturowego i/lub pozostawiajg przestrzen
do spokojnej kontemplacji sztuki. Takg polityke projektowania opiséw towarzy-
szacych dzielom sztuki przyjeto Muzeum Slgskie?°. Na przyktad w przestrzeni
wystawy stalej Galeria sztuki polskiej po 1945 roku muzealnicy komunikujg sie
z publiczno$cig za pomocg trzech rodzajow tekstéw — krotkim wprowadzeniem
do tematu wystawy, wskazéwkami na podtodze oraz opisami konkretnych obiek-
tow. Tekst wprowadzajgcy umieszczony jest na duzym panelu, co sprawia jest,
ze widoczny dla zwiedzajgcych. Muzealnicy przyblizajg widzom specyfike sztuki
polskiej po 1945 roku akcentujgc role ,,tworcéw dobrze znanych, ale tez tych
mniej rozpoznawalnych, zastugujgcych na uwage i zainteresowanie”. Z imie-
nia i nazwiska zostali jednak wymienieni tylko ci ,majgcy znaczgcy wpltyw na
ksztatt i rozwdj powojennej sztuki polskiej”. Widz wchodzgcy na wystawe otrzy-

15 Stanistaw Drézdz, 1939-2009, Polska, Miedzy, 1977/2004.

¢ Sofie Muller, 1974, Belgia, Slepa wiara, 2010/2017.

17 Kristof Kintera, 1973, Czechy, I see I see I see, 2009.

18- Ahmad Canaan, 1965, Izrael, Opér, 1993/2015.

19 Kourosh Salehi 1963, Iran/Zjednoczone Emiraty Arabskie, z serii Wieczne teraz, 2016.

0 Trzeba podkresli¢, ze dotyczy to tylko wystaw poswieconych sztuce — wystawy historyczne
(np. Swiatlo historii. Gérny Slgsk na przestrzeni dziejéw) czy przestrzenie edukacyjne (np. Na tropie
Tomka) sg skonstruowane inaczej.

1)
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muje zatem pakiet nazwisk najwazniejszych — kanonicznych z punktu widzenia
muzealnikéw - artystéw, ktorych prace znajdujg sie w kolekcji muzealnej. Dla
widzéw nieobeznanych ze sztukg wspdtczesng jedyng pomocg w interpretacji
eksponatéw mogg by¢ stowa, ze galeria ,Zawiera przyktady podejmowania przez
artystow préob samookreslenia sie w kontekstach: historycznym, estetycznym,
Swiatopoglagdowym lub socjologicznym”. Zagadnienie to nie zostaje jednak szerzej
wyjasnione, podobnie jak hasta wypisane na podtodze, np. Idea w sztuce — system,
Idea w sztuce — ciato, Analiza i synteza, ktorych zadaniem jest uporzgdkowanie
przestrzeni ekspozycyjne;j.

Opisy konkretnych dziet sztuk w Muzeum Slagskim skonstruowane sg we-
dtug nastepujgce schematu - imie i nazwisko tworcy, data urodzenia/$Smierci,
tytut pracy, data powstania, technika, ewentualnie proweniencja. Dzietom nie
towarzyszg zadne dodatkowe informacje. Przyktadowo:

Urszula Broll (1930-) Aleksander Kobzdej (1920-1972)
Bez tytutu, lata 60. XX wieku Scena alegoryczna, 1961
technika wilasna, kolaz, olej, ptétno olej, ptétno

Wybrana przez Muzeum Slgskie strategia konstruowania napiséw wpisuje sie
w sposob budowania przestrzeni ekspozycyjnej w tradycyjnym modelu muzeum
sztuki, gdzie wymowa dzieta nie byla zakl6cana dodatkowymi informacjami.
Tymczasem, jak wskazujg na przyktad wyniki badan przeprowadzone przez ame-
rykanskie muzeum sztuki wspotczesnej Walker Art Center, komentarz kuratora
W znacznym stopniu wptywa na wzrost zainteresowania publiczno$ci danym
dzietem sztuki. Informacje na temat zycia artysty, jego procesu tworzenia i in-
spiracji pozwalajg spojrzeé¢ na dzieto w catkiem nowy sposob, kazda dodatkowa
wskazéwka to okazja do odkrycia przez zwiedzajgcego niedostrzegalnych do-
tychczas senséw i znaczen [Luke, Stein 2006: 26-27].

Podsumowanie

Tre$¢ komunikatéw muzealnych jest rownie wazna, jak eksponowane na wystawach
obiekty. Stowa strukturyzujg dos§wiadczenia muzealne publicznosci — zacheca-
ja do eksplorowania kolekcji lub onie$mielajg, podpowiadajg sensy ogladanych
dzietl lub otaczajg je tajemnicg [Hooper-Greenhill 2004: 139]. Analiza tekstéw
towarzyszgcych wybranym polskim wystawom historycznym i sztuki wskazuje,
ze w wiekszosci przypadkéw muzea stajg sie coraz bardziej otwarte dla publicz-
nosci — rowniez w wymiarze jezykowym. Muzealnicy przyktadajg wielkg wage do
skonstruowania rozbudowanych komentarzy, ktére majg by¢ czytelne nie tylko dla
0sob prezentujgcych wysoki poziom kapitatu kulturowego i znawcéw konkretnego
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tematu, ale dla wszystkich, ktérzy przekroczyli pr6g muzeum. Na podstawie zgro-
madzonego materialu empirycznego wyrdznitam cztery strategie podejmowane
przez muzealnikéw, ktére majg na celu przyku¢ uwage gosci i zaangazowac ich
W proces poznawania. Przywotane kategorie nie sg roztgczne — w konkretnym tek-
Scie mozna wykorzystac kilka strategii. Po pierwsze, odpowiednio skonstruowany
tytul, ktéry wzbudza zainteresowanie oraz zacheca do przyjrzenia sie obiektowi
i zapoznania sie z opisem. Po drugie, zaangazowanie w narracje poprzez uzywanie
strony czynnej oraz stow, ktére wzbudzajg okreslone emocje. Po trzecie, sieganie
do cytatéw, ktore sprawiajg, ze publiczno$¢ zanurza sie w opowiadang historie,
odczuwa empatie. Po czwarte, osadzenie obiektu w szerszym kontekscie kultu-
rowym, co pozwala zwiedzajgcym odnie$¢ prezentowane zjawiska do uprzednio
posiadanej wiedzy. Wykorzystanie wskazanych rozwigzan umozliwia muzeum
nawigzanie relacji z publiczno$cig prezentujgcg szeroki przekroj spoteczny, stwarza
warunki sktaniajgce do refleksji oraz oferuje wiele mozliwych reakcji na wystawe.
Omowione strategie mozna réwniez potraktowac jako wskaznik zmiany statusu
publicznosci w przestrzeni muzealnej — muzea w coraz wiekszym stopniu starajg
sie traktowa¢ odwiedzajgcych jak partneréw w procesie komunikacji.
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Elzbieta Nieroba

Written Language in Museum as a Way of Engaging its Audience.
Towards a New Museological Approach to Communication

Texts on labels are important because they form the main component of a museum’s com-
munication model. The aim of this paper is to present and analyze how museums use texts
to stimulate active involvement of their visitors. Their conclusions, based on analyses
of museum texts in historical and art exhibitions, are as follows: museums use catchy
titles to draw visitors™ attention; museums use active voice and emotive words to build
more personal comment; museums use quotations to build connection between people
and objects or history; museums place objects in cultural context. This analysis shows the
process of transformation of museological approach to communication. Museums try to
treat visitors like a partner.

Keywords: written language in museum, museum, audience, communication
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