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W ciagu ostatnich kilkunastu lat mozna zaobserwowa¢ w Polsce
rozwoj poradnictwa psychologicznego i zwigzane z nim powstawanie
specjalistycznych poradni. Coraz wigksza grupa oséb korzysta z tego typu
ustug, z jednej strony ze wzgledu na brak umiejetnosci poradzenia sobie
z problemami, z drugiej za$ ze wzgledu na zwigkszong wyrozumiatosé
i zmniejszong dyskredytacje spoleczenstwa, ktére przestaje traktowac ludzi
korzystajacych z poradni za chorych psychicznie.

Mimo iz poradnictwo mozna stosowa¢ przy réznych okazjach,
okolicznosciach i miejscach, to jednak o poradnictwie profesjonalnym
i o powstaniu poradni méwi sie dopiero przy zaistnieniu trzech elemen-
tow: osoby doradcy, pomieszczenia i czasu przeznaczonego na dziatalno$¢
poradni'. Do tych trzech wyznacznikéw bedzie odnosit si¢ niniejszy ar-

* Ks. Stawomir Tykarski — kaplan diecezji torunskiej, dr teologii pastoralnej,
psychoterapeuta, wyktadowca na Wydziale Teologicznym UMK na kierunku nauki o ro-
dzinie. Specjalizuje si¢ w psychoterapii par i malzenstw. Udziela pomocy matzonkom
przezywajacym kryzys swojego zwigzku (tykarek@gmail.com).

! Zob. E. Sujak, Poradnictwo matzenskie i rodzinne, Katowice 1995, s. 25.
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tykul. Ze wzgledu na obszernos¢ znaczeniowq terminu poradnictwa oraz
na wielowatkowo$¢ jego organizacji nalezy wyjasni¢, iz termin ,,organi-
zacja poradnictwa” obejmuje zaréwno czynnosci i zadania przynalezace
doradcy, jak réwniez organizacje przestrzeni w znaczeniu materialnym
dziatania poradni, co mozna okresli¢ mianem szeroko rozumianego set-
tingu przy pominigciu dyskursu prawno-administracyjnego jej funkcjo-
nowania. W tym znaczeniu i na potrzeby niniejszego artykulu rozumie
sie organizacje poradnictwa.

1. PIERWSZE SPOTKANIE

Na ogol pierwsze spotkanie jest bardzo wazne dla klienta. W pe-
wien sposéb dokonuje on oceny, czy dany doradca jest w stanie udzieli¢
mu pomocy, czy go rozumie i jest profesjonalista. Niekiedy osoba szuka-
jaca pomocy stresuje sie przed pierwszym spotkaniem i odczuwa treme.
Dlatego tak bardzo wazne jest, by doradca wytworzyt przyjazng atmosfere
spotkania i roztadowal emocjonalne napigcie u klienta.

Spotkanie rozpoczyna si¢ od otwarcia drzwi gabinetu i przywita-
nia. Co prawda niektérzy praktycy uwazaja, iz nie powinno podawac sie¢
dloni podczas powitania, niemniej panuje powszechna opinia, ze nalezy
to czyni¢. Sam sposéb podania dloni moze przekaza¢ doradcy pewne
informacje. Jesli uscisk jest mocny, moze $wiadczy¢ o dominacji badz
zaznaczenia réwnosci. Badania Williama Chaplina wykazujg, ze mocno
$ciskajg dlon ekstrawertycy, osoby nie§miale i neurotycy — odwrotnie®.
Jesli dfon jest wilgotna, mozna si¢ domysla¢, ze klient sie stresuje.

Podczas przywitania mile widziane jest przedstawienie si¢ z imienia
i nazwiska. Otwarciem rozmowy moze by¢ postawienia pytania, czy zgla-
szajacy si¢ nie mial problemu z trafieniem do poradni. Nastepnie doradca
wskazuje miejsce, ktore ma zaja¢ klient, lub moze pozwoli¢, by sam dokonat
on wyboru w przypadku, gdy doradcy nie czyni to réznicy, gdzie siedzi.
Wskazdéwka dla klienta, ktore miejsce zajmuje doradca moze by¢ pozosta-
wienie notatnika na fotelu lub stoliku od strony miejsca, ktdre jest zajete.

2 Zob. A. Pease, B. Pease, Mowa ciala, thum. B. Jézwiak, Poznan 2012, s. 67.

Wiecej informacji na temat sposobu witania si¢ zob. tamze, s. 55-88.
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Otwarcie rozmowy mozna zacza¢ od podania pewnych regut obo-
wigzujacych w poradni. Dotyczg one czasu trwania sesji, robienia notatek
przez doradce, odplatnosci za spotkanie oraz sposobu jego odwolania.

Przewaznie klient nie wie, jak zacza¢ rozmowe, dlatego pomoca ze
strony doradcy jest zadanie pytania: ,,Co panig/pana sprowadza do po-
radni?. Wéwczas osoba zaczyna rozwijac¢ watek, przedstawiajac problem
badz przyczyne skorzystania z pomocy. Jesli zdarzy sie, ze klient nie wie,
od czego zacza¢, mozna zacheci¢ go do poruszenia sprawy, ktora aktualnie
przychodzi mu na mysl

Osobne zagadnienie dotyczy sposobu zwracania si¢ do klienta -
czy uzywac¢ formy grzeczno$ciowej, czy mniej oficjalnej tzn. mowi¢ po
imieniu? Odpowiedz nie jest jednoznaczna i zalezy od konkretnej sytuacji.
Biorgc pod uwage polska kulture i obyczajowo$¢, méwienie po imieniu
moze by¢ odebrane jako poufalo$¢, zatem nie jest najlepszym rozwia-
zaniem na poczatku procesu poradniczego. Jednakze istnieja doradcy,
ktérzy od samego poczatku zwracaja sie¢ do klienta po imieniu, chcac
zaakcentowaé swobode relacji. Istnieje wowczas niebezpieczenstwo, ze
przez takie dzialanie doradca chce w jaki$ sposob zaspokoi¢ wlasne po-
trzeby. Jesli natomiast jest to podejscie ,,swobodne i spontaniczne, ktore
odzwierciedla autentyczng osobowos$¢ zaangazowanego w poradnictwo,
wowczas prawdopodobnie jest to stuszna postawa. Jesli jednak jest to
nieformalno$¢ wymuszona, woéwczas moze ona by¢ postrzegana przez
innych jako co$ nie na miejscu, jako postawa bledna”™. W zwiazku z tym
bezpieczniej bedzie, gdy doradca spyta klienta, czy nie bedzie mu prze-

* Inna forma zainicjowania rozmowy moze brzmie¢: ,Sesja trwa piecdziesigt
minut. Jak pan chcialby wykorzysta¢ ten czas?”. Odmienny sposéb rozpoczecia dialo-
gu przez doradce, ktéry naturalnie sie nasuwa, moze przyja¢ forme pytania: ,W czym
moge pani pomoéc?”. Jednakze taki zwrot sugeruje nieréwnowage sit — doradca jest tym,
ktoéry pomaga, klient zas tym, ktory korzysta z pomocy. Ponadto taka formula zaklada,
ze doradca na pewno jest w stanie udzieli¢ pomocy, co niekoniecznie moze pokry¢ si¢
z rzeczywisto$cig. Na pytanie ,W czym moge pani pomdc?” klient moze odpowiedzied:
»A skad pan wie, ze potrafi mi pomdc?”. Aby unikng¢ takiej sytuacji, lepiej jest rozpoczaé
rozmowe od zwrotu: ,Co pania/pana sprowadza do poradni?” lub ,,0d czego chciataby
pani zacza¢? Ma pani do wykorzystania pigédziesigt minut”

* E. Kennedy, S.C. Charles, Jak pomagaé dobrg radg. Poradnik, ttum. J. Kolacz,
Krakéw 2010, s. 119.
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szkadzalo zwracanie si¢ do niego po imieniu. Nie ma takiego problemu,
gdy klientem jest nastolatek, wowczas zwracanie si¢ do niego w sposéb
bezposredni nie bedzie stanowi¢ przeszkody. W sytuacji, gdy do poradni
zglasza sie mlody dorosty, ktéry sam proponuje, by doradca méwit mu
po imieniu, wtedy nalezy rozwazy¢ taka mozliwo$¢, sprawdzajac czy pro-
pozycja klienta nie wynika z jego zanizonego poczucia wartos$ci i braku
szacunku do samego siebie.

Tworzac podczas sesji atmosfere koncentracji na kliencie i po-
czucia, ze jest on wazny, doradca bezwzglednie winien mie¢ wylaczony
telefon i pod zadnym warunkiem nie powinien prowadzi¢ osobistych
rozméw podczas trwania spotkania. Réwniez nie powinien w trakcie sesji
wychodzi¢ z gabinetu np. w celu porozumienia si¢ z sekretariatem badz
zalatwienia innej sprawy niezwigzanej bezposrednio z klientem.

2. PRZEPROWADZENIE WYWIADU

Zadaniem doradcy na pierwszym spotkaniu jest przeprowadzenie
wywiadu, czyli pozyskanie podstawowych informacji o kliencie. Dotycza
one nastepujacych obszaréw:

- odnosnie do klienta: imie i nazwisko, wiek, wyksztalcenie, sy-
tuacja zawodowa (czym si¢ zajmuje), sytuacja Zyciowa (gdzie
mieszka i z kim), sytuacja zdrowotna (choroby, zagrozenia zdro-
wia i zycia, kryzysy, zalamania);

- odnos$nie do powodu zgloszenia si¢ do poradni (czas i przestrzen
dla swobodnej wypowiedzi pacjenta): jaki jest powdd zgloszenia,
dlaczego wlasnie teraz poszukuje pomocy, czy wczedniej korzy-
stat z jaki$ form pomocy, jak do tej pory sobie radzil, dlaczego
wybral te poradnie i konkretnego doradce, motywacja klienta
do podjecia zmiany i pracy nad problemem;

- odnosnie do sytuacji rodzinnej: sklad czlonkéw rodziny, jakie
s3 relacje z ojcem, matka, rodzenstwem, jakie s relacje miedzy
rodzicami, jak wygladaja relacje réwiesnicze, przyjaznie, znajo-
mosci, czy klient zatozyt swojg rodzing (z jakich oséb sie sklada
i jak wygladaja relacje), inne wazne osoby dla klienta, jakie osoby
z otoczenia mogg udzieli¢ wsparcia;
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- odnosnie do doswiadczenia zyciowego: jakie mialy miejsce waz-
ne wydarzenia w historii Zycia klienta, trudne dos$wiadczenia,
jakie ma schematy poznawcze (przekonania o sobie, innych
i zyciu), mocne strony klienta;

- odnoénie do systemu warto$ci: jakie wartosci s3 wazne dla
klienta, kwestia wiary, duchowosci.

Oczywiscie doradca nie trzyma sie kurczliwie powyzszego sche-
matu i nie tworzy klimatu odpytywania klienta. Wigksza czg¢$¢ informacji
pozyskuje w trakcie przedstawiania przez klienta sytuacji zyciowej. Dzieje
sie to zatem w sposob naturalny w klimacie szczerego zainteresowania
doradcy zyciem opowiadajacego. Na wszystkie nurtujace pytania doradca
nie musi uzyska¢ odpowiedzi podczas pierwszego spotkania. Wywiad
moze rozciagna¢ si¢ do trzech pierwszych sesji.

3. KONTRAKT

Kontrakt to pisemna badz usta umowa pomiedzy doradca a klien-
tem dotyczaca celu procesu poradnianego (np. rozwigzanie konkretnego
problemu), jak réwniez ustalenie czestotliwosci spotkan, czasu trwania
poszczegdlnej sesji (zazwyczaj od 45 do 60 minut), sposobu odwolywania
spotkania, formy platnosci i jej wysokosci’. Na poczatku procesu porad-
nianego zazwyczaj czestotliwos¢ sesji jest wieksza (np. raz w tygodniu).
Nastepnie stopniowo czestotliwos¢ stabnie np. do jednego spotkania
w miesigcu. Jest to naturalny proces $§wiadczacy o tym, ze klient coraz

° Niekiedy niezrozumienie u klienta wywotuje fakt uiszczenia honorarium za
spotkanie, na ktdre sie nie stawil i ktorego uprzednio nie odwotal. Klient poprzez zaptate
niejako ,,kupuje” czas doradcy bedacego w gotowosci do pracy. Doradca nie moze ponosi¢
konsekwencji za to, ze klient tego czasu nie wykorzystal, a dodatkowo magt by¢ spozytko-
wany przez inng osobe, ktdra czeka na wolny termin. Odmienng kwestig jest stawka
wynagrodzenia. Zbyt niskie honorarium wptywa czesto demotywujaco na klienta, ktory
nie angazuje swoich wysitkow, by dokona¢ zmiany swojego egzystencjalnego polozenia.
Natomiast zbyt wygdrowana stawka moze utwierdzi¢ klienta w przekonaniu, Ze to doradca
winien zmieni¢ jego sytuacje zyciowa, gdyz otrzymuje wysokie wynagrodzenie. Rowniez
aby zbyt nie obciaza¢ swojego budzetu, klient bedzie dazyt do najszybszego rozwiazania
problemu, by zmniejszy¢ liczbe spotkan, co moze obrdci¢ sie na jego niekorzys¢. Zob.
J. Kubitsky, Vademecum psychoterapeuty, Warszawa 2008, s. 73-74.
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lepiej potrafi radzi¢ sobie ze swoimi problemami i nie potrzebuje wspar-
cia doradcy. W przypadku pomocy parom malzenskim badz osobom
w zwigzkach wydaje si¢, ze najlepszym pomystem beda spotkania raz
na dwa tygodnie. Czas pomigdzy sesjami jest potrzebny malzonkom do
zaaplikowania w swoje zycie nowych sposoboéw zachowan, ktére zostaly
opracowane podczas sesji.

Ustalenie kontraktu odgrywa wazna role, zabezpiecza bowiem
przed ewentualnymi nieporozumieniami oraz pozwala na dokladne okre-
Slenie oczekiwan klienta i doradcy. Odnosnie do celu procesu poradni-
czego wazna jest kwestia jego realnosci. Doradca nie moze podejmowac
sie celow, ktdre beda nierealne, np. gdy klient chce by¢ zawsze szczesliwy
lub kiedy klientka pragnie, by maz ja bardziej kochal. Zadaniem doradcy
jest sformutowanie konstruktywnych i osiggalnych celéw procesu porad-
niczego. Cele powinny by¢ wiec jasno i konkretnie okres§lone oraz zosta¢
uzgodnione i zaakceptowane przez dwie strony - klienta i doradce. Ponad-
to winny by¢ osiggalne w okreslonym czasie i przestrzeni zyciowej klienta®.

Osobng kwestig jest zagadnienie zwigzane z zakonczeniem procesu
poradniczego. Doradcy trudno na pierwszym spotkaniu ustali¢ termin
koncowy i poda¢ liczbe sesji. Na proces poradniany moga oddzialywac
zaréwno czynniki pomocne (np. klient byt w depresji, bo stracit prace,
a teraz jg otrzymal), jak i niepomocne (np. $mier¢ kogo$ bliskiego, do-
wiedzenie si¢ o zdradzie wspdétmalzonka), ktére beda mialy realny wptyw
na przebieg i czas trwania procesu poradniczego’. W zwiazku z tym przy
formutowaniu kontraktu doradca moze poda¢ ogélne ramy czasowe trwa-
nia procesu pomocowego kilku tygodni badz miesiecy.

4. AKTYWNE StUCHANIE

Okazuje si¢, Ze zapewnienie klientom mozliwosci wypowiedzenia
si¢ oraz bycie przez doradcg dobrym stuchaczem sg najbardziej pomocny-

¢ Zob. J.A. Heaton, Podstawy umiejetnosci terapeutycznych, thum. J. Bartosik,
Gdansk 2003, s. 78-79. ,,Stuchanie i umiejetnos¢ porozumiewania si¢ nalezg do najsku-
teczniejszych form pomagania innym”. K. Geldard, D. Geldard, Rozmowa, ktéra pomaga.
Podstawowe umiejetnosci terapeutyczne, thum. M. Gajdzinska, Gdansk 2004, s. 12.

7 Wigcej na temat zjawisk pomocnych i niepomocnych w procesie pomagania
zob. W. OKkla, Poradnictwo terapeutyczne, Lublin 2013, s. 115-133.
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mi aspektami w procesie pomagania®. ,Celem rozmowy ukierunkowanej
na pomoc jest doglebne zrozumienie tego, co czuje osoba, w jaki sposdb
przezywa sytuacje, ktdora stanowi problem, jak réwniez okreslenie kontekstu
sytuacji zyciowej, w jakiej znajduje sie osoba, a takze poszukiwanie $srodkow
i mozliwosci rozwiazania trudnosci™. Pomocna jest ku temu umiejetnosé
stuchania, ktora cze¢sto nosi nazwe ,,aktywnego stuchania” badz ,,stuchania
empatycznego. Skfadaja si¢ na nie nastepujace techniki werbalne doradcy™:

- klaryfikacja, czyli wyjasnianie - doradca, stuchajac wypowiedzi
klienta, ktdra nie jest zrozumiata w catosci, zadaje pytanie typu:
»Czy to znaczy, ze...?”;

- parafraza — doradca powtarza to, co ustyszal od klienta;

- werbalizacja - doradca zwraca uwage na emocje i je nazywa,
np. ,Czy wowczas czula si¢ pani zawiedziona?”;

- odzwierciedlenie - reakcja doradcy na wypowiedz klienta; moz-
na wyrézni¢ odzwierciedlenie trafne (np. pochwata klienta po-
przez zwroty: ,brawo’, ,dokladnie tak” za celne spostrzezenie
badz wyciagniecie wniosku) oraz nietrafne (np. dtuga przerwa
milczenia doradcy po skonczonej wypowiedzi klienta badz jej
przerywanie);

- podsumowanie to zebranie i omoéwienie pokrdtce tematu, do
ktérego odnosily sie wypowiedzi klienta; podsumowanie moz-
na stosowa¢ pod koniec sesji lub w jej trakcie, gdy okreslone
zagadnienie zostalo omoéwione;

- konfrontacja to wylapywanie przez doradce wypowiedzi klienta,
ktére sie wykluczajg, np. ,Wczesniej powiedziala pani, ze kocha
swojego meza, a teraz mowi, ze ma go dosyc¢’;

8 ,Préba 35 klientéw wykazujacych wezesniej sktonnosci samobdjcze, zapytana
o to, co pomoglo im w przezwyciezeniu zachowan samobdjczych, przyznala «byciu stu-
chanym» jedna z najwyzszych ocen: 4,4 na skali 1-5 (od 1 = niewaznie do 5 = bardzo
wazne)”. M. Cooper, Efektywnos¢ psychoterapii i poradnictwa psychologicznego. Wyniki
badar i praktyka kliniczna, ttum. A. Wilkin-Day, Warszawa 2010, s. 195.

® W. OKla, dz. cyt., s. 167.

0 Por. B. Okun, Skuteczna pomoc psychologiczna, Warszawa 2002, s. 82-83.
O podstawowych umiejetnosciach komunikacji w czasie pomocy zob. G. Egan, Kom-
petentne pomaganie. Model pomocy oparty na procesie rozwigzywania problemow, thum.
J. Gilewicz, E. Lipska, Poznan 2002, s. 101-129.
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- interpretacja to nazwanie przez doradce tego, co powiedzial
klient w kategoriach psychologicznych;

- psychoedukacja to dzialanie doradcy w celu przekazania wiedzy
na temat funkcjonowania cztowieka w réznych okolicznosciach
zyciowych i warunkach spofecznych;

- zadawanie pytan — doradca stosuje rézne rodzaje pytan (o fakty,
postawy, zachowania, uczucia) w zaleznosci, czy chce pozyskac¢
dokladne informacje odnosnie klienta i jego zycia, czy chce po-
znac jego sfere psychiczna''; odnosnie do pierwszego przypadku
zadaje pytania zamkniete, np. ,,Kiedy to sie¢ stalo?; ,Ile miat pan
wtedy lat?”, ,Jak dlugo to trwalo?”; natomiast pytania drugiej
kategorii przyjmuja formule otwartg, np. ,Jak si¢ pani czuje?’,
,»Co pan teraz czuje?’, ,,Co masz na mysli, méwiagc...?”, ,Co bylo
najtrudniejsze w tamtej sytuacji?”; przy stawianiu wszelakich
pytan doradca musi pamigta¢, Ze nie na wszystkie klient bedzie
chcial odpowiada¢ i ma on do tego prawo'

- pamigtanie i powtarzanie przez doradce tresci, ktore wypowie-
dzial klient na poprzednich sesjach.

W celu stworzenia dobrej rozmowy oprocz aktywnego stuchania
doradca musi wykazywac sie skupieniem uwagi, koncentracja na rozméw-
cy, poznaniem sposobu jego rozumowania, zapewni¢ poczucie akceptaciji,
nie osadza¢ intencji, stosowa¢ informacje zwrotna", by dobrze rozumiec¢

"' Wedlug Barbary Okun ,na tre$¢ poznawczg skladaja sie fakty i stowa prze-
kazu. Tre$¢ afektywna moze by¢ werbalna lub niewerbalna i zawiera uczucia, postawy
i zachowania. Odbior przekazéw werbalnych polega na zrozumieniu zaréwno treéci
poznawczych, jak i afektywnych oraz umiejetnosci ich rozréznienia. Tre$¢ poznawczg
zwykle latwiej zrozumie¢, gdyz jest wypowiedziana. Tres¢ afektywna bywa odmienna
od poznawczej i czesto jest mniej oczywista. Rdznica miedzy stuchaniem tylko jawnej
tresci poznawczej przekazu werbalnego a stuchaniem zaréwno przekazu poznawczego,
jak i lezacego u jego podloza przekazu afektywnego to réznica pomiedzy pomaganiem
nieskutecznym i skutecznym”. B. Okun, dz. cyt., s. 61-62.

12 Zob. J. Milner, PO’Byrne, Poradnictwo krétkoterminowe: narracje i rozwigzania,
ttum. M. Trojanski, Poznan 2007, s. 80.

3 Rogers podaje pie¢ postaw doradcy zwigzanych z udzieleniem informacji
zwrotnej. Sa nimi: ocenianie postepowania klienta (pozytywne-negatywne, dobre-zle),
interpretacja (wyjasnienie, co znaczy problem klienta), sondowanie i badanie (zbieranie
jak najwiecej informacji), podtrzymywanie (udzielanie wsparcia, uspokajanie), rozumienie
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klienta, proponowa¢, ale nie dawa¢ konkretnych wskazéwek i pomystow
na rozwigzanie problemu.

Nalezy podkresli¢, ze jezyk doradcy nie powinien odbiega¢ od
poziomu wypowiedzi klienta. Doradca ma si¢ wystrzega¢ uzywania wy-
razéw, sformulowan i terminéw przekraczajacych mozliwos¢ percepcyjne
i intelektualne stuchacza. Poziom jezykowy ma by¢ dostosowany do osoby
korzystajacej z pomocy. Uzywanie kwiecistego jezyka, skomplikowanego
i fachowego stownictwa przeszkodzi w budowaniu poczucia zaufania -
klient przez fakt braku zrozumienia, co doradca komunikuje, moze poczu¢
sie przez niego nierozumiany. Ponadto doradca ma méwic¢ bezposrednio
do klienta, a nie o nim, wypowiada¢ komunikaty typu ,ja’, zaznaczajac,
ze s3 to jego osobiste spostrzezenie i uwagi, z ktérymi nie musi godzi¢
sie klient.

Aktywne stuchanie nie polega wyltacznie na skupieniu si¢ na prze-
kazach werbalnych. Réwniez czujno$¢ nastawiona na komunikacje nie-
werbalng odgrywa niemala rol¢ w rozumieniu osoby zglaszajacej sie¢
po pomoc. Pozycja ciala (napieta, pochylona, zrelaksowana), kontakt
wzrokowy (staly, zmienny lub jego brak), ekspresja mimiczna (ozywiona,
uboga), glos (jego sila i tembr, sposéb moéwienia: szybki, wolny), ogélny
wyglad (zadbany, schludny, niechlujny), to elementy, na ktére winien
zwrdci¢ uwage pomagajacy i wykorzystac je przy budowaniu relacji oraz
w zrozumieniu osobowosci i problemu klienta.

5. SPORZADZANIE DOKUMENTACII

Pracownik poradni jest zobowigzany do sporzadzania dokumen-
tacji. Ma ona charakter notatek spisanych podczas spotkan z klientem.
Prowadzenie notatek pomaga sledzi¢ proces zmian zachodzacych w osobie
zglaszajacej sie do poradni. ,,Notatki s réwniez miernikiem skutecznosci
[...] i postepdw pacjenta i tym samym przyczyniaja si¢ do wzrostu kompe-

(intelektualne i emocjonalne wnikniecie w $wiat klienta, czyli w jego sfere poznawcza,
afektywng i behawioralng). Okazuje si¢, iz w poradnictwie najbardziej wartosciowa pod
wzgledem terapeutycznym jest postawa rozumiejaca. Zob. W. Okla, dz. cyt., s. 178-179.
Zob. tez J. Mellibruda, Ja - Ty - My. Psychologiczne mozliwosci ulepszania kontaktow
miedzyludzkich, Warszawa 1980, s. 341-344.
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tencji zawodowych [...]. Pozwalajg sprawdzi¢, jak pacjent np. zareagowat
na okreélong interpretacje, jakie komentarze i interwencje doprowadzity
do zmian, co bylo dominantg ostatnich spotkan, czy dany problem byt
juz wczesniej poruszany, jak pacjent wypelnit swoje zobowigzania™*. Ze
wzgledu na to, ze pamig¢ doradcy jest ulotna, notatki pomagaja od$wiezy¢
informacje dotyczace klienta. Jest to przydatne zwlaszcza w przypadku,
gdy doradca ma sporg liczbe 0sdb zglaszajacych sie po pomoc, jak réwniez
w przypadku ponownego zgloszenia si¢ klienta do poradni po uptywie
kilku miesigcy badz lat. Wowczas doradca moze od$wiezy¢ wiadomosci
dotyczace danej osoby, ktéra wczedniej korzystala z jego pomocy. Notatki
nie muszg by¢ obszerne, lecz zwiezle — powinny zawiera¢ nastepujace
informacje: dane osobowe, opis problemu, sytuacje¢ rodzinng, spoteczna,
wyksztalcenie, stan zdrowia fizycznego i psychicznego, szczegélnie wazne
sytuacje zyciowe klienta.

Pojawia sie pytanie, czy notatki winno si¢ sporzadzaé w trakcie, czy
po spotkaniu. Zalezy to od doradcy. Jesli jest w stanie skupia¢ uwage na
kliencie i pisa¢, wowczas nie ma przeciwskazan czynienia tego na biezgco.
Jesli notatka jest obszerniejsza i zawiera uwagi oraz spostrzezenia doradcy;,
to lepiej czyni¢ to po spotkaniu, aby klient nie poczul si¢ zlekcewazony
przez doradce, ktdrego bardziej pochlonie sporzadzanie wpisu do notatni-
ka niz patrzenie na klienta i obserwacja jego reakeji niewerbalnych, ktore
moga umknac¢ jego uwadze. W celu niepominiecia zadnych szczegdtow,
o ktérych opowiada klient, doradca moze zaproponowa¢ nagrywanie sesji
na dyktafon, jednakze zawsze musi mie¢ na to pozwolenie klienta. Nalezy
réwniez pamigtaé, ze klientowi przystuguje prawo wgladu do notatek,
jakie sporzadzit doradca'.

6. TAJEMNICA ZAWODOWA 1 WYBRANE ZASADY ETYCZNE

Dochowanie tajemnicy przez doradce wynika z etyki zawodowe;.
Jest to warunek niezbedny do zaistnienia przymierza terapeutycznego. Na
pierwszym spotkaniu doradca informuje klienta o obowigzujacej go tajem-

1 ]. Kubitsky, Vademecum psychoterapeuty, Warszawa 2008, s. 60.
15 Zob. J. Milner, P. O’'Byrne, dz. cyt,, s. 83.
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nicy co do tresci rozmowy, prowadzonej dokumentacji, a nawet samego
faktu korzystania z pomocy przez dang osobe'®. W ten sposoéb doradca
stwarza klientowi poczucie bezpieczenstwa i anonimowos$ci. Mimo iz
doradce obowiazuje dyskrecja, to jednak s3 sytuacje, w ktorych jest on
z niej zwolniony. Sg nimi: decyzja sadu, planowanie przez klienta powaz-
nego przestepstwa (np. zabdjstwo, pobicie, napad), stosowanie przemocy
i wykorzystywania nieletnich, konsultacja doradcy z superwizorem'.
Oprocz tych przypadkéw doradce nie obowigzuje dochowanie tajemni-
cy zawodowej réwniez wtedy, gdy klient planuje popelni¢ samobdjstwo,
a jego dokonanie jest jak najbardziej prawdopodobne (np. osoba podaje
sposob odebrania sobie zycia, zna date i miejsce, zebrata przedmioty, ktére
postuza do popelnienia samobojstwa). W zwigzku z tajemnicg zawodowa
dokumentacja to powinna by¢ przechowywana w bezpiecznym miejscu,
do ktorego nie beda mialy dostepu osoby postronne.

Nawigzujac do zasad etycznych, doradcy nie wolno wchodzi¢
w relacje seksualne ze swoimi klientami. Nawet po skonczonym proce-
sie poradnianym powinny ming¢ przynajmniej dwa lata zanim doradca
nawigze znajomo$¢ z klientem inng niz zawodowa. Niektdérzy znawcy
zjawiska podaja w watpliwos¢, czy w ogole w przysziosci klient i doradca
moga w wejs¢ w zwigzek seksualny. ,Doradcy utrzymuja, ze kto$, kto
raz si¢ do nich zglosil, juz na zawsze pozostaje klientem. [...] Doradca

¢ Nieco inaczej wyglada sytuacja, gdy do poradni zgtasza si¢ osoba niepelnolet-
nia. Wowczas doradca informuje nastolatka o spoczywajacym na nim obowiazku prze-
kazania rodzicom niektérych informacji. Aby zmniejszy¢ dyskomfort mlodego klienta,
doradca moze zaproponowa¢, aby byt on obecny podczas jego rozmowy z rodzicami.
W ten sposéb miodociany klient nie bedzie mial watpliwosci, czy przekazane wiadomosci
nie ulegly znieksztalceniu lub czy nie doszlo do nadinterpretacji. Wiecej na temat do-
chowywania tajemnicy zob. M. Stepulak, Tajemnica zawodowa psychologa, Lublin 2001.

17 Zob. J. Kubitsky, Vademecum terapeuty rodzinnego, Warszawa 2010, s. 144-145.
Por. Kodeks etyczny psychoterapeuty Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego http://psy-
choterapia.olesnica.pl/files/kodeks.pdf ostatni dostep 07.02.2016), Kodeks etyki zawodowej
psychoterapeuty Polskiej Federacji Psychoterapii (http://www.psychoterapia-polska.org/
kodeks-etyczny-pfp ostatni dostep 07.02.2016), Kodeks etyczno-zawodowy psychologa
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego (http://www.ptp.org.pl/modules.php?name-
=News&file=article&sid=29 ostatni dostep 07.02.2016). W przypadku prowadzonej
superwizji doradca nie podaje superwizorowi danych personalnych swego klienta, ale
przedstawia tylko jego problem.
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tworzy relacje terapeutyczng jako czlowiek, a nie odgrywana przez niego
«rolax. [...] nawet po zakonczeniu spotkan doradca powinien przez jaki$
czas — czasem nawet kilka lat — uwazac relacje terapeutyczng za otwarta.
Nie wolno wowczas przekraczaé przyjetych norm etycznych. [...] Klienci
czasem wracaja, by dokonczy¢ terapig, ktéra wezesniej uznali za zamknie-
ta. [...] Z pelnym przekonaniem podkreslamy, ze relacje seksualne miedzy
partnerami, ktorych dzieli nieréwnowaga sil, sa forma najperfidniejszego
naduzycia™®.

W swoim dzialaniu doradca zawsze okazuje szacunek klientom
i dziata na rzecz ich dobra. W zwigzku z tym nie wolno mu wykorzysty-
waé swojej przewagi w relacjach. Szanuje prawo innych o0séb do posia-
dania wartosci, pogladéw czy postaw odmiennych od jego wlasnych. Nie
moze dyskryminowa¢ klientéw z powodu np. wieku, pici, wyksztalcenia,
$wiatopogladu czy wyznawanej religii.

Ponadto doradca w prowadzeniu praktyki winien porusza¢ sie
w obrebie obszaréw pomocowych, w ktorych jest kompetentny i ktore
nie przekraczajg jego wiedzy oraz do$wiadczenia. Metody i narzedzia,
ktérymi sie postuguje, powinny mie¢ charakter naukowy i korespondo-
wac z jak najbardziej aktualnym stanem wiedzy w okreslonej dziedzinie
pomocowej. Doradca powinien réwniez podejmowac wysitek, by podnosi¢
swoje kompetencje i standardy poprzez udzial w szkoleniach, kursach,
wykladach czy warsztatach. Czynnosci te uzupelnione przez studium
wlasne literatury fachowej maja przyczynic¢ si¢ do ciaglego podnoszenia
kwalifikacji i stanu wiedzy'’.

Niedopuszczalne jest réwniez wykorzystywanie znajomosci badz
umiejetnosci klienta do osobistych celow doradcy. Mimo zaistnienia
realnej sytuacji, w ktorej klient w formie wdziecznosci zaoferuje swoje
ustugi czy znajomosci, to doradca zobowigzany jest do odmowy skorzy-
stania z nich i pozostania na wynagrodzeniu, ktdre klient uiszcza podczas
kazdorazowego spotkania.

8 D. Mearns, B. Thorne, Terapia skoncentrowana na osobie, ttum. M. Cierpisz,
Krakow 2010, s. 206.
19 Zob. Kodeks etyki zawodowej psychoterapeuty; W. OKla, dz. cyt., s. 98-101.
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7. WYSTROJ GABINETU, POCZEKALNI | FUNKCJONOWANIE
SEKRETARIATU

Gabinet jest miejscem, w ktérym dokonuje si¢ spotkanie klien-
ta z doradcg, a takze jest to przestrzen wspdlnej pracy nad kwestiami
problemowymi. W zwiagzku z tym wyglad pomieszczenia winien by¢
przytulny, ale neutralny. Przede wszystkim wyposazenie gabinetu nie ma
wyolbrzymia¢ wladzy doradcy np. poprzez zajmowanie miejsca za biur-
kiem, ktére moze $wiadczy¢ o pewnego rodzaju dystansie i ,wladaniu™.
Siedzi on na takim samym i tak samo wygodnym fotelu, co klient, i na
takim samym poziomie (bez podwyzszenia) i bez dzielacych barier. Fotele
winny by¢ ustawione pod lekkim katem wzgledem siebie w taki sposéb,
by twarze doradcy i klienta nie byly zwrécone dokladnie naprzeciw siebie.
Z boku moze stac stoliczek, na ktérym beda miescily si¢ jednorazowe
chusteczki higieniczne, lampka, zegarek. Czestym wystrojem gabinetow
sa ksigzki umieszczone na regale. Warte rozwazeniu jest posiadanie takich
publikacji (podrecznikéw, poradnikéw, artykuléw), plansz, materiatow
¢wiczeniowych, ktére mozna by bylo pozyczy¢ badz wreczy¢ klientowi
do osobistej pracy poza sesjami.

Pozyteczne jest tez wydzielone miejsce dla dzieci, ktére moga
przychodzi¢ na sesj¢ wraz z rodzicami. Wowczas przy osobnym stoliku
dziecko moze rysowac badz sie bawi¢. W tej sytuacji w gabinecie moga
znajdowac sie kredki i kilka zabawek.

Niewskazane jest umieszczanie osobistych zdje¢ doradcy w prze-
strzeni gabinetu, gdyz moga one rozprasza¢ klienta lub by¢ przyczyng
acting out®'. Natomiast drzwi gabinetu powinny by¢ wyciszone, by nie
wydostawaly si¢ stowa rozmowy na zewnatrz.

20 Zob. O. Benedyktynowicz, Duszpasterstwo i psychoterapia. Poradnictwo pasto-
ralne w praktyce, Warszawa 2002, s. 51.

2l Na przyklad doradca ma powieszone na $cianie zdjecie swojej rodziny badz
0s6b mu bliskich. Klienta moze wowczas zastanawiaé, kim sg te osoby na zdjeciu, jakie
relacje wigzg ich z osobg doradcy. Fotografia stanie si¢ wowczas Zrédtem dekoncentracji
i brakiem skupienia na tym, co si¢ dzieje podczas sesji. Ponadto je$li osoba przychodzi
w depresji po stracie kogos bliskiego lub po rozpadzie zwiazku, to zdjecie przedstawiajace
usmiechnietg rodzing moze wzmocni¢ przygnebienie. Z tego powodu pozyteczniejszy
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Réwniez wystroj poczekalni winien by¢ schludny i nieprzypominajacy
poczekalni lekarskiej. Czekajacy klienci moga skorzysta¢ z dostepnych
czasopism, aktualnych gazet lub ulotek reklamujacych oferte poradni i jej
profil2. Na §cianie moze wisie¢ tablica informacyjna z listag doradcow
i grafikiem dni, w ktérych przyjmuja. Mozna takze rozwazy¢ pomyst pusz-
czania muzyki, by umili¢ czas osobom czekajacym na wizyte, jak réwniez
zagluszy¢ jakiekolwiek dzwigki wydostajace si¢ z gabinetu. W poblizu
poczekalni winna znajdowac si¢ toaleta.

Nalezy pamieta¢, ze doradca jest na sobie znanym terytorium,
klient za$ przeciwnie. Dlatego wystroj gabinetu i poczekalni ma za zadanie
stworzenia przyjaznej atmosfery, ktéra pomoze osobom korzystajacym
z poradni czu¢ si¢ swobodnie i zmniejszy¢ stres zwigzany z pierwszym
spotkaniem.

Jesli poradnia zatrudnia sekretarke (recepcjonistke), to istotna jest
jej postawa wobec klientéw. Osoba pracujgca w recepcji powinna cecho-
wac si¢ dyskrecja, serdecznoscia, uprzejmoscia, wykazujac klientom, ze
obecnos¢ w poradni nie jest niczym wstydliwym i dyskredytujacym?.
Dzialaniem majacym praktyczne zastosowanie jest podjecie kontaktu
pracownika sekretariatu z klientami na dzien wczedniej przed wizyta
w celu potwierdzenia spotkania. W ten sposéb skutecznie wyklucza sie
mozliwo$¢ zaistnienia sytuacji, w ktdrej z jakis powodow klient nie stawia
sie na umowiong sesje.

W poradni, w widocznym miejscu powinna znajdowac si¢ informa-
cja na temat dni tygodnia i godzin funkcjonowania oraz numer telefonu.
Moze to by¢ zaréwno telefon stacjonarny, jak i komdrkowy. W drugim
przypadku sekretarka moze mie¢ go przy sobie — w ten sposéb umozli-
wiony jest fatwiejszy kontakt z poradnia. Oczywiscie zalezy to od wielkosci
poradni, zakresu i skali §wiadczonych ustug oraz liczby oséb zgtaszaja-

bedzie brak jakichkolwiek zdje¢ osobistych w przestrzeni gabinetu. Inng forma acting out
moze by¢ che¢ zapalenia papierosa czy wypicie herbaty i sprowadzenie w ten sposob spo-
tkania do formy towarzyskiej i uciekniecia od waznego tematu rozmowy, dlatego podczas
sesji klient nie pali, a doradca nie proponuje zadnego napoju. Zob. E. Sujak, dz. cyt., s. 26.

2 Zob. W. Szewczyk, Poradnictwo rodzinne dzisiaj - jak je usprawnic?, w: Po-
radnictwo rodzinne w teorii i praktyce, red. U. Dudziak, G. Koszalka, J. Mlynski, Krakow
2013, s. 226.

» Zob. D. Mearns, B. Thorne, dz. cyt., s. 153.
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cych si¢ po pomoc. Niemniej ,badania amerykanskie wykazaly najlepszy
rozwdj poradnictwa wtedy, gdy poradnia byta dostepna codziennie przez
caly tydzien, zapewniajac przyjecia kazdego zglaszajacego sie. Rzadsze
terminy dziatalnosci ujawnialy stopniowy zanik frekwencji. Osoby, ktore
zastaja drzwi zamkniete — przewaznie nie zglaszaja sie wiecej, mimo
umieszczonej na tych drzwiach informacji o terminach dziatalnosci™*.

Informacje dotyczace dzialania poradni moga zosta¢ umieszczone
na stronie internetowej z podaniem pracujacych doradcéw (badz innych
specjalistow) wraz z opisem ich profesji.

Niniejszy artykul miat na celu omdéwienie w ujeciu praktycznym
podstawowych elementéw organizacji poradnictwa, na ktére sktadaja
sie: dzialania doradcy (m.in. inicjacja pierwszego kontaktu i przepro-
wadzenie pierwszej sesji, sporzadzanie dokumentacji, przestrzeganie
zasad etycznych) oraz kwestii dotyczacych wystroju gabinetu, poczekalni
i funkcjonowanie sekretariatu. Oczywiscie publikacja ta stanowi zarys
przyblizonej tematyki. Autor zdaje sobie sprawe z faktu niewyczerpania
opisywanych zagadnien, jak réwniez z tego, ze porusza niekiedy kwestie,
ktore moga wydawac si¢ malo istotne, np.: sposéb witania sie, ustawienia
foteli w gabinecie itp. Niemniej wedlug psychologicznego prawa zwanego
~efektem pierwszego wrazenia” te wszystkie elementy moga mie¢ istotne
znaczenie podczas poczatkowego spotkania z klientem i wplynac na ja-
kos¢ interakcji miedzy nim a doradca, a takze na sam proces pomocy?®.
Stad tak drobiazgowy opis poszczegdlnych kwestii, z ktorych skiada sie
organizacja poradnictwa.

Streszczenie. Elementy organizacji poradnictwa - komponenty praktyczne.
W ciagu ostatnich kilkunastu lat mozna zaobserwowa¢ w Polsce rozwdj poradnictwa
psychologicznego i zwigzane z nim powstawanie specjalistycznych poradni. Coraz wieksza
grupa os6b korzysta z tego typu ustug, z jednej strony ze wzgledu na brak umiejetnosci
poradzenia sobie z problemami, z drugiej za$ ze wzgledu na zwiekszong wyrozumiato$¢

# E. Sujak, dz. cyt., s. 26.

» Istota wspomnianego efektu polega na tym, ze osoba poprzez zauwazong jedng
wazng pozytywng lub negatywna wlasciwos¢ przypisuje to samo zabarwienie emocjonalne
innym, niezaobserwowanym jeszcze wlasciwo$ciom przynalezacym do danego obiektu
np. nowo zapoznanej osobie posiadajacej poczucie humoru obserwator lubigcy ludzi
wesolych jest skfonny przypisaé atrybut bycia dobrym cztowiekiem.
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i zmniejszong dyskredytacje spofeczenstwa, ktore przestaje traktowac ludzi korzystajacych
z poradni za chorych psychicznie.

Mimo iz poradnictwo mozna stosowac przy réznych okazjach, okoliczno$ciach
i miejscach, to jednak o poradnictwie profesjonalnym i o powstaniu poradni moéwi si¢
dopiero przy zaistnieniu trzech elementdéw: osoby doradcy, pomieszczenia i czasu prze-
znaczonego na dzialalno$¢ poradni. Do tych trzech wyznacznikéw odnosi si¢ niniejszy
artykul. Opisuje on zaréwno dzialania doradcy (sposob zainicjowania pierwszego spotka-
nia, przeprowadzenie wywiadu, zawarcie kontraktu, sporzadzanie dokumentacji, docho-
wywanie tajemnicy zawodowej i przestrzeganie zasad etycznych), jak réwniez organizacje
poradni w znaczeniu materialnym (wystrdj gabinetu i poczekalni oraz prace sekretariatu).
Artykul nie obejmuje dyskursu prawno-administracyjnego funkcjonowania poradni.

Slowa klucze: organizacja poradnictwa; poradnictwo; poradnia; doradca; klient;
pomoc; porada; wsparcie.

Abstract. Elements of counseling organization-practical components. Over
the past several years it can be observed in Poland the development of psychological
counseling and the associated formation of specialized clinics. More and more people
use this type of service, on the one hand because of the lack of ability to cope with
problems, on the other hand, due to the increased understanding and reduced discredit
society that ceases to treat people using the clinic for the mentally ill.

Although counseling can be used on various occasions, circumstances and places,
however, with guidance of professional and about the creation of clinic says only the
existence of three elements: individual advisors, space and time for business counseling.
This article is referred by those three indicators. It describes both the activities of advi-
sors (how to initiate the first meeting, interview, the conclusion of the contract, drafting
documentation, keeping of professional and ethical principles) as well as the organization
of clinics in the material sense (design of office, waiting room and secretary ship). This
article does not include the discourse of legal and administrative operation of the clinic.

Key words: organization of counseling; counseling; clinic; consultant; customer;
help; advice; support.



