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STRESZCZENIE: Celem niniejszego artykutu jest analiza zjawiska synestezji w kon-
tekscie architektury informacji. Synestezja, jako fenomen percepcji wrazen przez
rézne zmysty, moze wptywac korzystnie lub negatywnie na odbiér przekazu.
Dobrze zaprojektowana informacja jest przekonywajaca dla odbiorcy. Tworcy
serwisOw internetowych, aplikacji, reklam i sprzetéw staraja sie integrowac
zmysty w przekazie z korzyscig dla odbiorcy. W pracy architekta informacji mo-
zemy zauwazy¢ wiele implikacji praktycznych synestezji. Artykut ma charakter
inicjujacy z elementami prognostyczno-futurologicznymi.
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zmysty.
Wprowadzenie

Architektura informacji i synestezja maja wiele punktéw wspélnych,
jednak aby wykaza¢ te zalezno$¢, warto rozwazy¢ istote tychze zja-

* Studentka II roku studiéw uzupetniajacych magisterskich na kierunku architek-
tura informacji prowadzonych przez Instytut Badan Informacji i Komunikacji Uniwerystetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu.
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wisk. Architektura informacji, czyli pojecie stworzone przez Richarda
Saula Wurmana w 1976 r.}, stanowi meta-dyscypline naukowg, ktorej
obecnos$¢ mozna dostrzec w wielu dziedzinach Zycia codziennego. Wur-
man jako pierwszy potaczyt pojecie ,architektury” z pojeciem ,informacji”,
zauwazywszy, jak silna zalezno$¢ wystepuje miedzy nimi. Wedtug The
Information Architecture Institute

architektura informacji to praktyka decydowania o tym, jak uporzad-
kowac czesci czegos, aby byty zrozumiate?.

Zatem architekt informacji to osoba, ktéra ja projektuje, dbajgc o organizo-
wanie i etykietowanie serwisdéw hipertekstowych, oprogramowanie (jako
$Srodowisko sieciowe), materiaty drukowane itd. Istotna jest zaré6wno
owa zrozumiato$¢, jak i zadbanie o odpowiednig szate graficzng prze-
kazywanej informacji. Nawet w komunikacji interpersonalnej widoczna
jest korelacja informacji z architektura: podczas rozmowy nastepuje
wymiana informacji miedzy interlokutorami, jednak wytgcznie wowczas,
gdy komunikaty (informacje) sa prawidtowo zaprojektowane (tj. zgodnie
ze standardami etycznymi i innymi istotnymi czynnikami), moze doj$¢ do
porozumienia i wywotania pozytywnych odczu¢ zwigzanych z odbiorem.
W dzisiejszych czasach mawia sie o zawodzie (w wolnym ttumaczeniu)
Projektanta Do$wiadczenia Uzytkownika (ang. User Experience Designer),
czyli powszechnie przyjetym UX Designerze. Projektanci UX codzien-
nie praktykuja architekture informacji, ktéra jest wazng umiejetnoscia
w zakresie User Experience czy w innych obszarach, tj. strategia tresci,
pisanie techniczne, projektowanie interakgji, inzynieria uzytecznosci, pro-
jektowanie grafiki, nauki komputerowe, dziennikarstwo czy informacja
naukowa. W dziedzinach kreatywnych twoércy rozwazajg coraz bardziej
urozmaicone przekazy informacyjne, aby utrzymac zainteresowanie
odbiorcow i jednoczes$nie nie przyttoczy¢ ich nadmiarem informacji.
Przecigzenie informacyjne w umysle odbiorcy wptywa negatywnie na
zamierzony efekt nadawcy i moze zaistnie¢c w momencie, gdy przekaz

1 ARCHITEKTURA INFORMAC]I | Obserwatorium Zywej Kultury [online] [dostep
15 lipca 2020]. Dostepny w World Wide Web: http://ozkultura.pl/node/8059.

2 What is Information Architecture? [ IA Institute [online] [dostep 5 lutego 2020].
Dostepny w World Wide Web: https://www.iainstitute.org/what-is-ia.
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jest zbyt obszerny, a niekoniecznie wowczas, gdy jego odbior zachodzi na
ptaszczyznie multisensorycznej, gdyz nawet krétkie wiadomosci odbie-
rane wielozmystowo moga Swiadczy¢ o ich wiasciwym zaprojektowaniu.
Zatem pomimo dazenia do minimalizacji objetosci przekazu medialnego,
aby osiggnac¢ cel oscylujacy wokét wymogéw kreatywnosci, stosowana
jest przez tworcow integracja sensoryczna. BodZce takiego przekazu
wspoblgraja ze soba, przez co odbiorca percypuje je, czesto nie zwracajac
nawet uwagi na zaangazowanie innych zmystéw, a tresci przekazu, pod-
Swiadomie, s szybciej zapamietywane. Na plaszczyznie cyfrowej, miedzy
nadawcg a odbiorcg zachodzi proces komunikacji (ktérg nazwijmy, na
potrzeby tego artykutu, ,synestetyczna”), polegajacy na wykorzystywaniu
wiekszos$ci lub wszystkich zmystéw w trakcie odbioru komunikatu przez
uzytkownikow informacji.

W tym momencie warto wyjasni¢, czym jest synestezja i dlaczego ma
ona zwiazek z architektura informacji. Pojecie synestezji pochodzi z greki:
ovvaioOnois lub synaisthésis, co oznacza ,jednoczesne postrzeganie”?,
przy czym aisthdnesthai (gr. aiocddveodor)* znaczy ,poznawac poprzez
zmysty”> (zatem najprostsza definicja synestezji to: ,postrzeganie bodz-
céw réznymi zmystami jednoczesnie”). Oznacza to, ze — przyktadowo - gdy
synestetyk® styszy dzwiek pianina, widzi jednocze$nie np. biaty kolor; lub
tez poszczegdlne litery alfabetu maja w jego percepcji kolory, ktére tylko
on sam widzi (barwy te pozostaja nieustannie takie same; tzn. np. mimo
ze litera ,,@” napisana jest na czarno, dla synestetyka bedzie ona zawsze
(np.) zo6tta)’. Z wielu badan naukowych wynika, iz synestezja wystepuje
w mézgu kazdego cztowieka do trzeciego miesigca zycia (potaczenie
zmystow pomaga dziecku zaadaptowac sie do nowych warunkoéw zycia
po urodzeniu). W p6Zniejszym okresie rozwoju cztowieka zmysty zwykle

3 Syndsthesie — Schreibung, Definition, Bedeutung, Etymologie, Beispiele im DWDS
[online] [dostep 18 lipca 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://www.dwds.de/
wb/Synésthesie.

* Tamze.

5 LOGOS - Multilingual Translation Portal [online] [dostep 18 lipca 2020]. Dostepny
w World Wide Web: http://courses.logos.it/EN/2_36.html.

¢ Powszechnie stosuje sie zaréwno rzeczownik ,synestetyk”, jak i ,synesteta”
(ang. synesthete).

7 Nie mozna myli¢ fenomenu synestezji z daltonizmem, bedacym wada wzroku,
w wyniku ktérej kolory sa nierozpoznawane przez odbiorce; synestetyk rozpoznaje barwy,
jednak mimo to doznaje wrazenia dodatkowego koloru.
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zaczynaja funkcjonowac osobno, jednak w niektérych przypadkach syne-
stezja nie znika - pozostaje na zawsze. Prawdopodobnie, w poczatkowym
okresie rozwoju, mézg dziecka, uczac sie liter czy liczb, zapamietuje je
w danym kolorze, a w przysztosci przypisuje automatyczne skojarzenie
tegoz koloru do okreslonego ksztattu. Asocjacja ta jest stata. Taka teoria
dotyczy synestetykow asocjacyjnych, natomiast u synestetykéw projek-
cyjnych nastepuje aktywacja kory wzrokowej, nazwanej przez badaczy
mozgu enigmatycznymi dla laika symbolami: V4 lub V8 (s3 to obszary
odpowiadajace za percepcje koloréw)g, przez co zamiast skojarzen wyste-
puja fizyczne doznania wzrokowe. Nalezy jednak pamietac, ze synestezja
obejmuje wszystkie mozliwe powigzania sensoryczne, zatem u syneste-
tykéw wystepuja nie tylko percepcje na ptaszczyznie wzrokowej. Warto
zaznaczy¢, iz synestezja jest og6lng nazwa zestawu przynajmniej siedem-
dziesieciu trzech pokrewnych cech poznawczych®. Mdzg synestetyczny
charakteryzuje sie dodatkowymi potaczeniami neuronowymi, ktérych
nie zaobserwowano u oséb niedo$wiadczajacych synestezji. W takim
przypadku, np. dzwieki moga wywotywa¢ wrazenie koloru, gdyz bodziec
jednej modalno$ci sensorycznej wywotuje automatyczne, mimowolne,
realistyczne, idiosynkratyczne do$wiadczenie w innej modalnosci sen-
sorycznej’.

Architektura synestezji —
préba charakterystyki zjawiska

Synestezje mozemy traktowac jako architekture tworzong nie przez czto-
wieka, a przez sam mozg. Rdznica jest taka, iz na synestezje cztowiek
nie ma wptywu; stanowi ona wprojektowane automatycznie, w trakcie

8 ]. Stachowiak, Ideastezja. O semantycznym mechanizmie wyzwalania wrazen
synestetycznych | Neuropsychologia.org - portal wiedzy neuropsychologicznej [online]
[dostep 2 kwietnia 2020]. Dostepny w World Wide Web: http://neuropsychologia.org/
ideastezja-o-semantycznym-mechanizmie-wyzwalania-wrazen-synestetycznych.

9 S.Day, Types-of-Syn (Demographic aspects of synesthesia) [online] [dostep 22 lipca
2020]. Dostepny w World Wide Web: http://www.daysyn.com/Types-of-Syn.html.

10 E. Lukasiewicz, The Molyneux problem in the context of audiovisual theories of
speech perception, [w:] Lingua: nervus rerum humanarum, pod red. M. Kokoszko, . Pup-
pel, Poznan 2012, s. 247-265.
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rozwoju ptodu, potaczenia neuronalne (ktére p6zniej zanikaja badz nie),
zapewniajgce dodatkowe wrazenia w umysle (ktérych synestetyk nie jest
w stanie zmieni¢) w trakcie percepcji bodZcow ze Swiata zewnetrznego;
jako ze moézg wpltywa na umyst, potaczenia neuronalne w mézgu maja
wplyw na percepcje bodzcdw, co stanowi ,projekt” samego mozgu, nato-
miast czynno$ci wykonywane przez cztowieka, ktére sg mozliwe dzieki
pracy mézgu, sa projektami samego cztowieka. Wiadomym faktem jest,
ze neurony komunikuja sie, zatem mozemy méwi¢ o wymianie informacji
miedzy nimi, a proces tworzenia tychze informacji nazwac¢ (oczywiscie
wylacznie w ujeciu metaforycznym) ,projektowaniem” jej przez mdzg,
przy czym nastepuje interakcja komunikacyjna pomiedzy dwiema cze-
$ciami mdzgu. Jezeli nastepuje proces komunikacji, musi on odbywac¢
sie poprzez okreslong architekture w dwoch aspektach: pierwszym jest
sama informacja wymieniana pomiedzy polami neuronalnymi, a drugim -
miejsce wymiany informacji

(miejsce, w ktérym komunikuja sie neurony, nazywane jest synapsa'?).

Skoro fenomen synestezji jest postrzeganiem réwnoczesnym (tj. odbior
bodZca jednym zmystem automatycznie aktywuje inny zmyst), zacho-
dzi komunikacja miedzy polami neuronalnymi w wiekszym stopniu niz
w przypadku braku synestezji. Pozwo6lmy sobie zatem stwierdzi¢, ze
skoro w przypadku moézgu synestetyka liczba potgczen neuronalnych
jest pomnozona, synestezje mozemy potraktowac jako ,projektowanie”
jeszcze bardziej kreatywne.

Nie méwmy tu o architekturze samej informacji, poniewaz aby do-
kona¢ opisu przyktadowej informacji przekazywanej miedzy neuronami,
nalezatoby wykona¢ szereg badan neurologicznych. Powyzsza analiza
ma charakter quasi-naukowy, jednak w przybliZeniu ttumaczy specy-
fike architektury synestezji. Synestezje mozna tez przeanalizowac z in-
nych perspektyw, juz pod katem synestetycznej architektury informacji,
tj. postrzegajac synestezje jako tgczenie zmystéw w odbiorze przekazow
medialnych. Badania nad mézgiem prowadzit m.in. Marshall McLuhan

11 Komunikacja miedzy neuronami | Neuro Coaching [online] [dostep 18 lipca 2020].
Dostepny w World Wide Web: https://neuro4coaching.wordpress.com/2014/09/15/o-
-komunikacji-miedzy-neuronami/.
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i to on stworzyt pojecie ,globalnej wioski”; w potaczeniu z badaniami
nad mediami wykazatl, Ze elektroniczne media masowe przezwyciezaja
bariery przestrzenne i czasowe, co umozliwia komunikacje miedzyludzka
na masowq skale. Z opiséw przedstawionych w jego ksigzce pt. The Global
Village'? wynika, ze powstaty dwie ,cywilizacje”: wzrokowa i stuchowa.

Synestezja jako multisensoryczna percepcja
przekazéw medialnych a architektura informacji

Z dzieta pt. Understanding Media. The Extensions of Man'* dowiadujemy
sie, ze Marshall McLuhan zauwazyt zjawisko synestezji w radiu (jako
pobudzanie ludzkiej wyobrazni za pomoca bodzcéw stuchowych) i te-
lewizji, gdzie

obraz telewizyjny to mozaika kropek bombardujacych nasz ekran
sensoryczny. Ta mozaika nie jest jednolita, ciggta i powtarzalna, ale
jest nieciagta, krzywa, nieliniowa i namacalna (catkowita synestezja,
wszystkie zmysty implikowane i aktywowane)*.

McLuhan wspomniat, Ze synestezja, jako wystepowanie potaczonych wra-
zen zmystowych, przez dtugi czas byta nieosiggalna dla wielu artystéw.
Woéwczas nie zaktadali nawet, Ze bedzie ona miata swoje zastosowanie
praktyczne w postaci przekazu medialnego®®. McLuhan podkresla row-
nowage i wspoétprace pomiedzy zmystami w odbiorze medialnym. Majac
zatem do czynienia z architekturg ztozona z bodZcéw odbieranych roz-
nymi zmystami, mozemy méwic o synestetycznej architekturze informacji.

Synestetycznej architektury informacji mozemy jednak doszukiwac
sie juz w poczatkowych stadiach rozwoju medidw, na dtugo przed nie-
mieckim wynalazcg druku ruchoma czcionka, Johannesem Gutenbergiem,

12 M. McLuhan, B. R. Powers, The Global Village, Oxford 1989.

13 M. McLuhan, Understanding Media. The Extensions of Man, New York 1964.

14 1. Coulardeau, Marshall McLuhan Understanding Media, The Extensions of Man.
Routledge, London - 1964 (recenzja) [online] [dostep 18 kwietnia 2020]. Dostepny w World
Wide Web: https://www.academia.edu/4769483 /MARSHALL_McLUHAN_UNDERSTAND-
ING_MEDIA_THE_EXTENSIONS_OF_MAN_ROUTLEDGE_LONDON_1964.

5 M. McLuhan, dz. cyt.
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kiedy to 30 tysiecy lat p.n.e. cztowiek kromanionski uzywat prymitywnego
jezyka do ,projektowania” przekazu informacyjnego'®. Paradoksalnie,
mimo iZ mowa o czasach dalece prehistorycznych, warto zauwazy¢, iz
woéwczas rowniez przekaz trzeba byto stworzy¢ w jakis sposob - werbalny
i/lub niewerbalny; cho¢ techniki byty prymitywne, integrowaty wszystkie
zmysty, zar6wno w procesie odbioru, jak i tworzenia przekazu. Przy okazji
mozna takze przytoczy¢ idee pisma klinowego, bedacego systemem pisma
uzywanym w starozytnej Mezopotamii od okoto [V tysigclecia p.n.e. przez
Sumerdéw, Akadéw i Hetytow. Pismo to byto pierwotnie pismem pikto-
graficznym, a z czasem przeksztalcito sie w ideograficzno-sylabiczne’.
Przekazy informacyjne powstawaty za pomocg kawatka trzciny w formie
znakéw odciskanych na glinianych tabliczkach, ktére mozna byto odbiera¢
nie tylko poprzez zmyst wzroku, ale i dotyku.

Paralele wystepujgce migdzy
architekturq informacji a synestezjq

Do tej pory opisano specyfike synestetycznej architektury informac;jiijej
wystepowanie w przekazach medialnych, jednak mozemy takze rozdzieli¢
te dwa pojecia: ,architekture informacji” oraz ,synestezje” - i poréwnac
je ze soba. Z paraleli wystepujacych miedzy synestezjg a architektura
informacji mozemy wyszczego6lni¢ ewentualne powodowanie bteddow.
Jako Ze kazda aplikacja, serwis hipertekstowy czy inny twor moze mie¢
usterki, tak sama synestezja moze swojego ,uzytkownika” wprowadzac
w btad w zyciu codziennym'®. Synestezje do ,btedéw przetwarzania”

16 Wiecej na temat rozwoju medidéw zob. R. Sajna, Europa multimedialna. Od Acta
Diurna do Europa.eu, Bydgoszcz 2011.

17 Pismo klinowe — Materiaty do nauki historii i wiedzy o spoteczenstwie [online]
[dostep 18lipca 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://www.e-historia.com.pl/68-
podreczny-slowniczek-pojec-historycznych/1116-pismo-klinowe.

18 Mozna wyrdznic kilka przyktadéw, m.in.: 1. Niektore cyfry i litery (oraz inne znaki)
w percepcji synestetycznej moga miec¢ te same kolory o lekko odmiennych odcieniach,
jednak wystarczy to, aby umyst synestetyka zostat wprowadzony w btad - np. gdy ,2”1,9”
sq z6tte, tak jakilitery ,A” i,,C”, moze to wplywac na pomytki w zapamietywaniu terminéw,
dat, godzin itp.; 2. Blad percepcyjny w obrebie zmystu dotyku - niektérzy synestetycy
odczuwaja na wtasnej skorze bol, ktory jest odczuwany w rzeczywistosci przez innych
(np. ogladajac film czy dokument zawierajacy elementy przemocy, synestetycy odczuwaja
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zaliczyt Marco Magrini w swojej ksigzce poswieconej badaniom nad
moézgiem'.

Zarowno w przesztosci, jak i terazniejszosci synestezja znajduje
zastosowanie w réznych dziedzinach, do ktérych mozna zaliczy¢: medio-
znawstwo (oprdocz multisensorycznego odbioru medialnego, synestezja
stanowi tez psychologiczny mechanizm reklamy), psychologia, neuro-
logia, kognitywistyka, literaturoznawstwo (jako $rodek stylistyczny),
sztuka (muzyka - jako tworzenie dziel muzycznych na bazie ,styszanych”
koloréw oraz malarstwo - jako ,malowanie dZwiekdéw”, cho¢ jak zostato
wspomniane, Marshall McLuhan zanegowat sukces artystow w kreowaniu
wrazen multisensorycznych) itd. Owcze$nie méwi sie o synestezji takze
w kontekscie data science.

Neurolodzy, psycholodzy i kognitywisci badaja fenomen synestezji
jako ,przypadtosci” ludzkiej, literaturoznawcy stosujg ja w celu nadania
waloréw stylistycznych (taka forma literacka ma swoje poczatki w Mtodej
Polsce - jakze trafnym przyktadem jest Kazimierz Przerwa-Tetmajer ze
swym dzietem pt. Melodia mgiet nocnych). Tak zaprojektowana budowa
dzieta stanowi urozmaicenie przekazu dla czytelnika i tym samym zwiek-
sza szanse na pozytywny odbiér. Dawni artysci z kolei, wykorzystujac te
zdolno$¢, tworzyli niebanalne dzieta sztuki (przyktady twércow obda-
rzonych synestezja: Franz Liszt i Vincent van Gogh), a naukowcy danych
przeprowadzaja badania percepcji sensorycznej, bedace kluczem do
nowej generacji sztucznej inteligencji (przyktadem jest Jun Wu)?°. Kazdy
z przypadkéw stanowi swoistg architekture pewnego rodzaju, gdyz kazda
z wymienionych prac wymaga odpowiedniego zaprojektowania. Nato-
miast w marketingu wykorzystuje sie synestezje jako projektowanie
informacji tak, aby miata ona charakter perswazyjny. Tenze zabieg stoso-
wany jest czesto w przypadku farb Dulux (np. kolor miodowy pod nazwa

te same bodZzce na wtasnej skorze, jakby ciosy zadawane byly wtasnie im); 3. Rzadko
wystepujace przypadki oséb, ktore przejawiaja wiele typéw synestezji jednoczes$nie, co
wptlywa na dyskomfort w percepcji.

19 M. Magrini, Mézg. Podrecznik uzytkownika. Uproszczona instrukcja obstugi naj-
bardziej skomplikowanej maszyny swiata, 1.6dz 2019, s. 228-229.

20 J. Wu, Synesthesia, An Inspiring Condition For Al Researchers. [w:] Towards Data
Science [online]. 8.01.2020 [dostep 23 kwietnia 2020]. Dostepny w World Wide Web:
https://towardsdatascience.com/synesthesia-an-inspiring-condition-for-ai-researchers-
10cd57708855.
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»Miodowe Smaki”, kolor mleczny jako ,Mleczna Pralina”, barwa oscylujaca
wokot czerwieni - ,Pikantne Gazpacho”)?!, jak i zapewne innych farb.
Zabieg ten stosuje sie takze w przypadku kosmetykéw i innych produk-
tow. Dzieki architekturze informacji, produkt o dobrze zaprojektowanym
przekazie ma wieksze szanse na zakup.

Synestezja cyfrowa i doswiadczenie informacyjne

0 synestezji cyfrowej, immersyjnych dokumentach i dos§wiadczeniu infor-
macyjnym pisal w swojej pracy Alexander Andrew Bell*2. Wedtug niego,
przez dtugi czas synestezja, jako mimowolna reakcja fenomenologiczna
na kolor, byta uwazana za fantastyczng, jednak gdy naukowcy zrozumieli
ztozono$¢ mézgu, myslenie synestetyczne stato sie sposobem budowa-
nia wrazen i multimodalnos$ci w postaci immersyjnych dokumentéw?3.
Innymi stowy, o synestetycznej architekturze informacji juz mys$lano,
jednak nikt jeszcze nie nazwat jej w ten sposob. Przeksztatcenie syne-
stezji w produkcje czego$ cyfrowego, wszechobecnego i zmystowego
to ekscytujaca koncepcja w dziedzinie informatologii. Taki efekt mozna
uzyskac¢ poprzez tworzenie sztuki cyfrowej, bedacej zestawem subiek-
tywnych, multisensorycznych do$wiadczen informacyjnych, podobnych
do wrazen synestetykéw. Informacja jest zwigzana z percepcjg, ktéra
zneurologicznego punktu widzenia jest definiowana jako otrzymywanie,
wybieranie, pozyskiwanie, przeksztatcanie i organizowanie informacji
dostarczanych przez zmysty?*%. Wedtug Bella, bibliolodzy i informatolodzy
muszg sprosta¢ wyzwaniu zrozumienia indywidualnej, organizacyjnej
i Srodowiskowej synestezji?>. Peter Morville w Intertwingled: Information
Changes Everything® napisat:

2 Paleta koloréw barw sciennych. Kolory farb | Tabela koloréw Dulux [online] [dostep
29 kwietnia 2020]. Dostepny w World Wide Web:https://www.dulux.pl/pl/paleta-kolo-
row/h_bialy?hue-auto-load=1.

22 A. A. Bell, A Pigment of the Imagination. In what ways is colour information?
[online] [dostep 20 lipca 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://hcommons.org/
deposits/objects/hc:29420/datastreams/CONTENT/content?download=true.

% Tamze.

#* Tamze.

% Tamze.

26 P.Morville, Intertwingled: Information Changes Everything, Ann Arbor, M1, 2014.



q Paulina Kosobucka

Jesli poswiecimy troche czasu, aby zrozumie¢ nature informacji w sys-
temach, mozemy uksztattowac gtebokie zmiany?’,

ktére moga dotyczy¢ takze synestetycznej architektury informacji. Mo-
rville pisat o synestezji rowniez w ksigzce pt. Search Patterns: Design for
Discovery?®, a o wielokanatowo$ci w architekturze informacji - Andrea
Resmini oraz Luca Rosati w Pervasive Information Architecture: Designing
Cross-Channel User Experiences®.

Architektura informacji i synestezja w podziale na zmysly

Zjawisko synestezji w spos6b posredni réwniez jest dostrzegalne w dzien-
nikarstwie bazodanowym (ang. data journalism)*°, gdzie ogromne ilosci
danych przedstawia sie w r6znych formach, czesto taczacych wiecej niz
jeden zmyst. Interaktywne grafiki, oprécz wizualizacji, zawierajg sonifi-
kacje, gdzie dane dzZwiekowe sg wizualizowane. Innym przyktadem moze
by¢ fizykalizacja danych, ktére mozemy np. uzyskac fizycznie za pomoca
drukarki 3D. Wéwczas zachodzi percepcja w sposéb nie tylko wizualny,
ale i taktylny?!. Mozliwe jest takze nadanie owym przedmiotom zapachu,
co wiacza w odbiér zmyst wechu. Inng mozliwoscia jest (np. w taktyce
marketingowej) wreczanie klientom réznego rodzaju prezentéw w po-
staci probek perfum czy zywnosci, ktére odbierane mogg by¢ za pomoca
zmystu zapachu i/lub smaku, dotyku oraz wzroku (mozemy wyrdznic¢
kilka rodzajow marketingu: ambientowy - niestandardowy, zapachowy,

27 Information Architecture Consulting by Peter Morville [online] [dostep 20 lipca
2020]. Dostepny w World Wide Web: https://semanticstudios.com.

28 P Morville, ]. Callender, Search Patterns: Design for Discovery, Sebastopol, CA, 2010.

29 A.Resmini, L. Rosati, Pervasive Information Architecture: Designing Cross-Channel
User Experiences, Burlington, MA, 2011.

30 Zob.: P. Kosobucka, Data Journalism and Politics: Election DataBot, European
Data Journalism Network and Media 3.0 Foundation, ,Swiat idei i polityki” 2019, t. 18,
s. 393-408; P. Kosobucka, Dziennikarstwo bazodanowe w przestrzeni radiowej - analiza
form prezentacji danych, ,Com.press” 2020, 3(1), s. 78-93.

31 A. Corona, Let’s get physical: how to represent data through touch. A tutorial in
data physicalisation for journalists. [w:] Portal datajournalism.com [online]. 16.07.2019
[dostep 15 kwietnia 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://datajournalism.com/
read/longreads/lets-get-physical-how-to-represent-data-through-touch.
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smaku). Dziennikarze danych najcze$ciej jednak tworza przekazy me-
dialne w postaci wizualizacji i sonifikacji, a takie dokumenty nazywamy
hipermediami??. Wedtug Ryszarda Kluszczynskiego, dzieto takiego typu
zyskuje na wartosci, gdy

(...) zachowania interaktywne sg motywowane pragnieniem dazenia
ku nieznanemu, kiedy formuja rozwijajgce sie doswiadczenie®.

Wytacznie perspektywa zapoznania sie z wymiarem doswiadczenia
dzieta, wcze$niej niespotykanym, moze uzytkownika w sposob efektywny
sktoni¢ do wydtuzenia czasu obcowania z danym dzietem3*. Dlatego
wtasnie architekt informacji w swojej pracy powinien skupi¢ sie m.in. na
trzech obszarach dziatalnosci, ktérymi sa: tres¢, uzytkownik i kontekst?®.
Implementujgc synestezje w budowe przekazu informacyjnego, twércy
skupiaja sie na tych wiasnie aspektach. Wobec tego warto skupi¢ sie na
praktycznych przyktadach multisensorycznej architektury informacji.
TwoTone.io*® stanowi przyktad aplikacji internetowej wizualizuja-
cej dane audialne. Po udaniu sie na strone twotone.io uzytkownik moze
przejs¢, poprzez guzik ,get started”, do kreatora. Interfejs automatycznie
,Zabiera” nowego uzytkownika ,w podrdz” po stronie, pokazujac mu
wszystkie opcje, a ten, poproszony o wybor Zrédta danych, przechodzi
dalej, wybiera dane i audiotrack. Ponadto, aplikacja zawiera specjalny
odtwarzacz audio. Strona prezentuje mozliwo$¢ wprowadzenia tytutu
mowionego (tytut wprowadza sie, by automatycznie wygenerowac syn-
tezator mowy; mowe mozna wiaczy¢ lub wytaczy¢ oraz ustawic¢ opcje
jezyka, pici i gtosu). Mozna takze dostosowac czas trwania i tempo, aby
przyspieszy¢ lub spowolni¢ kompozycje. Odtwarzacz audio znajduje sie
na dole strony, a powyzej widnieje wizualizacja odpowiadajaca dzwie-

32 Hipermedia - Stownik jezyka polskiego PWN [online] [dostep 29 kwietnia 2020].
Dostepny w World Wide Web: https://sjp.pwn.pl/sjp/hipermedia;2560485.html.

33 R. W. Kluszczynski, Sztuka multimediéw, [w:] Nowe media w komunikacji spotecz-
nej w XX w., pod red. M. Hopfinger, Warszawa 2005, s. 511.

3* Tamze.

35 S. Skdrka, Architekt informacji - kreator przestrzeni informacyjnych, ,Przeglad
Biblioteczny” 2011, z. 1,s. 47-61.

3¢ TwoTone Data Sonification [online] [dostep 15 lipca 2020]. Dostepny w World
Wide Web: https://twotone.io.
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kom. Gdy uzytkownik dostosuje swoja kompozycje do wtasnych upodo-
ban, moze tatwo wyeksportowa¢ gotowy twor. Tak interaktywne dzieto
stanowi w percypowaniu danych potaczenie dwoch zmystéow: wzroku
i stuchu.

Natomiast jesli chodzi o urzadzenia, warto wspomniec o telewizorze
wydzielajacym zapachy jako o kreatywnym przyktadzie préby zaan-
gazowania kolejnego zmystu w odbiér przekazu medialnego. ,System
zapachowego wzbogacania obrazu”?®’ dotyczy monitora LCD. Mechanizm
dziata za pomoca wydzielanej wonnej substancji w formie zelu. Taki te-
lewizor jest réwniez wzbogacony o cztery dysze pompujace przesycone
zapachem powietrze. Wyloty tychze dysz umieszczone sa w czterech
rogach ekranu, a sterujac sita podmuchu z kazdej z dysz osobno mozna
owe zapachy w wybranym miejscu ekranu skoncentrowac i stworzy¢ tym
samym wrazenie, iz s3 wydzielane wtasnie z tego konkretnego miejsca.
W przysztosci taki sprzet moze by¢ dobrym narzedziem w technikach
perswazyjnych podczas emitowania reklam, przekonujacym odbiorce
do zakupu np. $wiezych produktéw spozywczych. Ekran zostat po raz
pierwszy pokazany podczas IEEE Virtual Reality Conference w Orlando
na Florydzie w 2013 roku32.

(...) warto zauwazy¢, ze sama idea ,zapachowej” rozrywki nie jest
nowa: juz w 1960 roku podczas prezentacji filmu ,Scent Of Mystery”
w kinie wydzielanych byto ponad 30 zapachéw dopasowanych do
réznych scen®,

co rowniez miato na celu petnienie funkcji synestetyczne;j.
Fizykalizacja danych jest préba zaangaZowania kolejnego zmystu

w odbiér przekazu, mianowicie chodzi o dotyk. Takie rozwigzanie czesto

stosuje sie na potrzeby os6b niewidomych. Jakze trafnymi przyktadami

37 PG, Nowe technologie monitor LCD telewizja telewizory ekrany LCD. W: Newsweek
Polska [online]. 29.03.2013, 18:35 [dostep 20 kwietnia 2020]. Dostepny w World Wide
Web: https://www.newsweek.pl/nowe-technologie-monitor-lcd-telewizja-telewizory-
ekrany-lcd/1jfnelh.

3 Tamze.

39 K. Lech, Japoriczycy skonstruowali telewizor generujqcy zapachy. To dopiero prze-
tom, a nie jakies tam 4K. [w:] PC World [online]. 05.04.2013, 07:29 [dostep 20 kwietnia
2020]. Dostepny w World Wide Web: https://www.pcworld.pl/news/Japonczycy-skonstru-
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w tym przypadku okazuja sie by¢: alfabet Braille’a, tyflografika i ksigzki
dotykowe, ktdre utatwiajg odczyt danych i informacji osobom niewido-
mym. Warto objasni¢ dwa ostatnie z wymienionych terminéw. Przytoczmy
najpierw definicje tyflografiki. Wedtug Marka Jakubowskiego*’, terminem
tym okreslamy

graficzne odwzorowanie rzeczywistosci uzyteczne dla osoby niewi-
domej lub/i stabo widzacej, wykonane w dostepnej mu konwencji
i skali, zredagowane w spos6b umozliwiajacy i utatwiajacy odczytanie
dotykiem lub/i stabym wzrokiem przekazywanej grafika informacji*™.

Rodzaje tyflografiki obejmuja m.in. rysunki na papierze brajlowskim,
ttoczenia w materiatach czy druk fleksograficzny*?. Natomiast ksigzki
dotykowe zawierajg wypukte i czesto tez ruchome elementy, ktore imituja
réznego rodzaju przedmioty uzywane w zyciu codziennym czy zwie-
rzeta - i wiele innych. Taka ksigzka adresowana jest do dzieci niewido-
mych, niedowidzacych lub z niepeinosprawnoscia intelektualng. Misja
wydawnictw dotykowych jest przede wszystkim przygotowanie dziecka
do nauki czytania alfabetu Braille’a na pézniejszych etapach rozwoju.
Ksigzki dotykowe ¢wiczg czynnosci manualne, rozwijaja jezyk, koordy-
nacje wzrokowo-ruchowsq i interpretacje ksztattow. Percypowanie takiej
ksigzki odbywa sie na zasadzie stymulacji zmystu dotyku*:. Jesli jednak
odbiorcg takiej ksigzki jest cztowiek dysponujacy prawidtowo funkcjo-
nujacymi réwniez innymi zmystami, mozemy moéwié tu o multisenso-

owali-telewizor-generujacy-zapachy-To-dopiero-przelom-a-nie-jakies-tam-4K,389383.
html.

40 M. Jakubowski, Tyflografika - historia i wspétczesno$é, metody i technologie, , Ty-
floswiat” 2009, nr 1(3), s. 36-40.

41 E. Wieckowska. Instrukcja tworzenia i adaptowania ilustracji i materiatow tyflo-
graficznych dla uczniéw niewidomych [online] Bydgoszcz, Krakéw, Laski, Owinska 2011
[dostep 30 kwietnia 2020]. Dostepny w World Wide Web: http://pzn.org.pl/wp-content/
uploads/2016/07 /instrukcja_tworzenia_i_adaptowania_ilustracji_i_materialow_tyflogra-
ficznych_dla_niewidomych.pdf.

42 A. Kaminska, Tyflografika - sztuka (dla) niewidzqcych. [w:] Oculino [online].
26.09.2014 [dostep 30 kwietnia 2020]. Dostepny w World Wide Web: http://oculino.
com/tyflografika-sztuka-niewidzacych/.

4 M. Fedorowicz, Specjalne materiaty czytelnicze dla oséb niepetnosprawnych: zarys
dziejow - formy - obieg spoteczny, Torun 2002.
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rycznym odbiorze danych, zatem i o specyficznym rodzaju architektury
informacji, integrujacym wiecej niz dwa zmysty - w formie analogiczne;j,
jaka zachodzi w przypadku synestezji.

Do innych przyktadéw synestetycznej architektury informacji zali-
czy¢ mozna m.in. komunikacje gtosowa z urzadzeniami oraz wykonywanie
gestow podczas obstugi elektroniki. Wykorzystywanie gtosu umozliwia
asystent gtosowy, tj. np. Google Now, Siri, Cortana czy Alexa**. Natomiast
na gesty reaguje coraz wiecej przedmiotoéw codziennego uzytku (beda-
cych tez urzadzeniami aktywowanymi gtosowo, co §wiadczy o multisen-
sorycznosci), tak jak np. kran, ktory zostat zaprezentowany na Consumer
Electronics Show 2020 (CES)*. Jako urzadzenie inteligentne, reaguje
on na polecenia gtosowe i ruch reki. Urzadzen z czujnikiem ruchu jest
oczywiscie znacznie wiecej; zaliczajg sie do nich np. systemy alarmowe
czy lampy, jednak w tym kontekscie chodzi o wymiane informacji po-
miedzy uzytkownikiem a urzadzeniem, tj. o polecenie wydane przez
uzytkownika i wykonywanie go przez smart device w ramach informacji
zwrotnej. Wygodng opcja jest mozliwos¢ personalizacji urzadzenia, ktére
ma wykonywac codziennie okreslone zadania w sposéb rutynowy. Innymi
przyktadami urzadzen, ktérych architektura umozliwia komunikacje
znimi poprzez gesty i polecenia glosowe, mogg by¢: stynny sensor ruchu
Kinect do konsoli Xbox One?*® oraz Smart TV*. Jesli chodzi o innowacje,
Elon Musk planuje wdrozenie interfejsu, ktéry ma przesyta¢ muzyke
do mézgu cztowieka, dzieki opracowanej technologii komunikacji czto-
wiek - maszyna. Odbiorca bedzie mégt percypowac dzwiek bezposred-
nio ptynacy z moézgu, co zostanie umozliwione dzieki wszczepionym
sztucznym implantom. Wydaje sie, zZe taka opcja angazuje tylko zmyst

* (. Clarke, Voice enabling your brand: Where should you talk to your customers. [w:]
Al+Design, Medium [online]. 16.11.2017 [dostep 20 lipca 2020]. Dostepny w World Wide
Web: https://artificial.intelligence.design/voice-enabling-your-brand-where-should-you-
talk-to-your-clients-6370887772b1.

% CES - The Global Stage for Innovation - CES 2021 [online] [dostep 20 lipca 2020].
Dostepny w World Wide Web: https://www.ces.tech.

* Microsoft Kinect XBOX One 2.0 - Kontrolery ruchu do konsol - Sklep komputerowy
- x-kom.pl [online] [dostep 20 lipca 2020]. Dostepny w World Wide Web: https://www.x-
-kom.pl/p/256694-kontroler-ruchu-do-konsoli-microsoft-kinect-xbox-one-20.html.

*7 Samsung Polska, Smart TV - Sterowanie gtosem i gestami oraz rozpoznawanie
twarzy - YouTube [online]. 16.05.2012 [dostep 20 lipca 2020]. Dostepny w World Wide
Web: https://youtu.be/a8Lyiz7Nr80.
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stuchu, jednak z pewnos$cig poszerzy ona pole percepcyjne uzytkownika
i mozliwe, Ze w zastosowaniu praktycznym bedzie oddziatywata rowniez
na inne zmysty*.

Nie jest to jednak koniec ery kreowania projektéw integrujacych
wiekszg liczbe zmystéw w przekazie informacyjnym. Sfera technologiczna
jest jedna z najbardziej postepowych na $wiecie, a nowos$ci na rynku
ukazuja sie ze stosunkowo wysoka czestotliwoscig. Na chwile obecng,
wymienione technologie sg wiodace, jesli chodzi o multisensoryczne
twory informacyjne.

Zakoriczenie

Jak sie okazuje, architektura informacji i synestezja majg wiele punktow
wspélnych. Istota obydwu zjawisk zostata poréwnana i wywnioskowac
mozna, iz mimo ze synestezja ma wtasng architekture, ktérg rozumiec
mozna wieloaspektowo, sama stanowi spos6b projektowania informacji,
ktory poprzez swoistg forme multisensoryczng moze oddziatywac¢ na
odbiorce w charakterystyczny sposdéb. Tworcy serwiséw internetowych,
aplikacji, reklam i sprzetdw starajg sie urozmaicac architekture informacji
tak, aby integrowata ona wieksza liczbe zmystéw, co moze przyczynic sie
do wiekszego zaangazowania odbiorcy.

Niestety, podczas przeprowadzania badan autorka zetkneta sie
z pewnymi ograniczeniami zwigzanymi z synestezja w architekturze
informacji. Jednym z nich jest fakt, iz sama synestezja jest fenomenem
wcigz wymagajacym dalszych badan, przez co trudno jest jg gruntownie
wdrozy¢ w struktury architektury informacji. Jako Ze autorka sama jest
synestetykiem, subiektywny wglad w opis fenomenu mégt stanowic
ewentualne ograniczenie (aczkolwiek autorka dokonata wszelkich staran,
aby opisy zjawiska byly obiektywne). Cho¢ z pozoru mogtoby sie wyda-
wag, ze niektore z wymienionych przyktadéw odbiegaja od tematu i celu
artykutu, wszystkie oscylujg wokot tematyki synestetycznej architektury

*8 ps, Elon Musk: Neuralink bedzie przesytat muzyke do mézgu cztowieka. [w:]
WirtualneMedia [online]. 23.07.2020 [dostep 23 lipca 2020]. Dostepny w World Wide
Web: https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/neuralink-bedzie-przesylal-muzyke-do-
mozgu-czlowieka-jak-to-dziala-jak-korzystac-opinie-elon-musk.
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informacji, zatem rozpatrzenie ich zostato przez autorke uznane za ko-
nieczne. Tematyka synestezji w architekturze informacji przybliza nowy
problem do rozwigzania w sferze projektowania produktéw cyfrowych
i z pewno$cia warto zgtebi¢ badania w tym zakresie.

Wspomniany juz wcze$niej w tekscie brak mozliwosci scharaktery-
zowania istoty informacji przekazywanej miedzy neuronami, réwniez
jest ograniczeniem tego artykutu; w tym celu nalezatoby wykonac szereg
badan o podtozu neurologicznym.

W dalszych badaniach warto bytoby odnies$¢ sie do poszczegélnych
przyktadéw bezposrednio zwigzanych z projektowaniem przestrzeni
informacyjnej, w oparciu o pozycje wymienione w niniejszym artykule,
tj. np. ,Intertwingled”, ,Search Patterns: Design for Discovery” czy ,Perva-
sive Information Architecture”. Mozna by takze przeanalizowa¢ zwigzek
synestezji z modelami mentalnymi, badaniami btedéw poznawczych czy
samym gestaltyzmem™.
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Information architecture and synesthesia -
theoretical considerations and examples ofpractical use

ABSTRACT: The purpose of this article is to analyze the phenomenon of syne-
sthesia in the context of information architecture. Synesthesia, as a phenomenon
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of perception of sensations by various senses, can have a positive or negative
impact on the reception of the message. Well-designed information will convince
the recipient of the content. The creators of websites, applications, advertise-
ments, and equipment try to integrate the senses in the message for the benefit
of the recipient. In the information architect’s work, one can see many practical
implications of synesthesia. The article, with some prognostic and futurological
elements, is to initiate studies on this subject.

KEYWORDS: information architecture, communication, brain, senses, synesthesia.



