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Typografia jest czyms wiecej niz wyborem fontu. Stanowi ona analize
procesu czytania, sposobu, w jaki cztowiek rozpoznaje stowa oraz jak
ta informacja jest postrzegana i przetwarzana przez ludzki mézg. Tak,
typografia jest sztukq, ale ma swoje korzenie w ludzkim poznaniu.

A. Oberoi!

[Proces czytania i rozumienia tekstdw] to jeden z najstarszych tematéw
stanowiqgcych przedmiot dociekan oraz badan nad cztowiekiem i majqcy
odpowiednio dtugq historie i faktografie.

H. Hochberg?

STRESZCZENIE: Ktérymi z wynikéw badan moze postuzy¢ sie projektant, chcac
stworzy¢ skuteczny komunikat typograficzny? Ktére z elementéw tworzonego
jezyka wizualnego komunikatu sg w pelni, cze$ciowo badz w znikomym stopniu
skuteczne w procesie budowania znaczen w umysle odbiorcy? Mimo ograniczen
i niepewnosci zwigzanych z postawionymi pytaniami, istniejg badania - nie-

1 A. Oberoi, How Typography Affects Readers [online]. Adpushup [dostep 30 czerwca
2015]. Dostepny w World Wide Web: http://www.adpushup.com/blog/how-typography-
affects-readers/.

2 Cyt. za: M. A. Tinker, Podstawy efektywnego czytania, tt. K. Dudziak, Warszawa
1980, s. 5.
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koniecznie bezposrednio odnoszace sie do typografii - ktérych wyniki mozna
z powodzeniem zaadaptowac na grunt komunikacji wizualnej i ktére mogg by¢
wyrazng wskazéwka dla wszystkich oséb zaangazowanych w konstruowanie
w pei funkcjonalnego komunikatu typograficznego. W artykule przytaczane
sa wyniki takich wtasnie badan oraz proby przetozenia ich na praktyke. Podjeto
réwniez probe usystematyzowania wnioskéw ptynacych z badan nad czytel-
noscia (ang. legibility); rownoczesnie wskazujac obszary, w obrebie ktorych
projektant ma istotny badz tez minimalny wptyw na jako$¢ komunikacji. Arty-
kut wskazuje ponadto, na co warto zwraca¢ uwage, podczas analizy wynikéw
w kontekscie ich uzytecznosci w typografii. W tym tez aspekcie zasugerowano
bardziej racjonalne i kreatywne podejscie do typografii oraz tworzenie metodyki
(indywidualnego dla rozwigzania kazdego problemu projektowego - procesu)
jak najskuteczniejszego konstruowania przekazu typograficznego.

SLOWA KLUCZOWE: badania naukowe; czytelno$¢; funkcja; komunikat typogra-
ficzny; motywacja; readability; typografia.

Jakimi merytorycznymi, a wiec naukowo udowodnionymi argumen-
tami moze postuzy¢ sie typograf, tworzac komunikat wizualny? Ktéra
z podjetych decyzji jest w stanie racjonalnie uzasadni¢? Na ktore ele-
menty tworzonego komunikatu typograficznego / jezyka wizualnego ma
catosciowy, czeSciowy badZ tez znikomy wplyw w procesie budowania
znaczen w umysle odbiorcy? W koncu, jak sie porusza¢ w tym ogrom-
nym obszarze zalezno$ci, niepewno$ci oraz Swiadomosci ograniczonego
wptywu na jakos¢ komunikacji? Sg to jedne z podstawowych pytan, na
ktére bardzo trudno znalez¢ odpowiedz, mimo to kazdy projektant odpo-
wiedzialnie traktujacy swoéj zawdd powinien je sobie zada¢. Psycholodzy
kognitywni oraz inni badacze problemu (w tym réwniez projektanci
zajmujacy sie problematyka percepcji komunikatéw wizualnych?) nie
pozostawiajg zbyt wiele ztudzen: nadawca komunikatu w wiekszosci
wypadkéw nie dowie sie, jak zostat on odczytany przez adresata. Mimo
tej smutnej dla projektantow komunikacji wizualnej prawdy warto badac,

3 M.in. Miles Albert Tinker, Karel van der Waarde, Rosalind Pickard, Kevin Larson,
Barbara Chaparro.
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analizowac i wycigga¢ wnioski, aby unika¢ btedéw i - w efekcie - uzyski-
wac jak najlepsze efekty swojej pracy. Nalezy na wstepie nadmieni¢, ze
poruszana problematyka nie jest adresowana wytacznie do typografow,
ale przedstawicieli tak naprawde wszystkich branz i os6b zaangazowa-
nych w konstruowanie skutecznego komunikatu wizualnego, a wiec m.in.:
autorow, redaktoréw, ttumaczy czy - coraz czeSciej - programistow. Ze
wzgledu na takie determinanty procesu poznawczego, jak wiedza, do-
Swiadczenie, wyksztatcenie odbiorcy, punkt krytyczny - a wiec stopien
zgodno$ci powstatej w umysle adresata informacji z intencjg nadawcy -
znajduje sie wytacznie po stronie odbiorcy. Podobnie dzieje sie z czyta-
niem definiowanym jako percypowanie i rozumienie tekstu*. Jest ono na
tyle ztoZonym procesem myslowym, majgcym miejsce w niejednolitych
warunkach recepcji, z r6znym zaangazowaniem, motywacjg oraz specy-
fika odbiorcy, Ze nie kazdy czytelnik znajdzie na zadrukowanej stronicy
doktadnie to samo i czesto nie jest to zgodne z tym, co autor miat na my-
$li5. Mowigc Scislej, chodzi o nadawce, ktérym jest zaréwno autor tresci,
jak i projektu, ale réwniez redaktor majacy wplyw na ostateczny ksztatt
tekstu. Istotne jest, aby powyzsze stwierdzenie odnie$¢ réwniez do edyc;ji
ekranowej. Opisywany fenomen - permutacja wielu zmiennych - dotyczy
kazdego komunikatu wizualnego, a nie wytgcznie typografii:

w procesie komunikacji media przenoszg zakodowany obraz rzeczywi-
sto$ci. Jego poprawne odczytanie i odtworzenie przez odbiorce zalezy
czesto od jego wiedzy czy doswiadczenia. Chcac osiagnaé skuteczng
komunikacje, powinni$my jak najlepiej ustali¢, do kogo adresujemy
przekaz i na co mozemy liczy¢ ze strony odbiorcy®.

W tym kontekscie warto rowniez dodac, ze praca projektantow

* W niniejszym tek$cie proponuje sie przyjecie tej definicji za Brorem Zachrissonem.
Mimo Ze liczy ona ponad 40 lat, wydaje sie, ze nie stracita na aktualno$ci - wiecej - wrecz
wybija sie swoim precyzyjnym ujeciem problemu w kontek$cie badan nad procesem
czytania oraz innych préb jego zdefiniowania. Zob B. Zachrisson, Studia nad czytelnosciq
druku, tt. K. Chocianowicz, ]. Hyc, Warszawa 1970, s. 13.

5 M. A. Tinker, dz. cyt,, s. 20-21.

¢ L. Lenk, Projekty i bazgroty, Gdansk 2010, s. 57.
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ukierunkowana jest na tworzenie relacji miedzy elementami wizual-
nymi i okresleniem, w jaki spos6b powinny one zostac zintegrowane,
by stworzy¢ komunikatywna cato$¢’.

To madre i szczeg6lnie wazne wypowiedzi, poniewaz w bardzo
lakoniczny spos6b okreslaja metodologie, tworzywo oraz sens pracy
zaréwno projektanta, jak i catego zespotu wspéttworzacego komunikat
typograficzny. Do jakich jednak Zrodet i jak gteboko siegac, a takze na
czym opiera¢ sie podczas projektowania, aby w efekcie swojej pracy
faktycznie uzyskac jak najbardziej komunikatywny przekaz? Aby spro-
bowa¢ odpowiedzie¢ na powyzsze kwestie w odniesieniu do typografii,
by¢ moze warto przyjrzec sie — pod katem dostepnosci wiedzy z obszaru
komunikacji, a takze przez pryzmat wiedzy o docelowym uzytkowniku,
kontekstach odbioru komunikatu oraz mozliwosci walidacji - podsta-
wowym ,narzedziom” stuzgcym uzyskaniu funkcjonalnego komunikatu
typograficznego: ekspresji jezyka wizualnego odpowiedzialnej za przy-
jaznos¢ uzytkownikowi (ang. users friendly) oraz pojeciom: legibility
i readability?®.

Prébe analizy wspomnianych narzedzi mozna rozpocza¢ od pod-
stawowego poziomu w procesie recepcji przekazu tekstowego, a wiec
od czytelnosci (ang. legibility). Wydaje sie, Ze ostatecznie wykazano?, co
tak naprawde oraz w jakim stopniu wptywa na czytelno$¢ rozumiang
jako szybkos¢ i doktadno$¢ odbierania wzrokowego i zrozumienia tre-
$ci'®, pamietajac jednoczesnie, ze czytanie nie jest odcyfrowywaniem
znakéw; czytanie jest tworzeniem znaczen''. W toku przeprowadzonych
eksperymentéw autorzy badan udowodnili bowiem, iz najistotniejszym

7 L. Rosenfeld, P. Morville, Architektura informacji w serwisach internetowych,
th. K. Mastowski, Gliwice 2002, s. 36.
8 Jamesa Felici definiuje pojecie czytelnosci nastepujaco: ,Czytelnos¢ - tatwosé
i doktadnos$¢ percepcji form znakéw oraz wyrazéw z nich zbudowanych”. Por. J. Felici,
Kompletny przewodnik po typografii. Zasady doskonatego sktadania tekstu, przet. M. Ko-
twicki, P. Bitda, Gdansk 2006, s. 332. Terminu legibility nie nalezy utozsamia¢ ani myli¢
z okre$leniem readability, ktéry oznacza: ,miara tego, na ile dany tekst dostarcza tatwej
i przyjemnej lektury”, tamze, s. 342.
9 S. Beier, Reading Letters. Designing for Legibility, London 2012.
10 Zob. M. A. Tinker, dz. cyt., s. 13.
1 F. Richaudeau, Podrecznik typografii i tamania kolumn, czyli sztuki drukarskiej,
th. A. Lipska, Warszawa 1997, s. 40.
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czynnikiem jest rozpoznawalnos¢ gliféow (66%), potem kontekst liter
w wyrazie oraz wyrazu w s3gsiedztwie innych (tzw. sentence-context re-
cognition - 22%), a dopiero na samym koncu ksztatt wyrazu (12%)*?. Na
marginesie warto dodag, ze niska pozycja ksztattu wyrazu w powyzszym
rankingu stoi w pewnej sprzecznosci z odkryciem Larry’ego Jacoby’ego,
ktory wykazat istnienie ztudzenia pamieciowego. Ten fenomen ludzkiego
umystu objawia sie tym, ze:

stowa, ktore widzieliSmy wcze$niej, jest nam tatwiej zobaczy¢ [...]
a takze czytamy je szybciej (o kilka setnych sekundy) niz inne wyrazy.
Krétko méwiac, czytajac stowo ogladane juz wezesniej, doswiadczasz
wiekszej tatwosci poznawczej, a tatwo$¢ budzi w tobie wrazenie zna-
jomosci's,

Larry Jacoby przeprowadzat jednak testy za pomoca imion i nazwisk.
Najpierw umieszczat zmyslong przez siebie persone posréd znanych
osobistos$ci ze $wiata medidéw; po kilku dniach pokazywat badanym diuga
liste nazwisk, wsrdéd ktdérych byto kilku celebrytéw, a takze zupetnie
,nhowe” nazwiska. Zadaniem osoby badanej byto wskazanie na liscie
nazwisk nalezgcych do celebrytéw. Zdecydowana wiekszos¢ responden-
tow jako osobe znang zaznaczata roéwniez fikcyjng posta¢ wprowadzong
w pierwszym etapie badan przez Jacoby’ego. W ten sposéb autor wykazat
istnienie ztudzenia pamieciowego (pojawito sie przeczucie, Ze nazwisko
brzmi znajomo - Ze gdzie$ juz byto widziane)**.

Kto wie, jakie bytyby wynik badan, gdyby testy przeprowadzano
z uzyciem nie nazwisk, ale - znanych i nieznanych respondentom - wy-
razéw? Mimo ewentualnych watpliwosci w odniesieniu do typografii,
nalezy jak najpowazniej traktowa¢ wnioski ptyngce z powyzszych badan
i stara¢ sie uwzglednia¢ je w praktyce. Wracajac do kwestii czytelnosci
i zwigzanej z nig rozpoznawalno$cig znaku, sgsiedztwa wyrazu oraz jego
ksztattu, jesli dobrze sie zastanowi¢, okaze sie, ze sposrdd tych trzech

1z S, Beier, dz. cyt., s. 30; D. G. Pelli, K. A. Tillman, Parts, Wholes, and Context in
Reading: A triple Dissociation. PLoS ONE [online] 2 (8): 2007, e680 [dostep 30 czerwca
2015]. Dostepny w World Wide Web: http://www.plosone.org/article/info%3Adoi%
2F10.1371%2Fjournal.pone.0000680.

13D, Kahneman, Putapki myslenia, tt. P. Szymczak, Poznan 2012, s. 84.

1* Tamze.
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q Tomasz Bierkowski

wymienionych czynnikéw projektant ma catkowity wptyw wytacznie na
pierwszy z nich, tj. na dobor fontu'®. Dokonuje go, opierajgc sie na witasnej
wiedzy i do$wiadczeniu, opinii innego fachowca badz tez ufnosci w pro-
fesjonalizm autora pisma’®. Niemniej projektant komunikatu typograficz-
nego nie moze juz nic zrobi¢ w kwestii ksztattu wyrazu, a juz na pewno
nie moze wplyna¢ na bezposrednie sgsiedztwo innych wyrazéw w zdaniu,
ktérych obecno$¢ mogtaby by¢ pomocna w zrozumieniu tresci.

66% 22% 12%

rozpoznawalnos¢ gliféw (dobér pisma) kontekst liter ksztalt wyrazu
W Wyrazie oraz wyrazu
w sgsiedztwie innych
(tzw. sentence-context
recognition)

- catkowity wplyw projektanta
I: znikomy (w przypadku ksztaltu wyrazu — decyzja o zapisie wersalikowym lub minuskulowym) badZ zaden wplyw projektanta

Rys. 1. Wplyw projektanta na rozpoznawalno$¢ komunikatu typograficznego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie S. Beier, Reading Letters. Designing
for Legibility, London 2012.

Tak wiec owe 66% to - z pozoru - duzo, mimo to wciaz jednak zbyt
mato, Zzeby sam wyglad glifow (grafem oraz cechy graficzno-strukturalne
znaku) przesadzat ostatecznie o tym, czy komunikat jest czytelny, czy
tez nie. Dzieki przeprowadzonym badaniom mamy zatem do czynienia

15 Celowo uzyto tego terminu w odréznieniu od kroju pisma. Font jest aplikacja,
w ktorej zapisane sa informacje dotyczace ,pracy”, zachowania sie glifow w teks$cie, m.in.
par kerningowych, metrixu, wielko$ci pola znaku -nieomal wszystkich parametréw mikro-
typografii. Znany czeski projektant krojéw David Brezina powiedziat na swoim wyktadzie
omawiajacym proces tworzenia krojow: ,NIE projektujemy pojedynczych liter, ale wyglad
tekstu; liczy sie wytacznie grupowy, a nie indywidualny efekt”. Miedzynarodowe Warsztaty
Projektowe 05-07 lutego 2010, Uniwersytet w Ostrawie, Ostrawa (Czechy) 2010.

16 Projektowanie pism” czy tez ,projektowanie krojéw pisma” nalezy rozumie¢ jako
dziatalno$¢ nieograniczajaca sie wytacznie do konstruowania oraz nadawania okreslo-
nych cech graficzno-strukturalnych glifom. Projekt pisma (finalnie wyrazony w aplikacji,
jaka jest font) organizuje, a de facto odpowiada za relacje przestrzenne w wyrazie oraz
w tekscie, bazujac na rytmie (generowanym réwniez przez odstepy miedzyliterowe
i miedzywyrazowe).
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z upadkiem pewnego - powtarzanego kolejnym pokoleniom projektan-
tow - stereotypu, Ze gwarantem skutecznej czytelnosci jest wylacznie
ksztatt znakéw pisma. Z kolei przeciwnicy tej teorii méwig o wytgcznym
wplywie ksztattu wyrazu lub sasiedztwie. Jak sie okazuje, wszystkie
strony konfliktu majg racje i jednoczesnie sie myla, a Zrédtem sporu
i nieporozumienia jest okre$lanie wytacznosci w stosunku do kazdej
z trzech teorii. Udowodniono bowiem, ze wszystkie trzy wymienione
elementy procesu czytania dochodza do glosu w tym samym czasie. Jesli
chcemy wiec mie¢ jak najwiekszy wptyw na jako$¢ przekazu za pomoca
komunikatu typograficznego, musimy uwzgledni¢ ztozonos¢ procesu czy-
tania na poziomie podstawowym (tworzenie sensu wyrazu) i starac sie
minimalizowa¢ negatywne relacje miedzy poszczeg6lnymi czynnikami,
np. inwestujac w owe 66%, a wiec dobierajagc uwaznie adekwatne do
opisywanych tresci pismo. Sytuacje te mozna poréwnac¢ do potrawy,
ktéra bedzie niestrawna lub niezjadliwa w przypadku, gdy przynajmniej
jeden jej sktadnik bedzie niezdrowy lub niesmaczny. Nie nalezy jednak
przecenia¢ wartos$ci uzytkowej samego kroju pisma badz tez fontu - jak
zyczylyby sobie niektére domy typograficzne i projektanci pism - nie
biorgc pod uwage szeregu innych komponentéw komunikatu wizualnego
oraz ich wzajemnych relacji, niemniej mozna kompensowac lub minima-
lizowa¢ wynikajace z sasiedztwa badz ksztattu wyrazu - szumy.
Mikroczytelno$¢ to takze relacje takich parametréw, ktérych nie
obejmuje projekt pisma i ktére sg wynikiem wylacznie decyzji projektanta
pracujacego nad konkretnym komunikatem. Sg to stopieni pisma, wielko$¢
interlinii, szeroko$¢ wiersza, stopien kontrastu barwy tta i barwy tekstu
czy rozmiary przestrzeni wolnych od tekstu (np. szerokosci marginesow).
Mamy zatem do czynienia ze swoistym paradoksem, kiedy to dazenie do
uzyskania precyzyjnie rozumianego komunikatu skazane jest na prace
z wieloma zmiennymi, na ktére nie mamy wptywu, m.in. stopien znajo-
mosci tekstu, stopien znajomosci problematyki, dotychczasowa wiedza
i doswiadczenie czytelnika, warunki lektury. R6znie oddziatujace relacje
w efekcie wywotuja relatywizm w postepowaniu projektanta. Sytuacje te
dosadnie okresla typograf i projektant Ankit Oberoi: nie istnieja reguty,
a jedynie wskazowki'’. Mimo tej ztozonej i nietatwej sytuacji mozna
z powodzeniem minimalizowac decyzje, ktérych nie jesteSmy w stanie do

17 “There are no rules, only guidlines”. Zob. A. Oberoi, dz. cyt.
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konca w pelni racjonalnie uzasadni¢. Przytoczone przyktady zbyt mato,
niestety, znanych w sSrodowisku projektantéw badan, pomogtyby posias¢
wiedze na temat granic wptywu projektantéw na proces czytania: wszyst-
Kie trzy czynniki (rozpoznawalno$¢ znaku, sasiedztwo wyrazu i kontekst,
ksztatt wyrazu) musza by¢ spelnione, azeby przekaz byt w petni komu-
nikatywny dopiero na poziomie jezyka wizualnego.

Na uwage zastuguje rdwniez fakt, ze tak wiele komunikatéw typo-
graficznych o skandalicznie ztej mikrotypografii jest - ostatecznie - od-
czytywanych przez uzytkownikéw. Dzieje sie to, mimo iz lektura tego
typu przekazow zabiera czytelnikom wiecej czasu, sg oni nadmiernie
skoncentrowani na samej czynnoSci czytania i narazeni na wysilanie
wzroku (niska jako$¢ higieny czytania); w koricu - majg problemy z wta-
$ciwg interpretacja tekstu, ktéry zostat zle zaprojektowany i ztozony.
Zastanawiajace jest, co powoduje, Ze jako czytelnicy jednak dajemy sobie
rade np. z fatalnie zaprojektowanymi wielostronicowymi publikacjami,
instrukcjami, formularzami? Negowanie tego faktu jest chowaniem gltowy
w piasek. Czy w takim razie zawod projektanta i edytora ma sens? By¢
moze za odpowiedZ mogg postuzy¢ dwa niezaleZnie przeprowadzone
badania, z ktérych jedno bynajmniej nie odnosito sie bezposrednio do
typografii. Znane w czes$ci Srodowiska typograféw badanie autorstwa
prof. Rosalind Pickard (Massachusetts Institute of Technology) oraz Ke-
vina Larsona (Advanced Reading Technology, Microsoft) wykazato dwa
bardzo istotne zjawiska:

1. ,Dobrze zaprojektowany komunikat typograficzny” wprowadza
czytelnika w dobry nastréj, co wptywa pozytywnie na jakos¢
wykonywanych przez niego zadan poznawczych,

2. ,Dobrze zaprojektowany komunikat typograficzny” powoduje
u czytelnika wiekszg koncentracje i skupienie na tekscie®®.

Powyzsze wnioski zdajg sie mie¢ ogromng wage, poniewaz tatwo
sobie uzmystowic ich znaczenie w kontek$cie wypracowywania funkcjo-
nalnego komunikatu zar6wno w projektowaniu podrecznikéw, instrukcji,
formularzy, jak i schematéw, diagraméw (niezaleznie od medium), ale

18 Zob. K. Larson, R. Picard, The Aesthetics of Reading [online] [dostep 30 czerwca
2015]. Dostepny w World Wide Web: http://affect.media.mit.edu/pdfs/05.1arson-picard.
pdf. Autorzy badania postuguja sie okresleniami bad typography oraz good typography,
nie precyzujac, niestety, co doktadnie to oznacza.


http://affect.media.mit.edu/pdfs/05.larson-picard.pdf
http://affect.media.mit.edu/pdfs/05.larson-picard.pdf
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réwniez literatury pieknej. Zaprezentowane wyniki sg bardzo wazne
takze z tego powodu, iz stanowig racjonalny dowo6d wptywu jakoSci
typografii na zachowanie czytelnika, przez co nie tyle uwiarygadniaja
profesje projektanta i redaktora, ale przede wszystkim przenosza dyskurs
na temat przekazow tekstowych z obszaréw estetyki na funkgcje, a Scislej
podporzadkowuja estetyke funkcji.

Co ciekawe, inne badanie — opisywane przez Daniela Kahnemanna
i dotyczace czynnikéw wptywajacych na tatwos$¢ poznawcza (ang. cogni-
tive ease) - przyniosty zblizone wyniki, jednak przy skrajnie odmiennym
materiale badawczym:

Do udziatu w te$cie CRT (Cognitive Reflection Test) badacze zaprosili
40 studentéw Uniwersytetu Princeton [ktérym dano do rozwigzania
dwa zadania tekstowe]. Potowa otrzymata zagadki wydrukowane
drobng, szarg czcionka [zapewne chodzi o maty stopien pisma - przyp.
aut.] - byly czytelne, jednak krdj i kolor czcionki powodowat wysilenie
poznawcze. Z wynikow badania ptynat jasny wniosek: 90% studen-
tow rozwigzujacych zagadki normalnymi czcionkami popetnito co
najmniej jeden btad, jednak odsetek ten spadt do 35% u studentéw
rozwigzujacych zagadki ledwie czytelne. [...] w te$cie wypadty lepiej
osoby, ktore czytaty tekst wydrukowany marng czcionka?®.

Jak zatem interpretowac te same wyniki (koncentracja i skupienie na
tekscie) przy skrajnie odmiennych parametrach (dobra jakos$¢ komuni-
katdw typograficznych versus zta jako$¢ komunikatéw typograficznych)?
Zasadnicza réznicg - o czym nie wspominajg autorzy, poniewaz nie byto
to przedmiotem ich badan - jest najprawdopodobniej stopienn motywacji
uczestnikow, ktdry mogt zasadniczo wptyna¢ na podobienstwo wynikow.
W badaniu R. Pickard i K. Larsona osoby badane miaty jedynie przeczytac
tekst, z kolei w badaniu D. Kahnemanna celem byto rozwiazanie zada-
nia matematycznego. W tym drugim przypadku kwestig kluczowa dla
badanych byto zrozumienie tekstu i wykonanie na tej podstawie prawi-
dtowych obliczen - za wszelka cene, nawet przy parametrach i Srodkach
typograficznych niesprzyjajacych lekturze. Mozna wiec domniemywacg,
ze czynnikiem, ktéry bezposrednio wptynat na prawidtowe odczytanie

19 D. Kahneman, dz. cyt., s. 89-90.
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informacji, niezaleznie od jakosci jezyka wizualnego (jak pamietamy, Zle
uzyty jezyk wizualny zmobilizowat osoby badane do wysilenia poznaw-
czego, przez co odrzucity one intuicyjna odpowiedz) - byta motywacja.
Tekst poprzedzony tytutem ,Co musisz wiedzie¢, zanim pojedziesz do
Afryki” bedzie na pewno przeczytany przez podréznego, zanim uda sie
on w podroz, niezaleznie od jako$ci jezyka wizualnego.

Nie oznacza to bynajmniej bezcelowoS$ci pracy projektanta. Wrecz
przeciwnie, obecno$¢ motywacji w procesie czytania jest kolejnym do-
wodem jego ztozonosci i wskazuje tym samym na konieczno$¢ wspot-
pracy redaktora z projektantem. Jednoczes$nie naktada na projektanta
obowiazek szczegdlnej odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania.
W kontekscie percepcji komunikatu typograficznego motywacje mozna
rozumie¢ dwojako:

- jako wewnetrzny imperatyw uzytkownika (,,chce lub musze to

przeczytac¢ niezaleznie od jakoSci jezyka wizualnego”),

- jako czynnik zewnetrzny, bodziec, motywujacy odbiorce do in-

terakcji z komunikatem.

Dzieki odkryciom Kahnemana dotyczacym tatwos$ci poznawczej
(przejrzysta szata graficzna sprzyja tatwosci poznawczej)?® oraz Pic-
kard i Larsona zostato dowiedzione, Ze takie okreslenia odnoszace sie
do funkcji typografii, jak atrakcyjno$¢ wizualna, stosownos¢, zgodnosé,
koherentno$¢ przekazu typograficznego przestaja by¢ jedynie kliszami
lub tez bezrefleksyjnie powtarzanymi frazesami. W cytowanej niejedno-
krotnie wypowiedzi Gerrita Willema Ovinka:

typograf, ktdry nie trafil na szczegélnie odpowiednia czcionke nie wy-
rzadzi szkody przekazowi sensu danego tekstu, lecz wymknie mu sie
w znacznym stopniu sposobno$¢ wzmocnienia sity wyrazu tekstu?!

kryje sie hipoteza, ktéra stosunkowo niedawno zostata pozytywnie zwe-
ryfikowana. W czerwcu 2012 r. pisarz i filmowiec Errol Morris przepro-
wadzit w dzienniku ,New York Times” eksperyment zatytutowany ,Czy
jeste$ optymistg, czy pesymista?”. W badaniu zapytano uczestnikéw, czy
i naile zgadzaja sie z przestanka: ,Czy prawda jest, Ze «zyjemy w czasach

20 D. Kahneman, dz. cyt., s. 82-83.
21 Cyt. za: R. Tomaszewski, Wstep, [w:] B. Zachrichsson, dz. cyt,, s. 14.
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bezprecedensowego bezpieczenstwa?»”. Faktycznym celem testu, w kto-
rym brato udziat 40 tys. uczestnikéw, byto tak naprawde dowiedzenie sie,
czy kréj pisma, jakim zapisano pytanie, ma wptyw na odpowiedz oraz czy
przedstawione fakty sg przez to bardziej wiarygodne. W eksperymencie
uzyto sze$¢ systemowych krojow pisma (Baskerville, Computer Modern,
Georgia, Helvetica, Comic Sans, Trebuchet). Wyniki pokazaty, Ze respon-
denci, ktérym zaprezentowano pytanie z uzyciem kroju Baskerville, duzo
cze$ciej zgadzali sie z postawiona teza. Z kolei ci, ktérzy mieli w pytaniu
do czynienia z Helveticg oraz Comic Sansem, podchodzili do niego nieufnie
i w zdecydowanej wiekszosci odpowiadali negatywnie?. Ewidentnym
zwyciezca okazatl sie Baskerville. Profesor psychologii David Dunning,
poproszony przez E. Morrisa o pomoc w interpretacji wynikéw badania,
miat powiedziec:

Kroje pism maja rézne osobowosci. Wydaje mi sie, ze to, co mozemy
powiedzie¢ o Baskervillu, to fakt, ze sprawia wrazenie bardziej for-
malnego, czy tez wyglada bardziej oficjalnie?.

Przytoczone powyzej badania stanowig zbiér bardzo konkretnych
argumentow, ktérych nie mozna pominac i ktérych wyniki nalezy prze-
ktadac¢ na praktyczne zastosowanie. Przyktadem mogtoby by¢ chociazby
tworzenie za posrednictwem jezyka wizualnego (konkretnie: ekspre-
sji) mechanizméw decyzyjnych, motywatorow (,,chetnie wezme do reki
i przeczytam”). Mozna zaryzykowac twierdzenie, Ze motywacja jest ko-
lejng funkcja do uzyskania przez projektanta typografii na rowni z czy-
telno$cig, orientacjg w strukturze tresci oraz nawigacja.

W dyskusji na temat funkcjonalnosci komunikatu typograficznego
brakuje mocnego, jasnego rozrdznienia dwoch sytuacji: zanim dojdzie do
lektury oraz w jej trakcie. W tych odmiennych przypadkach odstania sie
podwdjna funkcja motywacji: na poziomie przykuwania uwagi przed
przystapieniem do lektury oraz juz podczas czytania, gdy staje sie ona
elementem readability. Wiele miejsca poswieca sie podstawowym narze-
dziom tworzacym funkcjonalny przekaz: legibility i readability, jednak -

22 A. Oberoi, dz. cyt.
2 “Fonts have different personalities. It seems to me that one thing you can say about
Baskerville is that it feels more formal or looks more formal.” Cyt za: A. Oberoi, dz. cyt.
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jak mowi Wolfgang Weingart - c6z z tego, ze co$ jest czytelne, jesli nie
ma w tym nic, co wzbudzitoby nasza uwage?®*? To kolejny argument - tym
razem poparty empirycznie kilkudziesiecioletnig praktyka szwajcarskiego
projektanta. Pytania: jak stwarza¢ warunki, ktére zachecityby adresata
do lektury i sprzyjatyby oczekiwanym przez nadawce konotacjom, sa
zasadne i koniecznie trzeba je sobie stawia¢ przed przystapieniem do
projektu. Istotne jest jednak, ze mozna znalez¢ na nie odpowiedzi jedy-
nie po$réd wynikow rzetelnie przeprowadzonych badan, nawet (a moze
przede wszystkim) w innych dziedzinach niz typografia. W kontekscie
motywacji, ktéra nie jest niczym innym, jak elementem wptywajgcym na
»przyjaznos$¢ uzytkownikowi” (ang. users friendly) oraz readability - po
raz kolejny pojawia sie postulat wspotpracy z innymi specjalno$ciami,
takimi jak chociazby psychologia czy socjologia.

Opisane w niniejszym tekscie badania oraz przyklady, czy tez raczej
préby przetozenia ich wynikéw na praktyke, stanowig postulat stworze-
nia nowej metodyki konstruowania przekazu typograficznego, ktdrej
miatoby przy$wiecac racjonalne podejscie do typografii. Wszystko po
to, aby efekt pracy projektantéw oraz przedstawicieli wszystkich innych
branz zaangazowanych w tworzenie przekazu typograficznego byt jak
najlepszy. Sama wiedza, nawet jesli sie juz wyzbedziemy czysto warsz-
tatowego i formalnego podejscia do komunikatéw typograficznych, nie
rozwiaze problemu.

Bibliografia

Beier Sophie, Reading Letters. Designing for Legibility, London 2012.

Bringhurst Robert, Elementarz stylow w typografii, przekt. Dorota Dziewonska,
Krakéw 2007.

Chi-Hang Tam Keith, Typograficzny pejzaz Wolfganga Weingarta, tt. Ewa Hear-
field, Jacek Mrowczyk [online]. 2+3D [dostep 30 czerwca 2015]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.2plus3d.pl/artykuly/typograficzny-pej-
zaz-wolfganga-weingarta/strona:1.

24 Cyt. za: K. Chi-Hang Tam, Typograficzny pejzaz Wolfganga Weingarta, tt. E. Hear-
field, J. Mrowczyk [online]. 2+3D [dostep 30 czerwca 2015]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.2plus3d.pl/artykuly/typograficzny-pejzaz-wolfganga-weingarta/strona:1.


http://www.2plus3d.pl/artykuly/typograficzny-pejzaz-wolfganga-weingarta/strona:1
http://www.2plus3d.pl/artykuly/typograficzny-pejzaz-wolfganga-weingarta/strona:1
http://www.2plus3d.pl/artykuly/typograficzny-pejzaz-wolfganga-weingarta/strona:1

Jak korzystac z wynikéw badari w tworzeniu komunikatéw typograficznych? )

Felici James, Kompletny przewodnik po typografii. Zasady doskonatego sktadania
tekstu, przet. Marcin Kotwicki, Pawet Bitda, Gdansk 2006.

Gleick James, Informacja. Bit, wszechswiat, rewolucja, tt. Grzegorz Siwek, Krakéw
2012.

Kahneman Daniel, Putapki myslenia, tt. Piotr Szymczak, Poznan 2012.

Larson Kevin, Picard Rosalind, The Aesthetics of Reading [online] [dostep
30 czerwca 2015]. Dostepny w World Wide Web: http://affect. media.mit.
edu/pdfs/05.larson-picard.pdf.

Lenk Krzysztof, Projekty i bazgroty, Gdansk 2010.

Oberoi Ankit, How Typography Affects Readers [online]. Adpushup [dostep
30 czerwca 2015]. Dostepny w World Wide Web: http://www.adpushup.
com/blog/how-typography-affects-readers/.

Pelli Denis G., Tillman Katharine A., Parts, Wholes, and Context in Reading: A triple
Dissociation. PLoS ONE [online] 2 (8): 2007, e680 [dostep 30 czerwca
2015]. Dostepny w World Wide Web: http://www.plosone.org/article/
info%3Adoi%2F10.1371%2Fjournal.pone.0000680.

Richaudeau Francois, Podrecznik typografii i tamania kolumn, czyli sztuki dru-
karskiej, tt. Anna Lipska, Warszawa 1997.

Rosenfeld Louis, Morville Peter, Architektura informacji w serwisach interneto-
wych, tt. Krzysztof Mastowski, Tomasz Jarzebowicz, Gliwice 2002.

Tinker Miles Albert, Podstawy efektywnego czytania, tt. Krystyna Dudziak, War-
szawa 1980.

Zachrisson Bror, Studia nad czytelnosciq druku, tt. Krystyna Chocianowicz, Jan
Hyc, Warszawa 1970.

How to use research results in creating typographic messages?

ABSTRACT: What kind of scientifically proven arguments can be used by a ty-
pographer to create an effective message? On which elements of visual language,
does the typographer have a full, partial or minimal influence in the process of
building meaning in the mind of the recipient? Finally, how to work with huge
number of limitations, incertitude and awareness of the limited influence on the
quality of communication? Cognitive psychologists and other researchers leave no
illusions and claim that the sender of the message in most cases does not know
how it has been read by the receiver. Despite this, there are research results (not
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necessarily dedicated to typography) that could serve as important advice to all
those involved in the creation of an effective typographic message. The article
shows how some of these results could be implemented into typographic practice.
Likewise, there is an attempt to systematize inferences for research concentrated
on legibility. Also, some areas are suggested where the typographer has full or
partial impact on the quality of communication. Last but not least, the article
discusses which issues are worth paying attention to in analysis of the results
in the context of their usefulness in typography. In this aspect, more rational
and creative approach to typography is suggested as well as the need to develop
a methodology for designing effective typographic communication.

KEYWORDS: function; legibility; motivation; readability; science research; typo-
graphic message; typography.



