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szerszg dziatalno$cia cztowieka w po-
rownaniu z infografika. Umiejetnosci
projektowania sg niezbedne w uzytecz-
nej architekturze informacji. Bez wat-
pienia jednak metodologie, takie jak
architektura informacji, wizualizacja
informacji, projektowanie grafiki czy
grafika komputerowa, maja wspdlne
obszary, ktére dynamicznie sie zmie-
niaja w zaleznosci od zapotrzebowan
spotecznych.

Minusem wymienionej pozycji jest
wysoka cena dla polskich czytelni-
kéw - 150 zt. Kolorowe ilustracje, pa-
pier kredowy, wysoka jako$¢ druku
z pewnoscia sa tego powodem. To
z kolei potwierdza ogromne zaintere-

Wydawnictwo Bibliotekarze i czy-
telnicy w dobie nowych technolo-
gii i koncepcji organizacyjnych bibliotek
to poklosie VI Battyckiej Konferencji
Naukowej pt. ,Zarzadzanie i Organi-
zacja Bibliotek”, odbywajacej sie pod
hastem pokrywajgcym sie z tytutem
ksiazki. Pozycja ukazata sie w 2013 r.
naktadem Wydawnictwa Ateneum -
Szkoty Wyzszej w Gdansku, pod re-
dakcja, podobnie jak w przypadku
poprzednich publikacji pokonferencyj-
nych, Mai Wojciechowskiej, ktora jest
inicjatorka i organizatorka wszystkich
Battyckich Konferencji Naukowych
(w roku 2014 odbyta sie juz VIII edy-
cja tego wydarzenia). Ksigzka zawiera
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sowanie wizualizacjg w kregach biz-
nesowych i medialnych. Autor zadbat
o wszystkich odbiorcéw, takze tych
z polskiego rynku: stworzyt w sieci
portal® z otwartym dostepem do trzech
pierwszych rozdziatéw w wersji elek-
troniczne;j.

Veslava Osiriska

Instytut Informacji Naukowej

i Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu

3 The Functional Art: An Introduction
to Information Graphics and Visualization
[online] [dostep 30 wrzes$nia 2014]. Do-
stepny w World Wide Web: http://www.
thefunctionalart.com.

Bibliotekarze i czytelnicy w dobie
nowych technologii i koncepji
organizacyjnych bibliotek, pod

red. Mai Wojciechowskiej, Gdarisk:
Wydawnictwo Ateneum — Szkoly
Wyiszej w Gdaiskv 2013, 241 s.,
ISBN 978-83-61079-22-4

DOI: http://dx.doi.org/10.12775/T5B.2014.026

19 referatéw prezentowanych na kon-
ferencji, podzielonych na 2 czesci te-
matyczne: Czytelnictwo i czytelnik oraz
Koncepcje organizacyjne i funkcjono-
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wanie bibliotek. Autorami zamiesz-
czonych w publikacji artykutéw sg
autorzy pochodzacy z réznych biblio-
tek akademickich, specjalistycznych
i publicznych, w tym m.in. Biblioteki
Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, Wojewodzkiej i Miejskiej
Biblioteki Publicznej im. J6zefa Pit-
sudskiego w Lodzi, Biblioteki Uniwer-
sytetu L.odzkiego, Biblioteki Uniwersy-
teckiej w Toruniu, Biblioteki Gtéwnej
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodow-
skiej w Lublinie, Biblioteki Gtéwnej
Akademii Sztuk Pieknych im. Jana Ma-
tejki w Krakowie, Biblioteki Gtéwnej
Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiej-
skiego w Warszawie, Biblioteki Gtow-
nej Uniwersytetu Medycznego w Lodzi,
Biblioteki Jagiellonskiej, Biblioteki
Akademii Pomorskiej w Stupsku, Bi-
blioteki Muzeum Slaskiego w Kato-
wicach, Biblioteki Panstwowej Szkoty
WyzZszej im. Papieza Jana Pawta II
w Bialej Podlaskiej, Biblioteki Poli-
techniki Krakowskiej.

Tematem, ktory dominuje w pierw-
szej czesSci ksigzki (Czytelnictwo i czy-
telnik), sa interakcje miedzy czytelni-
kami a biblioteka. Autorzy wszystkich
publikacji podkres$lajg istotny wptyw
preferencji czytelnikdw na ksztattowa-
nie wspoétczesnej biblioteki. Zwracaja
tez uwage na konieczno$¢ wprowadze-
nia nowych form wspoétpracy z czytel-
nikiem i dostosowania sie bibliotek
do gwatltownie postepujacej informa-
tyzacji.

Recenzje, omowienia i przeglgdy pismiennictwa

Pierwsza czes¢ ksigzki otwiera ar-
tykut Jolanty Laskowskiej po$wieco-
ny analizie czytelnictwa mtodziezy
w dobie informacji cyfrowej. Autorka,
zaréwno na podstawie przegladu do-
stepnych analiz, jak i samodzielnie
przeprowadzonych wsréd gdanskiej
mtodziezy gimnazjalnej dwdch badan
ankietowych, prébuje zdiagnozowac
aktualny stan czytelnictwa wsrod ucza-
cej sie mtodziezy, uwzgledniajac przy
tym wykorzystanie no$nikéw cyfro-
wych (e-bookéw). Wykonana analiza
potwierdza obserwowana w ciggu
ostatnich kilkunastu lat w catym spo-
teczenstwie dominacje kultury obrazu
nad kulturg stowa oraz postepujacy
spadek czytelnictwa. Co ciekawe, au-
torka odnotowuje wyrazng niechec
mtodziezy gimnazjalnej do obecnych
od kilku lat na rynku no$nikéw cyfro-
wych.

W kolejnej pracy Mirostawa Woj-
ciechowska prébuje odpowiedzie¢ na
pytanie, czy badania potrzeb i prefe-
rencji uzytkownikéw pozwalaja na
usprawnienie wdrazania strategii mar-
ketingowej w bibliotece jako organi-
zacji non profit. Autorka, opierajac sie
na pi$miennictwie i do§wiadczeniach
wtasnych, przedstawia i charaktery-
zuje wspoliczesne badania potrzeb
i oczekiwan czytelnikéw, znajdujace
zastosowanie w praktyce. Sygnalizuje
tez zjawisko tzw. technostresu, ktory
jest czesto czynnikiem ograniczajagcym
korzystanie z zasobow elektronicznych
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i omawia coraz szerzej stosowane za-
gadnienie uzytecznosci bibliotek.

Niezwykle ciekawa jest praca Jo-
anny Stawinskiej, ktora zajeta sie in-
nowacyjnymi metodami promowania
czytelnictwa, do ktérych z pewnoscig
naleza ,wszechobecne” w zyciu co-
dziennym portale spotecznosciowe,
blogi czy fora tematyczne. Artykut
przedstawia wnioski z rocznego pro-
wadzenia profilu ,Bibliofil L.édzki”
w portalu spotecznos$ciowym Face-
book, analizy popularnych serwiséw in-
ternetowych oraz portalu Moje Miasto
L6dz. Autorka zdecydowanie popiera
uczestnictwo bibliotekarzy w réznych
formach dziennikarstwa obywatel-
skiego i wykorzystywanie wszelkich
dostepnych mozliwosci internetowej
komunikacji z czytelnikami, co moze
utatwi¢ elastyczne dopasowanie sie do
ich oczekiwan. Podkresla niezwykte
mozliwo$ci Internetu jako narzedzia
rzetelnej informacji o bibliotekach,
promowania czytelnictwa i wytwarza-
nia trwatych wiezi miedzy biblioteka
i czytelnikami.

Kolejne cztery prace (autorstwa
Katarzyny Mikotajczyk, Marty Tysz-
kowskiej, Alli Tarasiuk i Stawomira
Sobczyka) przedstawiajg analize pre-
ferencji ,publicznosci czytelniczej” na
podstawie badan ankietowych prze-
prowadzonych w bibliotekach akade-
mickich. Wszyscy autorzy podkreslajg
rosnaca role czytelnikéw, ktorzy z nie-
dawnych uzytkownikéw staja sie coraz
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czesSciej wspotpracownikami bibliotek.
Ankieta ,skrojona” na miare potrzeb
konkretnej biblioteki i przeprowadzo-
nanareprezentatywnej probie respon-
dentéw jest rekomendowanym przez
wszystkich autoréw narzedziem oceny
preferencji czytelnikéw, ktéra powinna
miec istotny wptyw na polityke groma-
dzenia zbioréw i wzrost czytelnictwa.

Podczas gdy czes¢ pierwsza ksigzki
poswiecona jest czytelnikom i ich pre-
ferencjom, czes¢ druga (Koncepcje or-
ganizacyjne i funkcjonowanie bibliotek)
koncentruje sie na zagadnieniu spraw-
nego dziatania biblioteki jako instytu-
cji z punktu widzenia jej pracownikow.

W pierwszym artykule tej cze$ci
publikacji Magdalena Seta zajmuje sie
tematem specyfiki jako$ciowych ba-
dan marketingowych w instytucjach
bibliotecznych. Autorka przeprowadza
wnikliwg analize tematu na podstawie
dostepnego pi$miennictwa, szczeg6-
towo omawia réznice miedzy bada-
niami ilosciowymi i jakoSciowymi oraz
prezentuje konkretne techniki badan
jako$ciowych. Zwraca tez uwage na
ograniczenia metody badan jakoscio-
wych, ktére moga miec¢ istotny wptyw
na interpretacje wynikow.

Trzy kolejne prace podejmujg za-
gadnienie wptywu okreslonych kom-
petencji bibliotekarzy na ich prace
i komunikacje z czytelnikiem. Maja
Wojciechowska zajmuje sie tematem
znaczenia kompetencji zawodowych
w procesie rekrutacji i selekcji pra-
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cownikéw w sektorze ustug informa-
cyjnych. Bardzo szczegdtowo omawia
wykorzystywang w codziennej pracy
terminologie (terminy takie, jak re-
krutacja, selekcja i kompetencje) oraz
zalety stosowania kompetencji w pro-
cesie rekrutacji i selekcji. Przedstawia
takze okre$lone w ustawach wyma-
gania kwalifikacyjne uprawniajace
do zajmowania okreslnych stanowisk
w bibliotekach, tabele stanowisk i kwa-
lifikacji, warunki awansu oraz przykta-
dowe formularze oceny kompetencji.
Uzupetnieniem rozwazan teoretycz-
nych sa wyniki badania ankietowego
przeprowadzone wsrod dyrektoréw bi-
bliotek r6znego typu, a przedmiotowo
odnoszace sie do procesu rekrutacji
na stanowiska bibliotekarskie. Kolejna
z autorek - Izabela Nowakowska - do-
cieka istoty komunikacji z uzytkowni-
kiem biblioteki w kontekscie zaistnienia
konfliktu. W swojej analizie badaczka
opiera sie zaréwno na dostepnym pi-
$miennictwie, jak i doSwiadczeniach
praktycznych bibliotek. Wyja$nia zna-
czenie podstawowych terminéw obec-
nych w literaturze przedmiotu, takich
jak komunikacja interpersonalna czy
kompetencje komunikacyjne, oraz oma-
wia poszczegolne typy tzw. trudnych
uzytkownikéw. Wskazuje takze na
najczestsze zrédta i detektory kon-
fliktéw oraz praktyczne mozliwos$ci
ich rozwigzywania. Inny temat ana-
lizuje 1zabela Oleaszewska-Porzycka,
ktéra bada wpltyw hobby i pasji pra-
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cownikéw bibliotek na ich aktywnos¢
zawodowa. Na podstawie badan an-
kietowych, przeprowadzonych wsréd
pracownikow réznych typdw bibliotek,
autorka przyporzadkowuje najczesciej
wymieniane przez pracownikéw pasje
do réznych typow bibliotek (naukowe,
szkolne i pedagogiczne oraz publiczne)
i ocenia wptyw dodatkowych zaintere-
sowan bibliotekarzy na wykonywana
przez nich prace.

Kolejnych pie¢ artykutéw poswieco-
nych jest wykorzystywaniu nowocze-
snych narzedzi cyfrowych w codziennej
pracy bibliotekarza. W pierwszym
z nich Ewa Dgbrowska, na podstawie
wynikéw badan ankietowych pocho-
dzacych z wybranych bibliotek uczel-
nianych, ocenia uzytecznos¢ narzedzi
internetowych (takich jak formularze
szZaproponuj zakup”, listy dubletow
czy listy poszukiwanych publikaciji)
w gospodarce ksiegozbiorem biblio-
tecznym. Autorka dokonuje tez ana-
lizy zawarto$ci portali bibliotecznych
ankietowanych placéwek pod katem
obecnosci w nich wybranych narze-
dzi internetowych. Zainteresowania
kolejnej autorki — Beaty Taraszkie-
wicz - oscylujg wokot zagadnienia
wyKkorzystania w pracy bibliotekarza
tzw. Ukrytego Internetu, czyli infor-
macji, ktoérych nie sg w stanie odna-
lez¢ najpopularniejsze wyszukiwarki
internetowe. Autorka zwraca uwage
na obecno$¢ wielu istotnych informacji
wtasnie w tzw. gtebokiej, pozornie nie-
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widzialnej warstwie sieci. Postuluje tez
wprowadzenie do szkolenia biblioteka-
rzy nauki korzystania z wazniejszych
narzedzi przeszukiwania Ukrytego In-
ternetu. W srodowisku sieciowym swdj
artykut osadzaja takze Aneta Kowalska
i Joanna Radzicka, ktore przedsta-
wiaja niezwykle ciekawa oferte szko-
lenn prowadzonych wsrdéd studentéw
Politechniki Krakowskiej w ramach
tzw. zdalnego nauczania (e-learning
na platformie Moodle). Pierwsze e-
kursy, wprowadzone przez biblioteke
w 2009 r,, zastepowaty tradycyjne szko-
lenia biblioteczne. W chwili obecnej
natomiast, po przystapieniu biblioteki
do programu ,Politechnika XXI wieku”,
wspotfinansowanego z funduszy unij-
nych, przygotowanych zostato wiele te-
matycznych kurséw modutowych. Do
najciekawszych naleza: kurs poswie-
cony zasadom wyszukiwania i doboru
zrédet informacji oraz kurs pisania
prac dyplomowych. Zupetnie innemu
tematowi poswiecony jest z kolei arty-
kut Katarzyny Sawickiej-Mierzynskie;.
Autorka, na podstawie wynikéw ba-
dan ankietowych przeprowadzonych
w roku 2011 we wszystkich agendach
Ksigznicy Podlaskiej, dowodzi mozliwej
koegzystencji medidow elektronicznych
i tradycyjnych we wszystkich bibliote-
kach publicznych. Ostatni z tego zbioru
artykut, autorstwa Eligiusza Podolana,
dotyczy zagadnienia gromadzenia za-
sobow w Zielonogérskiej Bibliotece
Cyfrowej. Jednostka ta zostata wyod-
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rebniona ze struktur Biblioteki Uni-
wersytetu Zielonogoérskiego w roku
2005 i od tego czasu, wykorzystujac
oprogramowanie dLibra, popularyzuje
dorobek naukowy srodowiska akade-
mickiego oraz zasoby biblioteczne.

Kolejnym artykutem w recenzowa-
nym tomie jest tekst Lidii M. Jarskiej,
ktéra przedstawia problem kopiowa-
nia bibliotecznych egzemplarzy dziet
chronionych prawem autorskim. Au-
torka dokonuje przegladu przepiséw
prawa autorskiego odnoszacych sie do
bibliotek, nie znajdujac w nich jedno-
znacznej odpowiedzi na codzienne pro-
blemy zwigzane z kopiowaniem dziet
objetych prawem autorskim. Podobne
wnioski przynosi przeprowadzona
przez autorke kwerenda dotyczaca
zbioréw bibliotecznych, rozestana do
bibliotek szkdt wyzszych, dowodzaca,
ze w zwigzku z brakiem jednoznacz-
nych przepiséw prawnych biblioteki
w rézny sposéb reguluja mozliwos¢
kopiowania swoich zbioréw.

Praca Sylwii Borkowicz, Katarzyny
Cyran i Marzeny Dziotak to nastepny
interesujacy materiatl, tym razem po-
Swiecony zagadnieniu kompleksowego
zarzadzania biblioteka przez jako$¢.
Autorki omawiajg w nim wyniki prze-
prowadzonego w Bibliotece Szkoty
Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il
w Biatej Podlaskiej badania jakosci
ustug bibliotecznych za pomoca metody
Servqual. Badania te pozwolity na roz-
poznanie potrzeb i oczekiwan czytelni-
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kéw i ujawnity obszary w dziatalnosci
biblioteki wymagajace usprawnienia.

Ksigzke zamyka artykut Renaty Bo-
ronskiej poswiecony wykorzystywa-
niu wydawnictw zwartych znajduja-
cych sie w 246 dziatach tematycznych
Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Tech-
nologiczno-Przyrodniczego w Byd-
goszczy. Analize wykorzystania zbio-
row, wykonang przy uzyciu napisanej
specjalnie na potrzeby prowadzenia
statystyki bibliotecznej aplikacji, po-
zwolita na wprowadzenie koniecznych
zmian w organizacji ksiegozbioru bi-
bliotecznego.

Recenzowana publikacja zostata
doskonale przygotowana pod wzgle-
dem merytorycznym i nienagannie
wydana. Przejrzysty uktad graficzny
przyciaga uwage i utatwia lekture.
Prezentowane prace zostaty logicznie
przyporzadkowane do poszczego6l-
nych czesci tematycznych. Wszystkie
zamieszczone w ksigzce artykuty sa
bardzo ciekawe i majg duzy walor
praktyczny, a ich zdecydowanym atu-
tem jest odwotywanie sie do licznych
wynikéw badan i obserwacji. Ksigzke
stusznie podzielono na dwie czesci te-
matyczne. Cze$¢ pierwsza prezentuje
dziatalnos¢ bibliotek od strony czy-
telnikow, ktorzy coraz czesciej z bier-
nych obserwatoréw i uzytkownikéw
staja sie $wiadomymi wspoétorganiza-
torami przestrzeni bibliotecznej. Auto-
rzy zawartych w tej czesci artykutow
zgodnie podkreslajg nieuchronnos¢

Recenzje, omowienia i przeglgdy pismiennictwa

tego procesu, proponuja przetesto-
wane przez siebie narzedzia dodatko-
wej aktywizacji czytelnikéw i metody
analizy ich preferencji. Wszystkie te
dziatania mozna i warto zastosowac
w praktyce, zmierzajg one bowiem do
zacieSnienia interakcji na linii biblio-
tekarz - czytelnik i poprawy funk-
cjonowania bibliotek. Druga cze$¢
ksiagzki przedstawia z kolei strukture
organizacyjna bibliotek w dobie ro-
snacej informatyzacji, ale tym razem
z perspektywy samych bibliotekarzy.
Na uwage zastuguje postepujaca cy-
fryzacja zbioréw, rosnagce wymagania
w stosunku do pracownikéw oraz
coraz wieksza aktywno$¢ informa-
tyczna bibliotek. Wiele przedstawio-
nych w artykutach metod badawczych
oraz zastosowanych innowacji mozna
z powodzeniem przenie$¢ na grunt
kazdej biblioteki.

Podsumowujac, ksigzka Bibliote-
karze i czytelnicy w dobie nowych
technologii i koncepcji organizacyj-
nych bibliotek stanowi ciekawa pozy-
cje na rynku wydawniczym. Powinna
ona stanowi¢ lekture obowigzkowa
dla wszystkich os6b zainteresowa-
nych miejscem i znaczeniem bibliotek
w spoteczenstwie informatycznym.

Stawomir Sobczyk

Biblioteka Gtéwna Akademii
Sztuk Pieknych im. Jana Matejki
w Krakowie



