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STRESZCZENIE: W wizualizacji informacji powszechnie wykorzystuje sie zasady
dziatania percepcji wizualnej. Techniki wizualizacji umozliwiajg reprezentacje da-
nych na réznych poziomach organizacji, pomagajac w zrozumieniu ich struktury
i wzajemnych korelacji. Metody wizualizacyjne znajduja szerokie zastosowanie
w serwisach, zaprojektowanych wedtug logiki architektury informacji. Interakcja
interfejsu jest warunkiem koniecznym do zapewnienia funkcjonalnej wizualiza-
cji. Potencjat eksploracyjno-wyszukiwawczy wizualizacji dostrzegajq architekci
informacji, ktérzy zajmuja sie unifikacja procesu projektowania w celach uzyt-
kowych. Autorka wymienia wspélne cechy, obszary zastosowan i zrédta archi-
tektury i wizualizacji informacji w serwisach sieciowych. Jednocze$nie, wbrew
nielicznym opiniom sceptykéw, udowadnia wzajemna korzystng integracje metod
wizualizacji i sposobow ksztattowania przestrzeni informacyjnych.

SLOWA KLUCZOWE: architektura informacji, Infovis, interakcja cztowiek - kom-
puter, projektowanie interfejsu, wizualizacja informacji.

Wprowadzenie

rchitektura informacji jest nowa meta-dyscypling zajmujaca sie ,for-
mutowaniem zasad projektowania i tworzenia konstrukcji w obrazie
wirtualnym”!. Kazda definicja architektury informacji (dalej: Al) odwo-

! L. Rosenfeld, P. Morville, Architektura informacji w serwisach internetowych, Gli-
wice 2003.s. 20-22.
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tuje sie do informacyjnych potrzeb odbiorcow, tym samym podkreslajac
przeznaczenie tej dyscypliny poznawczej? Wspétczesne serwisy WWW,
wykorzystujgce zasady Al, sa zorientowane na uzytkownika. Oznacza to,
ze jednym z celdw inzynierii informacji jest zapewnienie uzytkownikom
wydajnego, ergonomicznego interfejsu do wyszukiwania relewantnych
informacji. Wyj$ciowa reprezentacja graficzna jest uwarunkowana tym,
w jakim stopniu Al ustala zasady projektowania i tworzenia konstrukcji
obrazu wirtualnego. Architektowi przydatna jest wowczas znajomos¢
metod wizualizacji informacji (ang. Information Visualization, dalej:
Infovis).

Zaawansowane techniki wizualizacji pomagaja w reprezentacji du-
zych zbioréw danych numerycznych w spos6b maksymalnie zrozumiaty
dla analizujgcego. Tabele, mapy, wykresy, szkice, diagramy s3 tradycyj-
nymi metodami graficznej reprezentacji danych. Narzedzia wizualizacji
wspotczesnej generacji dajg przede wszystkim mozliwo$¢ pogtebiania
wiedzy o strukturze danych i zwigzkach pomiedzy nimi. W efekcie po-
lepsza sie ogdlna uzytecznos$¢ prezentowanej informacji. Aplikacje Infovis
wykorzystuja nowoczesne technologie sieciowe i multimedialne, np.
Flash, Silverlight, AJAX®.

0 rosngcym znaczeniu nowoczesnych metod wizualizacji informacji
mozemy sie przekonaé, obserwujgc dynamiczny rozwoj portali wykorzy-
stujacych techniki Infovis do wizualnej analizy online duzych zbioréw
réznorodnych danych. Popularne staly sie rowniez sieciowe wyszukiwarki
wizualizacyjne. Najbardziej rozpoznawalne projekty takie, jak Kartoo czy
Grokker zostaty wchtoniete przez firmy globalne. Google, ktéry pilnie
implementuje wszystkie nowe technologie i trendy, juz zapewnit uzyt-
kownikom zaréwno zestaw narzedzi do wizualizacji wtasnych zestawdw
danych na stronach WWW (Google Chart Tools*), jak i dynamiczng analize

2 Na stronie Instytutu Architektury Informacji zamieszczona zostata seria artykutéw
wyjas$niajacych termin architektura informacji z r6znych perspektyw. Por. What ist Al?
[online]. The Information Architecture Institute [dostep 30 wrzes$nia 2013]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.iainstitute.org/en/learn/resources/what_is_ia.php

3 P. Lopes, Web Visualization - Tools & Approaches for Information Visualization on
the Web [online]. ISSUU [dostep 30 wrze$nia 2013]. Dostepny w World Wide Web: http://
issuu.com/pedrolopes/docs/webvisualization_keynote.

* Google Charts - Google Developers [online] [dostep 30 wrze$nia 2013]. Dostepny
w World Wide Web: http://google-developers.appspot.com/chart/.
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w postaci animacji (Public Data Explorer®). Badacze Infovis widza takze
jej duzy potencjat w grupowej interpretacji wynikéw. Na przyktad portal
dotyczacy wizualizacji spotecznej - ManyEyes®, ktéry zespotowo wyko-
rzystuje percepcje uzytkownikéw, pokazuje, jak nietypowe i zaskakujgce
moga by¢ zestawienia i wnioski o prezentowanych danych, tym samym
otwierajac drzwi kolejnym grupowym eksperymentom kognitywnym.

W ponizszym artykule autorka akcentuje blisko$¢ problematyki i za-
kresu uzytecznos$ci Al i Infovis oraz ich wzajemne uzupetnianie w projek-
towaniu wspotczesnych sSrodowisk cyfrowych. W nauczaniu architektury
informacji (a w Polsce ten przedmiot akademicki jest prowadzony gtdw-
nie na kierunkach psychologicznych i informatologicznych) znajomos¢
mechanizmoéw i mozliwo$ci wizualizacji informacji pomoze wyksztatci¢
w uzytkowniku nature badacza, eksploratora, estety i poszukiwacza coraz
to nowych form reprezentacji przestrzennych.

Architektura informacji w prezentowaniv
informacji wizualnej

Liczny dorobek w zakresie badan nad wizualizacja informacji nie wska-
zuje na jaka$ preferowang przez badaczy metode. Sa one bardzo zr6zni-
cowane w zalezno$ci od grup badawczych pod wzgledem celow, sktadu,
struktury, statutu i sposobu funkcjonowania. Nowe koncepcje dotyczace
czytelnego przedstawiania i grupowania ztoZzonych danych powstaja
nie tylko w instytutach naukowych. Wspétczesny sektor handlowy, aby
korzystnie zaprezentowac swoje produkty na stronie WWW, potrzebuje
informacji na temat preferencji, potrzeb, wymagan i ograniczen uzyt-
kownikow - potencjalnych klientéw. Interfejsy stron WWW w dowolnej
branzy projektuje sie z uwzglednieniem regut kognitywnych, w oparciu
o dokonania w dziedzinach architektury informacji i interakcji czto-
wiek-komputer (ang. human-computer interaction, dalej: HCI).

5 Eksplorator danych publicznych Google [online] [dostep 30 wrze$nia 2013]. Do-
stepny w World Wide Web: http://www.google.com/publicdata/home.

¢ Many Eyes [online] [dostep 30 wrze$nia 2013]. Dostepny w World Wide Web:
http://www-958.ibm.com/software/data/cognos/manyeyes/.
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Pomimo trudnosci logicznego uporzadkowania metod i narzedzi In-
fovis, badacze ciggle podejmujg sie tego zadania’. Przyktadem, ktéry warto
tutaj przytoczy¢ ze wzgledu na wykorzystanie tabelarycznej architektury
informacji, jest projekt pod nazwg ,,Okresowy uktad metod wizualizacji”
(zob.rys. 1) - organizacjg przypominajacy uktad okresowy pierwiastkéw
chemicznych®. Wyodrebnione zostato tutaj szes¢ podmiotéw logicznych,
jak: dane, informacja, koncepcja, strategia, metafora i ztozonos¢.

W wizualizacji danych sg wykorzystywane dane numeryczne z po-
miaréw lub obserwacji otaczajacego $wiata, czyli maja one nature fi-
zyczna. Informacje wieloaspektowa (fasetowg) trudno zaprezentowac
za pomoca tradycyjnych metod, np. tabeli czy wykresu. Dopiero za-
awansowane mechanizmy wizualizacyjne stwarzajag nowe mozliwosci
analizy danych, poszerzajgc zasieg ludzkiej percepcji. Wizualizacja kon-
cepcji oznacza przedstawienie i rozwiniecie idei, planéw, mysli w for-
mie schematycznej. Efektywna wizualizacja wiedzy jest mozliwa dzieki
umiarkowanemu stosowaniu metafor, stuzacych do kodowania atrybu-
tow obserwowanych obiektéw. W demonstrowaniu strategii organizacji
kluczows role przejmuje wizualny jezyk komunikacji, ktory powinien
by¢ akceptowany i rozumiany przez grupe. W wizualizacji proceséw
i strategii najpopularniejszymi sg diagramy logiczne, a licznos¢ tej grupy
dowodzi tabela dodatkowa, usytuowana w miejscu pierwiastkéw ziem
rzadkich (por. rys. 1).

Analogia z uktadem pierwiastkéw wyraza sie nie tylko w organizacji
tabeli, lecz takze w etykietowaniu metod wizualizacji. Dwuliterowe skroty
nazw sa przyjetym standardem wsréd chemikéw. Zaletg tej aplikacji jest
takze interaktywno$¢: najazd myszka powoduje pojawienie sie schematu
ilustrujagcego dang metode. W identyfikacji mechanizméw wizualizacji

7 D. Keim, Visual Exploration of Large Data Sets,,Communications of the ACM” 2001,
vol. 44, iss. 8, s. 39-44; D. Pfitzner i in., A Unified Taxonomic Framework for Information
Visualization. ,,Conferences in Research and Practice in Information Technology” [online]
2001, vol. 1 [dostep 30 wrzeénia 2013]. Dostepny w World Wide Web: http://crpit.com/
confpapers/CRPITV24Pfitzner.pdf; Y. K. Leung, M. D. Apperley, A Review and Taxonomy
of Distortion-Oriented Presentation Techniques, ,ACM Transactions on Computer-Human
Interaction” 1994, vol. 1, iss. 2, s. 126-160.

8 R. Lengler, M. Eppler, Towards of Periodic Table of Visualization Methods [online].
Visual Literacy: An E-Learning Tutorial on Visualization for Communication, Engineering
and Business [dostep 30 wrze$nia 2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
visual-literacy.org/periodic_table/periodic_table.pdf.
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Rysunek 1. Uktad okresowy metod wizualizacji (skrét ekranowy aplikaciji)

Zrédto: R. Lengler, M. Eppler, Towards of Periodic Table of Visualization Methods
[online]. Visual Literacy: An E-Learning Tutorial on Visualization for Communi-
cation, Engineering and Business [dostep 30 wrzesnia 2013]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.visual-literacy.org/periodic_table/periodic_table.pdf.

takie obrazy niewatpliwie dziatajg efektywniej niz etykiety. To wtasnie
one s3 ,skanowane” i analizowane w pierwszej kolejnosci, po czym ob-
serwator czyta nazwy i etykiety.

Innym niezaleznym od oméwionego jest podziat metod na opisu-
jace dynamike i strukture badanych danych. To bedzie kolejny aspekt
organizacji informacji w tabeli. Elementy sktadowe - metody charakte-
ryzuja dynamike zachodzacych zmian (nazwy niebieskiego koloru) albo
strukture danych (czarny kolor). Dynamiczne procesy sg trudniejsze do
zaprezentowania w poréwnaniu ze strukturg statyczng; w rozwigzaniach
zwykle uzywa sie osi czasu, strzatek, diagraméw cyklicznych, izolinii.
Architekci informacji wiedza, Ze struktura ma $cisle sprecyzowane cechy
i relacje pomiedzy elementami sktadowymi, przez co wyodrebnia sie
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podstawowe kategorie, takie jak: liniowa, hierarchiczna bazodanowa,
sieciowa i fasetowa. Do ich przedstawienia wypracowano sprawdzone
mechanizmy wizualizacji, w tym: drzewa hierarchiczne, treemaps, grafy,
wykresy radarowe® (zob. rys. 2), diagramy Eulera (naktadajace sie kota),
diagramy zwiazkdw encji (ang. Entity Relations Diagram, ERD)Y, focus+
context''. Pod wzgledem technologicznym s3 one bardzo zréznicowane:
jedne wymagaja zaawansowanych algorytmow, np. po to, aby zmapowacé
wynikowy uktad graficzny (ang. layout) na obszar obserwacji (ang. view-
port), inne mozna rozrysowac za pomoca podstawowych narzedzi, np.
SmartDraw w pakiecie MS Office. Obecnie mozna zapoznac sie z nowocze-
snymi metodami Infovis, ktére sg powszechnie implementowanie w in-
terfejsach sieciowych, projektowanych zgodnie z zasadami architektury
informacji w szeregu prac!z

Level 1

Level 2

a) b)

9 Na wykresie radarowym zmienne mozna odktada¢ na osobnych ramionach két,
w ten sposob wyswietlajac dane wielowymiarowe.

10" Entity Relations Diagram — diagram konceptualny do wizualizacji struktury in-
formacji, np. relacyjnych baz danych.

11 Celem wizualizacji focus+context jest przedstawienie zaré6wno interesujacego
fragmentu mapy ze szczegétami, jak i ogélnego widoku danych. Zob. V. Osiniska, Przyblize-
nie semantyczne w wizualizacji informacji w Internecie i bibliotekach cyfrowych. ,Biuletyn
EBIB” [online] 2006, nr 7 (77) [dostep 30 wrze$nia 2013]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.ebib.info/2006/77 /osinska.php.

12 Tamze oraz P. Morville, |. Callender, Search Patterns, Sebastopol 2010, s. 71;
Ch. Chen, Information Visualization. Beyond the Horizon, 2nd ed., London 2006, s. 81-105;
B. Scheiderman, Tree visualization with tree-maps: 2-d space-filling approach, ,ACM Trans-
actions on graphics (TOG)” 1992, vol. 11, iss. 1, s. 92-99.
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d)

Rysunek 2. Przyktady wizualizacji informacji ztozonej w postaci drzewa hierar-
chicznego (a), treemaps (b), grafu (c), wykresu radarowego (d)

Zrodto: opracowanie wtasne.

»Uklad okresowy” przedstawiony na rys. 1. nie tylko prezentuje
stosowane metody i techniki wizualizacyjne, lecz takze cechuje i grupuje
je w przemyslany, logiczny sposéb, utatwiajac wyboér odpowiedniego
narzedzia do modelowania eksploracyjnej przestrzeni danych. Dodat-
kowym atutem, a zarazem wymogiem technologii Infovis jest interakcyj-
nos¢ interfejsu, ktéry ma utatwi¢ poznawanie nowych specjalistycznych
technologii.

Wizualizacja w systemach nawigacyjnych

Wiedza o rodzajach wykreséw scharakteryzowanych w tabeli z rys. 1
jest przydatna architektowi informacji na r6znych etapach procesu oraz
w metodologii projektowania. Zdefiniowanie gtéwnych schematéw or-
ganizacyjnych serwisu wymaga m.in. od projektantéw praktycznej zna-
jomosci rodzajow diagraméw, wykresdéw i schematow. Nowe pomysty
przestaja by¢ czysta abstrakcja dla cztonkdw zespotu badan w momencie
zastosowania czytelnej wizualizacji etapdw projektowania, a taki proces
transformacji wiedzy moga utatwi¢ zaréwno schematy, jak i szkielety
projektowe Al. S3 one oparte na metodach wizualizacji koncepcji i stra-
tegii, wymienionych w tabeli ,metali ziem rzadkich” (zob. rys. 1). Bez
ich znajomosci obstuga najprostszej aplikacji do tworzenia diagraméw,
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np. Ms Visio, przy poczatkowym wyborze wtasciwego szablonu moze
sprawiac trudnosci.

Zespoty projektowe architektury informacji zrzeszaja specjalistow
z rozmaitych dziedzin, takich jak: HCI, uzyteczno$¢ serwiséw WWW,
informatyka, projektowanie stron WWW, bibliotekoznawstwo, grafika
komputerowa. Za szate graficzng stron i cechy wizualne serwisu zazwy-
czaj sg odpowiedzialni graficy. Wizualizacja informacji w odrdznienie
od projektowania graficznego ma bardziej wyrafinowane zadania niz
wyswietlenie obrazéw i elementéw zawarto$ci. Ma ona przede wszyst-
kim wspomagac¢ systemy nawigacji i wyszukiwania informacji*®. Te skta-
dowe architektury informacji stron internetowych musza wspotgrac ze
sposobem prezentacji pierwotnej informacji uzytkowej (np. na stronie
startowej), jak rowniez z wizualnym uktadem znalezionych danych.

Drzewo hiperboliczne, klasteryzacja, treemap albo chmury znacz-
nikow s alternatywnymi mechanizmami do eksploracji informacji.
W pierwszym przypadku na uwypuklonej czesci przestrzeni mapujace;j
widoczne s3 szczeg6ty cech obiektdw (focus), a jednoczes$nie zachowany
jest widok catego uktadu (context). Takie rozwigzanie zaimplementowano
w szeregu przegladarek graficznych (np. TouchGraph'4, ThinkMap?,
Walrus?'¢). Technika treemap na dobre przyjeta sie w wizualizacji danych
statystycznych, demograficznych, rynkowych. Chmury znacznikéw, wyra-
zOw lub terminéw obecnie sg bardzo popularnym narzedziem nawigacji
pomocniczej w wielu serwisach sieciowych, takich jak np.: Amazon.com,
OCLC, Flickr.

Kluczowa w tych mechanizmach jest interakcja z uzytkownikiem.
Badania zachowan uzytkownikow dowodzg, Ze interaktywne mechanizmy
wizualizacji sg intuicyjne w obstudze, co przektada sie na ich rosngce
zastosowanie. Wspotczesne interfejsy sg tak projektowane, aby uzytkow-
nicy mogli zmienia¢ sposéb wyswietlenia wynikdw, filtrowac¢ je, bada¢

13 ]. Kalbach, Designing Web Navigation, Sebastopol 2007.

1 Graph Visualization and Social Network Analysis Software — Navigator [online].
TouchGraph, LLC [dostep 30 wrzeénia 2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
touchgraph.com.

5 Thinkmap visualization software facilitates communication, learnin, and discovery
[online]. Thinkmap, Inc. [dostep 30 wrzesnia 2013]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.thinkmap.com/.

16 CAIDA: The Cooperative Association for Internet Data Analysis [online] [dostep
30 wrzesnia 2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.caida.org.
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z réznej perspektywy. Wptyw na wyjsciowy uktad wyswietlenia danych
decyduje o mozliwoSciach zarzadzania wynikami i analizy reprezentacji
graficznych.

W architekturze stron WWW wizualizacja nie wyparta jednak po-
mocniczych narzedzi nawigacyjnych, zaprojektowanych tradycyjnie, czyli
map serwiséw w postaci hierarchii drzewa i indekséw. Sa one réwniez
czesto interaktywne i charakteryzujg sie zauwazalng uzytecznoscig. W po-
réwnaniu z technologiami Infovis nie sa one elastyczne w zarzadzaniu
danymi i maja liniowg strukture, ktéra wymaga nawigacji w kierunku
,gora—-dot”. W sieci spotecznej folksonomie sg podstawowym narzedziem
do wspolnego uporzadkowania informacji za pomoca kategorii. Najlepiej
zobrazowac to graficznie za pomoca chmury stéw - znacznikéw (zob.
rys. 3). Skalowanie wyrazow stosuje sie w zalezno$ci od ich waznosci lub
popularnos$ci. Umozliwia to fatwe znalezienie danej kategorii zaré6wno
alfabetycznie, jak i wedtug wazno$ci. Ta najnowsza technika jest metoda
wizualizacyjng drugiej generacji (nazwe bierze od Web 2.0).
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Wizualizacja w systemach wyszukiwawczych

O roli wizualizacji w silnikach wyszukiwawczych i obserwowanej obecnie
integracji Infovis i interfejsu wyszukiwawczego pisze czotowy badacz Al -
Peter Morville'”. Autor podkresla edukacyjng role procesu wyszukiwania
informacji dla catego spoteczenstwa. Architekt informacji powinien wzigé
pod uwage funkcje ksztatcgcg kazdej takiej akcji wyszukiwania rele-
wantnych informacji. Uczymy sie poprzez szukanie, ponowne zadawanie
i modyfikacje pytan, sprawdzanie postawionych hipotez, poréwnanie
i ostatecznie: zrozumienie problemu, wnioskowanie i podejmowanie
decyzji.

Jesli dane s3 ztozone, czyli o niejednorodnych formacie, strukturze
i semantyce, to przyjeto sie korzystac¢ z kombinowanych metod i technik
wizualizacji drugiej generacji. Zgodnie z zasadg funkcjonalnosci interfejsy
wyszukiwarek powinny wyswietla¢ wynikowe informacje w postaci tabel,
wykreséw, wzordow, map i umozliwia¢ ich dynamiczna kontrole. Zamiast
typowej wyszukiwarki o liniowym algorytmie wyswietlenia relewantnych
danych mamy woéwczas do czynienia z silnikiem wyspecjalizowanym
w obliczeniu i odkrywaniu wiedzy'®. Istotne jest to, Ze strukturalnej
wiedzy o danych nie mozemy interpretowac jako funkcji indywidualnej
odpowiedzi pojedynczego uzytkownika. W dialogu z danymi uczestniczy
wiele grup oséb i to one wptywajg na sposéb poznawania catoSciowej
struktury badanych danych, ich trendéw i wzorcéw. I znowu mozna za-
uwazy¢ zalezno$¢ pomiedzy siecig spoteczng a wizualizacjg informacji.

W serwisach z przeznaczeniem do wyszukiwania informacji (ang
information retrieval) przewazajq interfejsy z nawigacja fasetowa'’. Fase-
towa organizacja jest alternatywng do hierarchii forma pozycjonowania
informacji wedtug wielu kategorii. O pozycji elementéw w strukturze
decyduje nie drzewo liniowe, a przynalezno$¢ do wielu kategorii, za-
zwyczaj tematycznych. Fasetowy model ktadzie nacisk na metadane
opisowe obiektéw. Doskonatymi przyktadami serwiséw z wdrozong fa-
setowa nawigacjg sa portale sklepéw internetowych, gdzie klienci moga
wyszukiwac i przegladaé¢ produkty wedtug niezaleznych cech (faset),

17 P. Morville, J. Callender, dz. cyt.
18 Tamze, s. 117.
19 ]. Kalbach, dz. cyt,, s. 11.
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np.: ceny, rodzaju, zastosowania, koloru, popularnosci itp. Mechani-
zmy wizualizacyjne moga dostarczy¢ rozwigzania zorganizowanych
faset. Atrybuty danych tatwo zakodowac za pomoca koloru, rozmiaru
i ksztattu symbolu graficznego, dynamike — za pomoca strzatek, izolinii,
powierzchni o tych samych wartosci wybranego parametru, osi czasu itp.
Coraz czestymi rozwigzaniami w sieci s3 mapy wizualizacyjne, stuzace
jako interfejsy wyszukiwania fasetowego badanych obiektéw. Na przy-
ktad w projekcie do eksploracji genomu ludzkiego fasetami sg kategorie
chorobowe, geny i sita powigzan miedzy nimi?°. Wyniki wizualizacji kla-
syfikacji Association for Computing Machinery w dziedzinie informatyki
moga postuzy¢ jako przyktad fasetowej organizacji artykutéw naukowych
z biblioteki cyfrowej?!. Zatgczone mapy zawierajg rozklady graficzne
otrzymane metoda nieliniowa??, ktéra polega na obliczeniu podobien-
stwa tematycznego dokumentéw na podstawie przynaleznosci do tych
samych klas/podklas. Wizualizacja ,sptaszczyta” informacje o trzypo-
ziomowej hierarchii poczatkowej klasyfikacji. 0 wynikowym roztozeniu
dokumentéw zdecydowata nie przynalezno$¢ do klasy, lecz klasteryzacja
na podstawie sekwencji stéw kluczowych. Te klastry mozna potrakto-
wac jako graficzne fasety. Pozytywne testy wyszukiwawcze podobnych
dokumentéw lezacych blisko siebie na powyzszej mapie udowodnity
zasadno$¢ tej nowej metody?.

Badacze Infovis systematycznie implementujg i testuja nowe roz-
wigzania w kierunku wydajnosci wizualnych interfejséw. Jak intensywnie
rozwija sie ta metodologia badawcza mozna sie przekonac po ilosci poja-
wiajacych sie w sieci interaktywnych aplikacji do wizualnego wyszukiwa-
nia specjalistycznych informacji, jak rowniez zasobdw literaturowych?-.

20 Diseasome [online] [dostep 30 wrzesnia 2013]. Dostepny w World Wide Web:
http://diseasome.eu/map.html.

21 V. Osinska, Wizualizacja i wyszukiwanie dokumentow, Warszawa 2010, s. 3.

22 Kolorowe wersje map opublikowane s3 na stronie autorki, pod adresem: http://
www.home.umk.pl/~wieo/Infovis/.

23 V. Osinska, Visual Analysis of Classification Scheme, ,Knowledge Organization”
2010, vol. 37, iss. 4, s. 299-306.

24 Jeden z portali - Scimaps (http://www.scimaps.org) — prezentuje rézne metody
Infovis, interaktywne aplikacje i wizualizowane obszary wiedzy oraz aktualizuje na bie-
zaco btyskawicznie rozrastajace sie zasoby sieci. Innym przyktadem portalu jest Visual
Complexity (http://www.visualcomplexity.com), w ktérym demonstrowane s3a liczne
przyktady graficznej prezentacji informacji.
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Wczesny sceptycyzm architektow informacji

We wczesnych publikacjach z zakresu architektury informacji autorzy
pisali z pewnym sceptycyzmem o kontekScie implementowania wizu-
alizacyjnych mechanizméw w Al?°. Wynikato to z tego, Ze w projektach
Infovis sprzed dekady ktadziono nacisk na zastosowanie podstawowych
(tradycyjnych) algorytmoéw wizualizacyjnych i grupujacych. Nie brano
pod uwage, ze kluczowymi elementami popularnosci sg atrakcyjna pre-
zentacja i interakcyjnos¢ interfejsow?¢. Dlatego te pierwsze rozwigzania
nie przyciagnety duzej liczby uzytkownikéw. Odwrotna sytuacje obser-
wuje sie obecnie. RoSnie zainteresowanie problematyka i metodami
wizualizacji informacji i danych wsréd rozmaitych grup odbiorcéw. Aby
sprostac tym zapotrzebowaniom, specjalistyczne serwisy Web 2.0%” pro-
jektuje sie pod katem spotecznej wymiany danych, ich wizualizacji i na-
stepnie grupowej interpretacji.

Druga strona krytycznego podejscia dotyczyta uzytecznosci stosowa-
nych w Infovis metafor. Zapat badaczy do eksperymentowania z ksztat-
tami i stylami sygnatéw kognitywnych spowodowal, Ze metafor zaczeto
uzywac zamiast mechanizméw nawigacyjnych. W artykule Andrew Dil-
lona i Mishy Vaughana pt. It’s the Journey and the Destination: Shape and
the Emergent Property of Genre in Evaluating Digital Documents uzyto
nastepujacego poréwnania: ,Jesli celem nawigacji w $wiecie fizycznym
jest koncowe miejsce podrozy, to w semantycznej przestrzeni za cel
stuzy sama podro6z”?:. PézZniej dostrzezono, ze nadinterpretacja metafor
w reprezentacjach zaréwno graficznych, jak i werbalnych (przyktadowo
,hawigacja”, ,Sciezki”, ,eksploracja”) moze by¢ droga donikad, poniewaz je-
zyk metafor wnosi zawsze ograniczenia w interakcji cztowiek-komputer.

Obecnie architekci informacji przyznaja, ze wizualizacja informacji
jest waznym elementem Al, wspomagajacym nawigacje i wyszukiwanie,
jednoczesnie zaznaczajac, ze jej zastosowanie powinno by¢ zarezerwo-

N}

5 P. Morville, Ambient Findability, Sebastopol 2005, s. 37-39.

%6 Tamze.

27 Many Eyes...

8 A. Dillon, M. Vaughan, It’s the Journey and the Destination: Shape and the Emergent
Property of Genre in Evaluating Digital Documents [online]. University of Texas, School
of Information [dostep 30 wrze$nia 2013]. Dostepny w World Wide Web: https://www.
ischool.utexas.edu/~adillon/Journals/NRHM98/NRHMpaper2098.htm/.

[N}
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wano do sytuacji specjalistycznych?. Na przyktad kiedy reprezentowane
dane sg skomplikowanej struktury i interpretacja ich jest problematyczna.
Nie sposéb tu pomina¢ gtéwnej zalety wizualizacji — interakcyjnosci®’,
zmuszajacej uzytkownikow do poznawczego dialogu z danymi. Ostatecz-
nie strategia wdrozenia Infovis powinna by¢ uzalezniona od wynikow
badan zachowan uzytkownikéw.

Ludzka percepcja a wizualizacja

W wizualizacji informacji tak samo jak w projektowaniu graficznym
obowigzuje logika wizualna. Zaré6wno kompozycja strony WWW, jak i do-
wolnego uktadu graficznego musi by¢ starannie wywazona, szczegdlnie
w przypadku duzej ztoZonosci i niejednorodnosci elementow.

W projektowaniu interfejséw wizualnych do wyszukiwania infor-
macji wykorzystuje sie wiedze o funkcjonowaniu ludzkiego systemu
percepcyjnego i procesach wizualnego przetwarzania informacji. Badania
nad postrzeganiem wzorcéw wizualnych prowadzono juz we wczesnych
latach poprzedniego wieku i wta$nie wtedy zdefiniowano zasady Gestalda,
takie jak np.: blisko$¢ (ang. proximity), domkniecie (ang. closure), ciagtos¢
(ang. continuity) i podobienstwo (ang. similarity)® (zob. rys. 4). Efektem
Gestalda nazywa sie zdolno$¢ zmystéow do tworzenia wzorcow, szcze-
gblnie w odniesieniu do wzrokowego rozpoznawania ksztattéw i form.
Architekci informacji korzystaja z powyzszych zasad przy uktadaniu
sktadowych strony w rozpoznawalne wzorce nawigacyjne. Uzyte kolory
réwniez majg istotne znaczenie.

29 ]. Kalbach, dz. cyt,, s. 76.

30 Wiecej: S. K. Card, ]. D. Mackinlay, B. Shneiderman. Reading in Inforation Visualiza-
tion: Using Vision to Think, San Fracisco-Cardif 1999.

31 J. Kalbach, dz. cyt., s. 76 oraz P.]. Lynch, S. Horton, Web Style Guide 3 [online]
[dostep 30 wrze$nia 2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.webstyleguide.
com/wsg3/index.html.
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Rysunek 4. Zasady postrzegania wzorcéw graficznych wg Gestalta: bliskos¢ (a);
domkniecie (b); ciagtos¢ (c)

rédto: opracowanie wtasne.

Kodowanie kolorem obszaréw nawigacyjnych zachodzi przy za-
stosowaniu ustalonych schematow barw. Kolory jednej tonacji mozemy
wybrac jako sasiadujace na kole barwy?®?, dopetniajace - jako dowolne trzy
tworzace trojkat rownoboczny albo cztery tworzgce kwadrat. Powyzsze
praktyki poprawiaja funkcjonalnos$¢ nie tylko systeméw nawigacji i wy-
szukiwania, lecz takze moga by¢ przydatne w projektowaniu elementow
graficznych, wptywajac tym samym na czytelno$¢ etykiet na stronach
WWW3, Relacje wizualne oraz kolorystyka elementéw informacji sa
brane pod uwage przy projektowaniu interfejséw graficznych.

Podsumowanie

Rozrastajgce sie zasoby internetowe mozna traktowac jako globalna plat-
forme, ktora jest pozbawiona takich ograniczen, jak skoficzone rozmiary
ekrandw, pulpitéw oraz niewystarczajacej mocy lokalnych procesorow
i kart graficznych. Nowoczesne rozwigzania ukierunkowane na Info-

32 Graficzny model pogladowy, stuzacy do objasniania zasad mieszania sie i powsta-
wania barw. Dostepny na wielu portalach, np. Online Color Scheme Generator [online].
ColorSchemer - Instant Color Schemes [dostep 30 wrzesnia 2013]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.colorschemer.com/online.html; Color Palette Creator v1.6.1
[online]. Slayeroffice — web experiments gone horribly awry [dostep 30 wrzesnia 2013].
Dostepny w World Wide Web: http://slayeroffice.com/tools/color_palette/.

33 ]. Kalbach, dz. cyt. s. 239-247 oraz P.]. Lynch, S. Horton, dz. cyt.
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vis oraz sieci semantyczne musza zapewni¢ jak najbardziej kompletne
$Srodowisko pracy z danymi, ich udostepnianie, wielostronng analize
i zarzadzanie.

,Swiat moze by¢ postrzegany wylacznie jako potaczenia. Informacja
jest w rzeczywistosci okres$lona jedynie przez to, czego dotyczy i w jaki
sposoéb jest z dang trescig zwigzana. Tam naprawde nie kryje sie nic
wiecej. Struktura jest wszystkim” - ten znany cytat wynalazcy WWW
Tima Berners’a-Lee®* ujawnia sens informacji i wizualizacji, dzieki kto-
rej jest mozliwe odkrywanie wiedzy o strukturze danych i zwigzkach
pomiedzy nimi.

Architekci informacji korzystaja z zalet wizualizacji jako narzedzia
wspomagajacego systemy nawigacyjne, wyszukiwawcze i etykietowania.
Poczatkowy sceptycyzm ekspertow Al wobec tego podej$cia ewoluowat
w kierunku coraz wiekszego wpltywu rozwigzan wizualizacyjnych na
procesy projektowania wielowymiarowych przestrzeni informacyjnych.
Uzytkownik przez interakcje moze zmienia¢, modulowac takie przestrze-
nie, Sledzi¢ rozktad danych i ostatecznie dokonywa¢ wnioskowania na
podstawie powstatych zalezno$ci. Tym samym uczestniczy w procesie
badawczym, opartym na wizualizacji dynamicznej*. W swojej ksigzce
P. Morville i ]. Callender?® jako metodologie przyszto$ci wymieniajg w ko-
lejno$ci: wizualizacje, sztuczna inteligencje, poszerzona rzeczywistos¢
i wyszukiwanie wielowymiarowe.

Analizujgc poszerzanie i wzajemne przenikanie sie zakreséw uzyt-
kowania i metod architektury i wizualizacji informacji i koncentrujac sie
na takich wspolnych ich cechach, jak: zasady logiki wizualnej przy pro-
jektowaniu, autorka jest przekonana o pomocniczej roli mechanizméw
wizualizacyjnych w eksploracji, oznakowaniu i wyszukiwaniu danych. Na
podstawie badan wtasnych autorka wysnuwa wniosek, ze wtasnie wizu-
alizacja moze dostarczac fasetowej organizacji informacji. Jej zdaniem
okienka tekstowych zapytan w wyszukiwarkach sieciowych w bliskiej
przysztos$ci wyparte zostang przez interaktywne fragmenty map wizu-
alizacyjnych.

3% A.Lamb, L. Johnson, Information Architecture for the Web [online]. Indiana Uni-
versity (Course materials) [dostep 30 wrzesnia 2013]. Dostepny w World Wide Web:
http://eduscapes.com/arch/ia/overviewl.htm.

%5 P. Lopes, dz. cyt.

36 P. Morville, J. Callender, dz. cyt.
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Tak jak demonstruje to ,,Uktad okresowy metod wizualizacji” (rys. 1),
przemyslana architektura informacji wizualnej zdobywa uznanie specjali-
stow. Widzimy zatem, ze oddziatywanie na linii architektura-wizualizacja
zachodzi w obie strony. Metodologie Al i Infovis wzajemnie sie integruja
i uzupetniaja, co przySpiesza dalszy sprzezony rozwoj obu obszaréw
badan. Mozna przypuszcza¢, ze wizualizacja informacji z metodologii
stosowanej bedzie ewoluowac¢ w kierunku samodzielnej dyscypliny ba-
dawczej w zakresie informacji naukowe;j.

Infovis mechanisms in information architecture

ABSTRACT: Modern methods of information visualization (Infovis) utilize
visual perception. Visualization techniques allow to present data at different
organization levels in order to facilitate human understanding of complex spatial
or visual data relationships. Visualization methods are widely used in information
retrieval and information architects see a large exploratory potential of Infovis.
The paper gives an insight into a modern information visualization techniques
implemented in online services. Additionally, in contrary to opinions of a few
skeptics, the author emphasizes close integration of information visualization
methods with ways of shaping the information space.

KEYWORDS: human - computer interaction, information architecture, information
visualization, Infovis, visual interface design.



