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STRESZCZENIE: Artykut we wstepie omawia zagadnienia teoretyczne zwigzane
z wdrazaniem programu szkolen information literacy w bibliotece akademickiej
i zagraniczne do$wiadczenia w tej dziedzinie. Dalsza czes$¢ jest poswiecona ba-
daniu ankietowemu przeprowadzonemu wsréd studentéw oraz doktorantéow
Uniwersytetu Lédzkiego, majagcemu na celu sprawdzenie wiedzy z zakresu in-
formation literacy oraz gotowosci do wziecia udziatu w kursie o takiej tematyce.
W zakonczeniu znalazty sie wnioski z badania, stanowigce wstepne wytyczne dla
tworzonego programu szkolen.

SLOWA KLUCZOWE: badania ankietowe, informacja naukowa, kompetencje infor-
macyjne, szkolenia w zakresie information literacy

Teoria i praktyczne zastosowanie information literacy

nformation literacy (dalej: IL) i problematyka zwigzana z kompetencja-
mi informacyjnymi pojawity sie w bibliotekarstwie w wyniku gwattow-
nego rozwoju elektronicznych, dostepnych sieciowo narzedzi informacji
naukowej. Powstanie wielu baz danych, e-czasopism, e-ksigzek i catego
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asortymentu réznorodnie skonstruowanych wyszukiwarek spowodowa-
to rewolucje w dotychczasowym dostepie do wiedzy i informacji. Uzyt-
kownik biblioteki naukowej moze dzisiaj przeczyta¢ potrzebny mu arty-
kut naukowy w kazdym miejscu, siedzac w pociagu czy autobusie, bez
kontaktowania sie z biblioteka i bibliotekarzem. Moze, ale Zeby to zrobi¢,
musi wiedzie¢, gdzie i jak taki artykut znalez¢ oraz w jaki sposéb otwo-
rzy¢ go na swoim komputerze, iPodzie czy innym przeno$nym czytniku
elektronicznym.

IL po polsku oznacza alfabetyzacje informacyjna, ale to kojarzace sie
z analfabetyzmem oKkreslenie coraz cze$ciej jest zastepowane przez ter-
min kompetencje informacyjne. Od lat trwaja préby precyzyjnego zdefinio-
wania tego pojecial. Najcze$ciej cytowana i uzywana jest definicja przyje-
ta przez American Library Association: ,,Osoba posiadajgca kompetencje
informacyjne musi by¢ w stanie okresli¢ wtasne potrzeby informacyjne,
zlokalizowa¢ potrzebna informacje, ocenic jg i efektywnie wykorzystac.
To osoby, ktore nauczyty sie, jak sie uczy¢”2.

Jak podkreslaja autorzy zagraniczni, ktérzy pierwsze doswiadcze-
nia we wdrazaniu cykléw szkolen z IL maja juz za soba? na poczatku ta-
kiej dziatalnosci istotne sg dwa czynniki: pierwszy - to nawigzanie $cistej
wspoélipracy z pracownikami naukowymi wydziatéw, drugi - doktadne
rozpoznanie potrzeb studentdw.

Problematyka wspotpracy polskich nauczycieli akademickich i bi-
bliotekarzy w dziedzinie rozwijania kompetencji informacyjnych studen-
tow jest bardzo obszerna i z pewnos$cig warta doktadnej analizy, na kto-
ra niestety brakuje miejsca w niniejszym artykule. Z catg pewnoscig takie
wspoétdziatanie powinno prowadzi¢ do okreslenia, jakie kompetencje in-
formacyjne studentéw sa niezbedne do ich dalszej edukacji oraz do wia-
czenia wiedzy z zakresu IL do praktycznego rozwigzywania zadan ba-
dawczych*. Z drugiej strony trzeba by¢ swiadomym, Ze taka wspoétpraca

1 ]. Lau, Kompetencje informacyjne w procesie uczenia sie przez cate zycie [on-line].
Warszawa: SBP, 2006, 86 s. [dostep 30 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.ifla.org/files/information-literacy/publications/ifla-guidelines-pl.pdf.

? Tamze.

3 R. E. Johnson, ILS and RTP: Support to researchers provided by Information and
Learning Services as part of the research training programme at the University of Worcester,
past, present and future, ,Journal of Information Literacy” 2011, vol. 5, iss. 1, s. 36; S. Bury,
Faculty attitudes, perceptions and experiences of information literacy: a study across mul-
tiple disciplinesat York University, Canada, ,Journal of Information Literacy” 2011, vol. 5,
iss. 1, s. 46.

* J. Lau, dz. cyt.
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moze wywota¢ réznego rodzaju problemy, wynikajace czesto ze stereo-
typowego myslenia, jak np. zawezZenie roli bibliotekarza do $wiadczenia
ustug informacyjnych, a nie prowadzenia zaje¢ uniwersyteckich®; czy tez
zbyt sztywne, ,bibliotekarskie” (a nie dziedzinowe) podejscie do naucza-
nia IL, co moze by¢ mato przydatne i nuzace dla studentow.

Z reguly szkolenia w zakresie IL sg przeznaczone dla studentow pi-
szacych prace dyplomowe lub doktorantéw. Ich wytyczne programowe
przygotowuja nauczyciele akademiccy. Cho¢ s3 one niezbedne, trudno
jednak przygotowac i prowadzi¢ szkolenia bez informacji o wstepnym
poziomie wiedzy grupy, ktdrg mamy szkoli¢. Opracowany program kursu,
aby byt faktycznie efektywny, nalezy przystosowac¢ do poziomu wiedzy
uczestnikéw, ich potrzeb i zainteresowan. Warto takze pamieta¢ o wska-
zowkach jednego z teoretykow andragogiki, Malcolma S. Knowlesa, ktory
stwierdza, ze doro$li tatwiej angazuja sie w proces nauczania, jesli wie-
dz3, do czego prezentowana wiedza bedzie przydatna i Ze jest ona zgod-
na z ich potrzebami¢.

Obecnie réwniez w Polsce rozwijanie kompetencji informacyjnych
uzytkownikow staje sie w coraz wiekszym stopniu sktadnikiem ustug bi-
bliotecznych, szczegélnie w przypadku bibliotek naukowych. Przysposo-
bienie biblioteczne, prowadzone coraz czesciej on-line, bez bezposred-
niego kontaktu z bibliotekarzem, mozna okresli¢ jako zaledwie wstep do
znacznie bardziej obszernego kursu majgcego na celu wyksztatcenie u stu-
dentéw umiejetnosci zwigzanych z wyszukiwaniem, selekcja oraz wyko-
rzystywaniem informacji, a w mysl cytowanej wyzej definicji IL przygoto-
waniem ich do dalszego samoksztatcenia w tym obszarze wiedzy.

Avutorskie badania ankietowe

Przygotowujgc projekt implementacji zatozen IL na terenie Uniwersytetu
Lodzkiego, autorka niniejszego opracowania postanowita zaczac¢ od ogél-
nego sprawdzenia stanu wiedzy studentéw starszych lat oraz doktoran-
tow na temat elektronicznych narzedzi informacji naukowej dostepnych

5 S.Bury, dz. cyt,, s. 46; H. Julien, K. Williamson, Discourse and practice in information
literacy and information seeking: gaps and opportunities, ,Information Research” 2010,
vol. 15, no. 1, s. [3-4].

¢ Edukacja dorostych: podrecznik akademicki, red. nauk. M. Knowles, S. Holton, F. III
S. Elwood, A. Richard, ttum. M. Habura, R. Ligus, A. Nizinska, Warszawa 2009, s. 237; R. E.
Johnson, dz. cyt., s. 36.
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on-line w uczelni oraz tego, co oferuja szeroko pojete zasoby Open Ac-
cess. Chodzito przede wszystkim o sprawdzenie, na ile studenci interesu-
ja sie Zrodtami internetowymi i wychodza poza informacje dostarczane
przez wyszukiwarke Google. Istotne byto takze sprawdzenie, czy termi-
nologia zwiazana z wyzej wymienionymi zagadnieniami nie jest im obca
oraz czy byliby zainteresowani udziatem w zajeciach praktycznych z tego
zakresu.

Przygotowana ankieta byta pierwszym z cyklu badan sondazowych,
jakie autorka zamierza przeprowadzi¢ w trakcie wdrazania projektu.
W sktad tego cyklu beda takze wchodzi¢ grupowe badania kwestiona-
riuszowe potrzeb indywidualnych podczas realizacji szkolen; wywiady
z pracownikami naukowymi, ktoérych celem bedzie okreslenie obszaru
wiedzy potrzebnego studentom i doktorantom do prac badawczych, oraz
ankiety sprawdzajace poziom satysfakcji po szkoleniu i ocene wtasnych
kompetencji przez uczestnikéw kurséw.

W omawianym na famach niniejszego artykutu badaniu ankieto-
wym we wszystkich zagadnieniach problemowych zastosowano pyta-
nia pototwarte, wielokrotnego wyboru (dlatego wyniki nie sumuja sie do
100%), z mozliwoscia wypowiedzenia swojej opinii przez uczestnikdw.
Osoby ankietowane bardzo czesto korzystaty z tej mozliwosci, co wzbo-
gacito materiat badawczy, uzupetniajac, a niekiedy zmieniajgc znaczenie
wynikéw pytania gtéwnego.

Badaniem zostali objeci wszyscy studenci (oprdécz pierwszorocz-
nych) oraz doktoranci posiadajacy konto biblioteczne w Bibliotece Uni-
wersytetu Lodzkiego (dalej: BUL), zar6wno studiujacy na Uniwersytecie
Lodzkim, jak i spoza tej uczelni. Korzystajac z bazy mailowej, jaka istnie-
je w elektronicznym systemie wypozyczen BUL, zaproszenie do udzia-
tu w ankiecie, umieszczonej na darmowej stronie WWW?7, w listopadzie
2011 r.rozestano do 10 500 os6b. Odpowiedziato na nig 2569 responden-
tow (co stanowito mniej niz 25% ogdtu ankietowanych). Cze$¢ pytan zo-
stata sformutowana w taki sposob, aby sktoni¢ badanych do przemysle-
nia odpowiedzi i zacheci¢ ich do dodatkowego wypowiedzenia sie.

Ogétem w badaniu uczestniczyto 2554 studentéw Uniwersytetu
Lodzkiego (99,4%), 7 Politechniki L.édzkiej (0,3%), 3 Uniwersytetu Me-
dycznego w t.odzi (0,1%) i 5 innych (0,2%) uczelni panstwowych. W gru-
pie tej 48,9% (1255 studentéw) stanowili studenci 1.-3. roku studiéw.

7 Ankieta jest nadal dostepna w Internecie pod adresem http://moje-ankiety.pl/re-
spond-13337.html [dostep 30 listopada 2012].
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Nieco mniejsza zbiorowos$¢, bo 42,9% (tj. 1103 oséb), tworzyli studenci
4.-5. roku. Najmniej licznie reprezentowani w badaniu byli doktoranci -

zaledwie 8,2% (210 osob).
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Wykres 1. Studenci bioracy udziat w badaniu wedtug rocznikow

Zro6dto: opracowanie wtasne.

W badaniu wzieli udziat studenci studiéow licencjackich, magister-
skich i doktoranci wszystkich wydzialéw Uniwersytetu Lodzkiego oraz
nielicznych wydziatéw innych uczelni. Tabela 1 ilustruje procentowy
udziat ankietowanych wedtug wydziatéw, ktére reprezentowali.

Tabela 1. Studenci biorgcy udziat w badaniu wedtug wydziatéw Uniwersytetu

Lodzkiego
Liczba studentéw
Wydziatl bioracych udziat | Procentowy udziatl
w badaniu
Wydziat Biologii i Ochrony Srodowiska 116 4,50%
Wydziat Chemii 36 1,40%
Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny 486 18,90%
Wydziat Filologiczny 354 13,80%
Wydziat Filozoficzno-Historyczny 187 7,30%
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Ciag dalszy tabeli 1

Liczba studentow

Wydziat bioracych udzial | Procentowy udziat
w badaniu

Wydziat Fizyki i Informatyki Stosowanej 13 0,50%
Wydzial Matematyki i Informatyki 64 2,50%
Wydziat Nauk Geograficznych 182 7,10%
Wydziat Nauk o Wychowaniu 287 11,20%
Wydziat Prawa i Administracji 334 13%
Wyd?ia} St.udiéw Miedzynarodowych 116 450%
i Politologicznych
Wydziat Zarzadzania 320 12,50%
Inne / brak informacji 74 2,90%

Zrodto: opracowanie wtasne.

Pytanie czwarte -, Kiedy szukam w Internecie danych naukowych po-
stuguje sie:” -poruszato pierwszy problem zwigzany z wyszukiwaniem da-
nych naukowych w zasobach internetowych i miato pokaza¢, jakie strategie
wyszukiwawcze stosuja studenci w pracy z wyszukiwarkami. Ze wzgledu
na jego tre$¢ badani mogli wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi z czterech
podanych oraz doda¢ wtasng opinie. Badanie dowiodto, ze 97,5% respon-
dentéw prowadzi wyszukiwanie, wpisujac do wyszukiwarki stowa badz
frazy. 19,6% korzysta z linkéw i potgczen hipertekstowych. 10,6% postu-
guje sie katalogami zasobdw, a 8,4% stosuje operatory logiczne.

Pytania ankiety, oprocz sprawdzenia konkretnych umiejetnosci, dzie-
ki zawoalowanej opcji wtasnej opinii, miaty takze dostarczy¢ odpowiedzi
na temat wiedzy ankietowanych studentéow. W przypadku strategii wy-
szukiwawczych 30 os6b zamiescito swoje opinie, ktére dowodzg bardzo
nierdwnego poziomu znajomosci tych strategii. Podczas gdy niektorzy re-
spondenci podawali nazwy baz, z jakich korzystaja, inni wskazywali, Ze
uzywajg opcji wyszukiwania zaawansowanego. 6 osob nie znato wymie-
nionych w pytaniu termindw. Cze$¢ ankietowanych jako strategie wyszu-
kiwawcza podawata Google (iGoogle Books oraz Scholar) badz EBSCO, co
$wiadczy o tym, Ze nie do konca zrozumieli oni, o co chodzito w pytaniu.
Jedna osoba jako miejsce pozyskiwania petnotekstowych informacji wska-
zata ,chomikuj.pl, rapidshare, serwery z nielegalnymi kopiami ksigzek”.
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Pytanie pigte miato na celu sprawdzenie znajomosci wybranych termi-
now z zakresu kompetencji informacyjnych i brzmiato: ,Znane mi sg naste-
pujace terminy”. Pod pytaniem zostata umieszczona lista kilku terminéw,
z ktorej mozna byto wybra¢ dowolnag ich liczbe. Jak sie okazato, najwieksza
liczba 0s6b wskazata termin biblioteka cyfrowa (66,9%). Na drugim miej-
scu prawie ex aequo znalazty sie ksigzka on-line (96,5%) i czasopismo on-
line (91,2%). Mniejsza popularnoscia cieszyty sie z kolei: bibliograficzna
baza danych (54,3%) oraz petnotekstowa baza danych (23,2%). Najmniej
znanym okresSleniem okazat sie termin repozytorium internetowe (6,2%).
Ze wzgledu na raczkujgce w Polsce akademickie repozytoria internetowe
nie dziwi staba znajomos¢ tej nazwy. Zaskakujaca jest natomiast mata licz-
ba wskazan petnotekstowych baz danych. Jak zauwazyt jednak jeden z an-
kietowanych, ,desygnaty wielu spo$rod tych (i innych) terminéw sg praw-
dopodobnie dos$¢ dobrze znane z praktyki, niekoniecznie za$ z poprawnych
nazw”. Wyniki badan wyraznie dowiodty popularnosci ksigzek i czasopism
on-line, a takze bibliotek cyfrowych, cho¢ co do poprawnego rozumienia
tego terminu przez studentéw autorka ma pewne watpliwosci.

Kolejne pytanie dotyczyto wtasnie tego typu zasoboéw. Mimo ze bi-
blioteki cyfrowe sg narzedziem najbardziej przydatnym historykom, hi-
storykom literatury, muzealnikom, biografom, czasem muzykom czy
historykom sztuki, pytaniem o korzystanie z nich objeto wszystkich an-
kietowanych (por. wykres 2).
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Wykres 2. Odpowiedzi udzielone na pytanie 6: ,Biblioteka cyfrowa to dla mnie:”

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Jak nietrudno zauwazy¢, ponad 40% badanych nigdy nie korzysta-
o z biblioteki cyfrowej. Zaledwie dla 12% ankietowanych stanowi ona
podstawowe narzedzie pracy. 30% korzysta z niego sporadycznie, a 15%
zajrzato do tego typu zasobu przynajmniej raz. 8 oséb przyznato nawet,
Ze nie wiedziato o istnieniu takiego Zrédta. Kilku respondentéw pomyli-
to OPAC z biblioteka cyfrowa i nie umiato wskaza¢ centralnych serwiséw
je udostepniajgcych (np. w Polsce Federacja Bibliotek Cyfrowych). Osoby
korzystajace regularnie z bibliotek cyfrowych (1acznie ponad 43%) na-
rzekaty na ich zasoby: ,Za mato przydatnych materiatéw”, ,Chciatbym, by
byto dostepnych wiecej pozycji”. Tylko jedna osoba sformutowata opinie,
Ze nie korzysta z bibliotek cyfrowych, poniewaz materiatéw naukowych
z jej dziedziny wiedzy w nich nie ma.

W pytaniu siddmym badani mieli okresli¢, czy kKorzystaja z baz da-
nych. Swiadomie nie skonkretyzowano w nim, o jakie bazy chodzi. Wska-
zano jedynie, Ze maja to by¢ bazy dostepne on-line ze strony WWW BUL.
Odpowiedzi udzielone na to pytanie prezentuje wykres 3.
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Wykres 3. Odpowiedzi udzielone na pytanie 7: ,Z baz danych dostepnych on-li-
ne ze strony BUL korzystam:”

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zgromadzone dane dowiodty, ze 31,7% badanych (815 oso6b) ko-
rzysta z baz kilka razy w miesigcu, 29,4% (755 oséb) robi to klika razy
w roku. Zaledwie 11,7% (301 os6b) wykorzystuje je przynajmniej raz
w tygodniu, natomiast 27,2% (698 os6b) nigdy z nich nie korzystato. 6 re-
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spondentow stwierdzito, ze bazg danych jest wytgcznie OPAC. Wielu stu-
dentéw przyznato sie do tego, Ze nie radzi sobie — nawet ze stosunko-
wo precyzyjnymi — wyszukiwarkami komercyjnych baz elektronicznych:
»Ciezko sie w nich poruszac”,,Mam problem z przejrzystym znalezieniem
tego, czego szukam, oraz wrazenie chaosu informacyjnego — wyszukiwar-
ki sg albo zbyt precyzyjne [sic!], albo zbyt niejasno opisane”, ,Jest strasz-
liwie nieprzystepna dla uzytkownika”.

Odpowiedzi udzielane na kolejne pytanie: ,Informacje wyszukane na
stronach internetowych uwazam za:” mialy wykaza¢, jak studenci radza
sobie z szumem informacyjnym w Internecie. Okazato sie, ze 82,1% ba-
danych potwierdza prawdziwos$¢ informacji znalezionych w sieci za po-
mocg tradycyjnych Zrodet informacji, ale az 15% uznaje je za w petni wia-
rygodne. Dla 2% nie maja one zadnej wartosci, a 0,7% w ogole z nich nie
korzysta. Pytanie dotyczace Internetu wzbudzito najwieksze zaintere-
sowanie ankietowanych, az 106 os6b opatrzyto bowiem swa odpowiedz
dodatkowym komentarzem na ten temat. W opiniach badani zaznacza-
li, Ze potwierdzeniem wiarygodnosci wielu stron WWW jest dla nich na-
zwa instytucji sprawczej, ktéra odpowiada za witryne. Cze$¢ ankietowa-
nych (13 wypowiedzi) sprawdza wiarygodnos$¢ informacji, poréwnujac
ze soba rézne strony internetowe. 3 osoby jako przyktady Zrédet infor-
macji niewiarygodnych podaja teksty wyszukane w wyszukiwarce Go-
ogle i Wikipedii. Dwie osoby stwierdzity, ze tradycyjne Zrédta bywaja tak-
Ze niewiarygodne i zawieraja btedy. Zaréwno odpowiedzi udzielone na
pytanie zasadnicze, jak i dodatkowe komentarze wykazaty duza swiado-
mos$c¢ ankietowanych w zakresie przeszukiwania Internetu.

Nastepne zagadnienie dotyczyto zainteresowania dostepnymi on-li-
ne zroédtami petnotekstowymi. Odpowiedzi uzyskane na to pytanie ilu-
struje wyKkres 4.

Wyraznie wida¢, ze najwiekszym zainteresowaniem ciesza sie elek-
troniczne edycje ksigzek (57,4%) oraz czasopism naukowych (44,7% dla
czasopism polskich i 29,1% dla czasopism zagranicznych), a takze tek-
stow literackich (40,7%). Jednocze$nie duza grupa badanych korzysta
z do$¢ niszowych, wydawatoby sie, dokumentéw, jak kopie tekstow Zro-
dtowych (13,9%), archiwalna prasa (23,7%) czy stare druki (7%). Nale-
7y jednak pamieta¢, ze duza grupe ankietowanych (tacznie ponad 20%,
tj. 541 os6b) stanowili studenci Wydziatéw Filologicznego i Filozoficzno-
-Historycznego. Ankieta wykazata, Ze wiekszo$¢ z nich korzysta z dostep-
nych dla tych dziedzin elektronicznych Zrédet wiedzy, do ktérych w epo-
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ce ,przed Google”® w ogole nie miata dostepu. Zaledwie 8 0s6b, udzielajac
odpowiedzi na pytanie 9, zaznaczyto, Ze w ogéle nie korzysta z zadnego
z wymienionych zrédet.
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Legenda:

A - artykuty z zagranicznych naukowych czasopism elektronicznych

B - artykuty z polskich naukowych czasopism elektronicznych

C - elektroniczne wersje archiwéw wspotczesnej polskiej prasy codziennej (np. ar-
chiwum , Gazety Wyborczej”)

D - polska badz zagraniczna prasa archiwalna (do poczatkéw XX w.)

E - e-ksigzki (Ibuk, Ebrary, biblioteki cyfrowe)

F - teksty literackie

G - zdigitalizowane kopie historycznych dokumentéw i innych tekstéow zrédtowych

H - zdigitalizowane stare druki, inkunabuty i rekopisy

Wykres 4. Odpowiedzi udzielone na pytanie 9: ,W internetowych zrédtach pet-
notekstowych (typu Open Access lub bazy danych) najczesciej korzy-
stam z:”

Zro6dto: opracowanie wtasne.

Pytanie 10 zawierato nazwy najpopularniejszych i najbardziej zna-
nych wolno dostepnych zrédet petnotekstowych, istniejgcych w Interne-
cie, takich jak: Federacja Bibliotek Cyfrowych, Projekt Gutenberg, Europe-

8 Z angielskiego terminu BG - before Google, ktory zaczyna by¢ stosowany powszech-
nie przy opisywaniu przetomu technologicznego konca XX i poczatku XXI w,, a powstat na
wzor BC - before Christ.
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ana, Wolne Lektury, ResearchGATE, Wirtualna Biblioteka Nauki, Directory
of Open Access Journals (DOAJ). Najbardziej popularnym zasobem okazat
sie Projekt Gutenberg. Na jego znajomos$¢ wskazato 24,3% badanych, tj.
623 studentéw. Na drugim miejscu znalazta sie polska Federacja Biblio-
tek Cyfrowych (21,8% - 561 o0sdb). Na podobnym poziomie plasowata sie
znajomo$¢ portalu Wolne Lektury (19%, 489 oséb) oraz zasobow Wirtu-
alnej Biblioteki Nauki (17,6%, 452 badanych). Kolejne miejsca zajety: Eu-
ropeana, na ktorg wskazato 7,8% respondentéw (201 osob), a nastepnie
Directory of Open Access Journals - 7,6% (195 badanych). Najmniej zna-
nym zasobem okazat sie ResearchGATE, ktory wybrato 4,1% ankietowa-
nych (105 os6b) (por. wykres 5).

Jak dowodza wyniki procentowe, nawet najpopularniejszy Projekt
Gutenberg jest znany zaledwie niecatej % respondentéw. Poniewaz w tym
pytaniu mozna byto zaznaczy¢ kilka odpowiedzi, rodzi sie przypuszcze-
nie, ze tylko okoto ¥ badanych studentéw w ogdle zetkneta sie z wyzej
wymienionymi nazwami Zrédet pelnotekstowych. Niecate sto oséb po-
twierdzito taka ewentualno$¢ w opiniach pod pytaniem, piszac, Ze nie ze-
tkneli sie z zadng z nazw wyliczonych w pytaniu.

Federacla Polskldy  Prolek| Guknbeng Europe Wil Lek by ReaieachEATE Elbllokka Direclony oTopen
Elbllokk Wrkaina Nakl 13 Joumals

ytowych [LLEN

Wykres 5. Odpowiedzi udzielone na pytanie 10: ,,Podczas poszukiwania po-
trzebnych mi materiatéw naukowych zetkngtem sie z nazwami:”

Zrédto: opracowanie wtasne.

W 2008 i 2009 r. autorka przeprowadzita badanie ankietowe wsréod
czytelnikow BUL’, w ktérym m.in. zapytata o najczesciej wypozyczany

? ]. Jerzyk-Wojtecka, Mechaniczne bariery informacyjne i mozliwosci ich niwelowania
w bibliotece akademickiej na przyktadzie Biblioteki Uniwersytetu t.6dzkiego - omdéwienie
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rodzaj publikacji (pytanie 6). Wowczas respondenci wskazali na ksigzki
(93%) i czasopisma (50%) w formie drukowanej. Z dostepnych on-line
czasopism elektronicznych korzystato niespeina 19% badanych. BUL nie
posiadata jednak wtedy ksigzek w takiej postaci w swojej kolekcji zaso-
béw elektronicznych. Obecnie przeprowadzona ankieta wyraZnie wska-
zuje na przemiany technologiczne, a co za tym idzie - takze nowe nawyki
czytelnicze uzytkownikow BUL..

Ostatnie, merytoryczne pytanie dotyczyto sposobéw zbierania mate-
riatdw do pracy naukowej (dyplomowej). Uzyskane odpowiedzi dowiodty
niezachwianej pozycji dokumentéw tradycyjnych (ksigzek - 86,5% i cza-
sopism - 54,3%). Niemal potowa respondentéw korzysta takze z wydaw-
nictw elektronicznych dostepnych on-line (45,4% dla e-ksiazek i 42,5%
dla e-czasopism). To ponaddwukrotny wzrost w ciggu trzech lat! Tru-
izmem w tej sytuacji jest stwierdzenie, Ze nabycie odpowiednich kompe-
tencji informacyjnych, utatwiajacych korzystanie z tego rodzaju zrédet,
w szybkim tempie staje sie pierwszorzedna potrzeba uzytkownikow bi-
bliotek naukowych.

W ostatnim pytaniu studenci mieli wypowiedziec¢ sie, czy byliby zain-
teresowani udziatem w szkoleniu rozwijajgcym umiejetnosci wyszukiwaw-
cze on-line. Potowa badanych opowiedziata sie za tego typu kursami, okoto
15% nie widziato takiej potrzeby, a nieco ponad 1/3 byta niezdecydowana.
Podobnie jak w niektérych poprzednich pytaniach, takze tutaj wiele do my-
$lenia daja komentarze respondentéw zamieszczone pod pytaniem. Stu-
denci postulowali, aby takie szkolenia byty ciekawe i dotyczyty biezacych
informacji (profesjonalnie przygotowane i przeprowadzone). Czes¢ chcia-
taby w nich uczestniczy¢ on-line, inni natomiast woleliby przyj$¢ do biblio-
teki, co wskazuje, jak istotne jest dobre ,dopasowanie” zajec¢ - nie tylko od
strony tematycznej i merytorycznej — do szkolonej grupy.

Podsumowanie

Wyniki ankiety pokazaly takze, ze wiekszo$¢ uzytkownikéw przeszuku-
jacych Internet w celach naukowych (i pewnie nie tylko) ma §wiadomos¢,
ze znalezione informacje powinny by¢ weryfikowane za pomocg innych
Zrédet (np. tradycyjnych).

badania czytelniczego, [w:] Jakos¢ ustug bibliotecznych w spoteczenstwie informacyjnym:
praca zbiorowa, pod red. ]. Kaminskiej, B. Zotedowskiej-Krél, Warszawa 2009, s. 96-104.
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Sama konieczno$¢ zorganizowania kurséw IL dla studentéw star-
szych lat studiéw i doktorantéw w Swietle przeprowadzonego bada-
nia wydaje sie oczywista. Istotne jest jednak szczegétowe zaplanowa-
nie programu szkolenia, przystosowanego dla danej grupy uczestnikdw
pod wzgledem wymagan nauczycieli akademickich i programu naucza-
nia konkretnego kierunku. Dlatego kolejnymi krokami we wdrazaniu
programu IL w BUL beda: ankieta uczestnictwa, wywiady i szczegoto-
we konsultacje dotyczace zakresu szkolen z pracownikami naukowymi
uczelni, zainteresowanymi przeprowadzeniem kurséw wsréd studen-
tow ich kierunku.

Badanie dowiodto, Ze wiekszo$¢ studentéw posiada ogdlnag wiedze
z zakresu umiejetnosci wyszukiwawczych, ktéra nalezy odpowiednio
- w zalezno$ci od potrzeb i poziomu danej grupy - pogtebi¢ i rozwing¢
w pozadanym kierunku oraz zapozna¢ studentéw z odpowiednia termi-
nologia. Dzieki niemu udato sie okresli¢, Ze najwazniejszymi celami edu-
kacyjnymi wdrazanego w BUL projektu szkolen z zakresu information li-
teracy powinny byc¢:

- rozwijanie u szkolonych studentéw umiejetnosci przeszukiwania
zasobow sieciowych typu Open Access, znajomosci zbiorczych wy-
szukiwarek, zar6wno polskich, jak i zagranicznych, dla takich zaso-
bow;

- wyksztatcenie umiejetnosci korzystania z wyszukiwarek rézne-
go typu z wykorzystaniem wszystkich dostepnych strategii wy-
szukiwawczych (operatory logiczne, znaki umowne - cudzystow ,”,
gwiazdka* itp.);

- formutowanie wtasnych zapytan wyszukiwawczych zaspokajaja-
cych zar6wno potrzeby informacyjne uzytkownika, jak i dopasowa-
nych do mozliwos$ci danej wyszukiwarki badz indekséw OPAC.

The program of the implementation information literacy
trainings in an academic library on the University Library of
todi example: discussion under the survey pilot study

ABSTRACT: The introduction of the article shows the basic theoretical issues
about implementations of information literacy courses in academic libraries
and foreign experience in this matter. Further part of the survey research, in
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which University of L.6dZ students took part, is considering their knowledge in
information literacy and their willingness to participate in information literacy
training. In the last part, there are the author’s conclusions which make the
preliminary directives for the created plan of information literacy courses.

KEYWORDS: information literacy, information literacy courses, information
science, information skills, survey research



