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STRESZCZENIE: Artykut stanowi podsumowanie pierwszej edycji kursu e-lear-
ningowego ,Login: BIBLIOTEKA”. Szkolenie zostato przygotowane z mys$la o pra-
cownikach bibliotek publicznych na zlecenie Fundacji Rozwoju Spoteczenistwa
Informacyjnego. Przedsiewziecie pokazato, jak wazna dla wspétczesnego biblio-
tekarza jest mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji za pomoca nowoczesnych metod
nauczania. Brak czasu i motywacji sa najcze$ciej pojawiajacymi sie przeszkoda-
mi na drodze ksztatcenia tradycyjnymi metodami. E-learning daje wiecej moz-
liwosci, eliminuje ograniczenia i pozwala dostosowa¢ tempo nauki do potrzeb
indywidualnych uzytkownika. Autor przedstawia szczegéty dotyczace przygoto-
wania, przebiegu i realizacji projektu oraz opinie uczestniczacych w nim uzyt-
kownikdw.

SEOWA KLUCZOWE: Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, kurs
e-learningowy, , Login: BIBLIOTEKA”, nowoczesne metody nauczania

Wprowadzenie

-learning jest wcigz rozwijajaca sie formg ksztatcenia bibliotekarzy.
Nie tylko wspiera tradycyjne formy edukacji, ale tez pozwala na wyko-
rzystanie w procesie nauczania najnowszych osiggnie¢ technologicznych.
Wsrdéd licznych inicjatyw tego typu mozna odnotowaé zaréwno projekty
przeznaczone dla pracownikéw bibliotek akademickich, jak i publicznych.
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Z myslg o tych ostatnich w 2011 r. zostat uruchomiony kurs e-learningowy
pod nazwa , Login: BIBLIOTEKA”. Poczatkowo kurs miat by¢ uzupeinieniem
szkolen stacjonarnych prowadzonych przez Fundacje Rozwoju Spoteczen-
stwa Informacyjnego i by¢ przeznaczony dla pracownikéw placéwek biora-
cych udziat w ,Programie Rozwoju Bibliotek”. Z czasem postanowiono ob-
ja¢ zasiegiem szkolen pozostatych bibliotekarzy. Przedsiewziecie miato na
celu przygotowanie ich do prowadzenia placowek w nowoczesny sposéb.
Szczegblng uwage poswiecono takim zagadnieniom, jak: organizacja cie-
kawych, oczekiwanych przez mieszkancéw wydarzen, promowanie swo-
jej biblioteki i gminy oraz wspdtpraca z innymi instytucjami. W zatozeniu
kurs miat umozliwi¢ nabycie odpowiednich kwalifikacji i wiedzy fachowe;j.
Obejmowat dwie Sciezki ksztatcenia - podstawowa i specjalistyczna (skie-
rowang do kadry zarzadzajgcej bibliotekami) i trwat trzy miesigce. Pierw-
sza edycja kursu rozpoczeta sie 15 lutego 2011 r. i zostata podzielona na
cztery tury, ktore realizowane byty do konca 2011 r.

Szkolenie zostalo opracowane przez zesp6t warszawsko-torunski.
Na koordynatorke projektu powotano Anne Wotodko z Biblioteki Uni-
wersyteckiej w Warszawie (dalej: BUW). O wyborze BUW jako partne-
ra projektu zdecydowato doswiadczenie placowki w realizacji podobnych
inicjatyw w przesztoSci oraz jej wspoétpraca z bibliotekami publicznymi
w Polsce (m.in. przy tworzeniu Narodowego Uniwersalnego Katalogu NU-
KAT). Owocna kooperacja osrodka warszawskiego z torunskim, podczas
realizacji pierwszego ogoélnopolskiego szkolenia e-learningowego dla bi-
bliotekarzy ,,BIBWEB” (od 2003 r.), data osobom bezposrednio zaangazo-
wanym w obstuge uczestnikow cenne doswiadczenia dotyczace zar6wno
spraw administracyjnych (prowadzenie bazy uczestnikow, sporzadzanie
statystyk), jak i technicznych (rozwigzywanie probleméw uczestnikéw na
forum kursu). Poniewaz od kilku lat kurs ,BIBWEB” prowadzony byt na
platformie zdalnego nauczania Moodle, oprogramowanie to postanowio-
no takze wykorzysta¢ przy realizacji projektu ,Login: BIBLIOTEKA”. Do
obstugi technologicznej kursu zaangazowano Centrum Otwartej i Multi-
medialnej Edukacji Uniwersytetu Warszawskiego, bedace od 2007 r. part-
nerem BUW w zakresie technicznej obstugi kursu ,BIBWEB”2

! Oficjalna strona kursu: Login: BIBLIOTEKA - kurs e-learningowy [on-line] [dostep
15 kwietnia 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://e-learning.biblioteki.org.

2 Informacje wstepne [on-line]. Login: BIBLIOTEKA - kurs e-learningowy [dostep
15 kwietnia 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://e-learning.biblioteki.org/mod/
resource/view.php?id=442.
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Zespot merytoryczny kursu stanowito pieciu pracownikow Instytutu
Informacji Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w To-
runiu, bedacych jednoczes$nie tutorami. Przez ostatnie lata dbali o aktu-
alnos$¢ tresci kursu ,,BIBWEB” oraz wspomagali uczestnikow na forum
dyskusyjnym. Do$wiadczenie wyniesione z poprzedniego projektu mia-
to kluczowe znaczenie przy realizacji nowego przedsiewziecia. Prace nad
materiatami szkoleniowymi przebiegaty w kilku etapach. Pierwszy z nich
polegat na zapoznaniu sie z treSciami podrecznika Plan pracy biblioteki,
opracowanego na potrzeby ,Programu Rozwoju Bibliotek”. Kolejnym byto
dostosowanie zaprezentowanych tam zagadnien do potrzeb odbiorcéw
i uzupetnienie ich o informacje istotne z punktu widzenia bibliotekarzy.
Ten etap wymagat duzego zaangazowania ze strony autoréw tresci, kto-
rzy na podstawie fachowej literatury opracowali materiaty szkoleniowe
wzbogacone o tzw. przyktady dobrych praktyk oraz specjalne pomoce dla
uzytkownikow, w tym tutoriale (krotkie prezentacje instruktazowe), fil-
my, krzyzowki, quizy i odsytacze do zasobdw sieciowych.

Szkolenie zostato przeprowadzone w czterech turach. Poczatkowo
kazda z nich miata obejmowac poszczegélne wojewddztwa, jednak pro-
blemy z rekrutacjg uczestnikow szybko zweryfikowaty sposéb naboru
uzytkownikow. Pierwsi kursanci zostali wybrani wedtug zasad ustalonych
na etapie projektowania szkolenia. Kierujgc sie doswiadczeniami z kur-
su ,,BIBWEB”, nowym szkoleniem postanowiono w pierwszej kolejnosci
obja¢ bibliotekarzy z tych wojewddztw, ktére w kursie ,BIBWEB” byty
reprezentowane najliczniej. Kolejne grupy dobierano juz wedtug liczby
zgloszen nadchodzacych z poszczegdlnych bibliotek. I tak, pierwszg ture
stanowity osoby z wojewddztw: Slaskiego (21), warminsko-mazurskie-
go (14) i pomorskiego (13), ktére rozpoczety szkolenie w potowie lutego
2011 r. Do drugiej tury zakwalifikowano uczestnikow z wojewddztw: lu-
belskiego (22), zachodniopomorskiego (20), t6dzkiego (11), $wietokrzy-
skiego (8), pomorskiego (2) i podlaskiego (2). Rozpoczeli oni szkolenie
miesigc pézniej. W trzeciej turze, rozpoczetej w kwietniu, przeszkoleni
zostali bibliotekarze z wojewo6dztw: podkarpackiego (16), wielkopolskie-
go (7), $laskiego (5), kujawsko-pomorskiego (4), opolskiego (3), lubel-
skiego (2), lubuskiego (1), dolnoslaskiego (1) i warminsko-mazurskiego
(1). Ostatnia tura, trwajaca od wrzesnia do grudnia, okazala sie najbar-
dziej liczna. Wzieli w niej udziat bibliotekarze z wojewd6dztw: matopol-
skiego (38), mazowieckiego (23), dolnoslaskiego (21), lubuskiego (13),
kujawsko-pomorskiego (5), wielkopolskiego (4), slaskiego (2), lubelskie-
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go (2), todzkiego (2), Swietokrzyskiego (1) i warminsko-mazurskiego (1).
Ogétem kurs rozpoczeto 319 bibliotekarzy (por. wykres 1). Wydano 265
zas$wiadczen o ukoniczeniu szkolenia. Pozostali uczestnicy albo go nie
ukonczyli, albo po prostu zrezygnowali w trakcie jego odbywania. Wsrod
najczesciej pojawiajacych sie powodoéw decyzji o przerwaniu nauki byty:
problemy z organizacjg czasu, wzgledy zdrowotne, urlopy oraz brak mo-
tywacji.
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Wykres 1. Procentowy udziat uczestnikéw z poszczegdlnych wojewoddztw w kur-
sie ,Login: BIBLIOTEKA”

Zrédto: opracowanie wtasne.

Struktura kursu

Struktura kursu ,Login: BIBLIOTEKA” uwzglednia trzy zasadnicze czesci.
»,Menu uzytkownika” pozwala zarzadza¢ kontem uzytkownika i sktada sie
z kilku elementéw: zaktadka ,0Osoby” umozliwia przej$cie do spisu uzyt-
kownikéw kursu, w zaktadce ,,Aktywnos$ci” znajduja sie odsytacze do: forum
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aktualnosci, forum dyskusyjnego oraz materiatéw szkoleniowych (ozna-
czonych jako ,Ksigzki”). Oprécz tego uzytkownik ma dostep do quizéw,
stownika pojeé, modutu Wiki (umozliwia wspo6tredagowanie tresci) oraz
formularzy stuzacych do przesytania zadan zaliczeniowych. Ponadto
w tej czeSci serwisu mozna znaleZ¢ odnosnik kierujacy do ocen uzytkow-
nika oraz zaktadke pozwalajaca na samodzielng modyfikacje profilu i wy-
bér poziomu kursu?.

Najwazniejsza cze$cig kursu jest ,Menu gtéwne”, sktadajace sie
z kliku blokéw. Pierwszy z nich stanowi tzw. czes¢ organizacyjna. Znaj-
dujg sie tu odsytacze do dwoch foréw: prezentujacego komunikaty od
0s6b prowadzacych kurs oraz dyskusyjnego przeznaczonego dla jego
uzytkownikéw. Ponadto w tym miejscu dostepny jest stownik poje¢, in-
formacje wstepne dotyczace struktury szkolenia, praktyczne wiadomo-
$ci przydatne do zaliczenia kursu oraz formularze umozliwiajace prze-
sylanie zadan zaliczeniowych. Kolejne bloki zawieraja lekcje, ktorych
liczba uzalezniona jest od wybranego na poczatku poziomu szkolenia.
Poziom podstawowy zawiera 15 lekcji, poziom rozszerzony - 20. Kaz-
da lekcja sktada sie z ksigzki zawierajgcej tresci szkoleniowe, prezen-
tacji bedacej podsumowaniem najwazniejszych wiadomosci, zadan do
przemyslenia, zestawu ¢wiczen obowigzkowych oraz materiatéw do-
datkowych (krzyzowki, odsytacze do zasob6w zewnetrznych, konkursy
i quizy). Waznymi elementami s tutoriale, stanowigce pomoc dla uzyt-
kownika przy realizacji zadan zaliczeniowych oraz odsytacze do bez-
ptatnych aplikacji*.

»,Menu pomocnicze” to - jak nazwa wskazuje - element dodatkowy
kursu. Zawiera ono przede wszystkim informacje biezace, czyli zbiér ak-
tualnos$ci na temat zmian dokonanych w tre$ciach kursu (materiatach
szkoleniowych), ktére dokonywane byly na biezaco na zyczenie uzytkow-
nikéw. W tym miejscu znalazt sie réwniez kalendarz, w ktéorym wyréznio-
no terminy przesytania zadan zaliczeniowych oraz wirtualnych dyzuréw
opiekundw poszczegdlnych grup®.

3 Opisywane elementy dostepne sa dla uzytkownikéw po zalogowaniu do kursu po-
przez jego oficjalng strone Login: BIBLIOTEKA...

* Tamze.

® Tamze.
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Przebieg szkolenia

Kurs przeprowadzono w 18 grupach. Kazda z nich byta nadzorowana
przez tzw. tutora, czyli opiekuna merytorycznego. Jego zadaniem byto
nadzorowanie przebiegu szkolenia oraz udzielanie wskazéwek przy roz-
wigzywaniu zadan zaliczeniowych. Waznym elementem wspomagania
procesu dydaktycznego byty cotygodniowe dyzury wirtualne, w trakcie
ktérych uzytkownicy mieli mozliwo$¢ kontaktu ze swoim opiekunem za
posrednictwem poczty elektronicznej, komunikatora lub forum dysku-
syjnego. Warunkiem zaliczenia szkolenia byto: rozwigzanie testu, wyko-
nanie wszystkich ¢wiczen i zadan zaliczeniowych oraz aktywno$¢. Kazdy
element podlegat ocenie w skali od 1 do 100%.

Test zaliczeniowy na obu poziomach kursu sktadat sie z 20 pytan.
Pytania dotyczyty wyltacznie tresci szkoleniowych. Aby go zaliczy¢, uzyt-
kownik musiat osiggna¢ wynik 70% lub wyzszy. W przypadku niepowo-
dzenia uczestnik kursu mogt przystgpi¢ do testu poprawkowego. Na po-
ziomie podstawowym opracowano 15 pytan, na poziomie rozszerzonym
- 20. W tym przypadku tzw. prog zaliczenia wynidst 80%. Mimo wielu
obaw ze strony uzytkownikow, rozwigzanie testu nie sprawito wiekszosci
kursantéw zadnych probleméw. Swiadczy o tym niewielka liczba oséb,
ktére musiaty go poprawiacd.

Przygotowano réwniez tzw. ¢wiczenia sprawdzajace, ktérych wyko-
nanie umozliwiato dostep do testu gtéwnego. W tym celu wystarczyto
rozwigzac¢ przynajmniej 95% quizow. Na poziomie podstawowym opra-
cowano 70 ¢wiczen obowigzkowych odnoszacych sie do tresci szkolenio-
wych, na poziomie rozszerzonym - 100 (70 ¢wiczen z zakresu tresci ogol-
nych i 30 ¢wiczen z zakresu tresci specjalistycznych). Oprocz tego kazda
lekcja zostata wzbogacona o tzw. zadania do przemys$lenia, ktorych roz-
wigzanie byto opcjonalne. Wielu uzytkownikéw decydowato sie podzieli¢
swoimi wynikami na forum dyskusyjnym, co stanowito dobry punkt wyj-
$cia do podjecia dyskusji na tematy bliskie pozostatym bibliotekarzom.

Najwazniejszym elementem szkolenia byty duze projekty zaliczenio-
we, w przygotowaniu ktérych uczestnicy musieli wykaza¢ sie kreatyw-
noscig, zorganizowaniem, a przede wszystkim wiedza fachowa. Zadanie
pierwsze byto takie samo dla uczestnikow obu pozioméw kursu. Pole-
gato ono na przygotowaniu i zorganizowaniu dowolnej imprezy kultu-
ralnej lub o$wiatowej w swojej bibliotece, udokumentowaniu jej (har-
monogram dziatan, plakat, ulotki, filmy lub zdjecia, blog) i sporzadzeniu
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krotkiej notatki prasowej. Pliki tekstowe i graficzne trzeba byto umie$¢
w jednym folderze (spakowanym) i przesta¢ za pomoca formularza. Orga-
nizujac dang impreze kulturalna, nalezato zadbac¢ o to, by odbyta sie ona
w trakcie trwania kursu lub tuz po jego zakoniczeniu. W wiekszoSci przy-
padkéw uczestnicy wykazali sie pomystowos$cia i ogromnym zaangazo-
dominowaty: spotkania autorskie z miejscowymi pisarzami, artystami
lub urzednikami; wieczorki literackie, w trakcie ktérych prezentowano
i omawiano twdrczo$¢ konkretnego literata; konkursy dla dzieci i mto-
dziezy; wystawy prezentujace sztuke lokalnych twércéow lub wernisaze.
Najwiecej problemoéw sprawito uzytkownikom odpowiednie udokumen-
towanie wydarzenia. Przebieg imprezy nie budzil Zadnych zastrzezen,
natomiast uczestnicy wielokrotnie zwracali sie z prosba o rady dotycza-
ce przygotowania i opracowania materiatéw informacyjnych. Najczes$ciej
swoimi uwagami dzielili sie z innymi uzytkownikami na forum dyskusyj-
nym, a w przypadku wiekszych watpliwosci kontaktowali sie bezposred-
nio z opiekunami grup.

Zadanie drugie zr6znicowano, uwzgledniajac wybrany przez uzyt-
kownikéw poziom kursu. W przypadku poziomu podstawowego polega-
o ono na stworzeniu strony internetowej swojej biblioteki lub - jesli taka
strona istnieje - serwisu WWW na temat twoérczos$ci wybranego przed-
stawiciela §wiata kultury/o$wiaty. Przygotowang strone nalezato opu-
blikowa¢ w Internecie lub przesta¢ w postaci skompresowanych plikow.
Uczestnicy wybierali r6zne metody tworzenia stron internetowych. Naj-
czesciej korzystali z edytorow typu WYSIWYG®, wyposazonych w prosty
interfejs i polskojezyczne menu, lub wybierali gotowe szablony. Rzadziej
decydowano sie na systemy zarzadzania trescig (np. WordPress). Przygo-
towana strona internetowa musiata mie¢ menu umozliwiajace swobodnag
nawigacje, minimum 5 wypetnionych podstron oraz galerie zdjeé. Warto
dodag¢, ze dla wielu kursantéw zadanie to stanowito prawdziwe wyzwa-
nie. Efekty koncowe byty jednak bardzo zadowalajace. Niektdre bibliote-
ki postanowity nawet wykorzystac strone stworzong w ramach szkolenia
jako swoja oficjalng. Realizujac zadanie drugie na poziomie rozszerzo-

¢ WYSIWYG - akronim od angielskiego sformutowania What You See Is What You Get
(,otrzymujesz to, co widzisz”). Dokument lub zestaw danych widoczny na ekranie, poja-
wi sie na ewentualnym wydruku. Mechanizm umozliwia przygotowanie i skorygowanie
uktadu dokumentu bez konieczno$ci dokonywania préobnych wydrukéw kontrolnych. Por.
Stownik poje¢ komputerowych, pod red. V. lllingworth i ]. Daintitha, tt. R. Drachal, Warsza-
wa 2004, s. 338.
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nym, nalezato z kolei przeprowadzi¢ badanie satysfakcji uzytkownikow
biblioteki za pomoca dowolnej metody badawczej. Zesp6t tutoréw i oséb
przygotowujgcych szkolenie uznat, ze aby badanie przyniosto spodziewa-
ne rezultaty, nalezy obja¢ jego zasiegiem co najmniej 50 os6b. Wiekszo$¢
bibliotekarzy wybrata metode ankietowa, cho¢ zdarzaty sie réwniez inne
rozwigzania (np. metoda obserwacji czy Servqual). Wzdr ankiety, jej opra-
cowanie oraz wnioski z przeprowadzonych badan nalezato przesta¢ za
pomoca formularza.

Zadanie opcjonalne rowniez zaplanowano odmiennie dla kazdej
z grup. Na poziomie podstawowym uczestnicy kursu mieli do wyboru:
zatozenie bloga biblioteki, w ktérym miaty sie pojawia¢ informacje na te-
mat biezacej dziatalno$ci; mogli tez stworzy¢ profil lub strone bibliote-
ki w serwisie spotecznosciowym lub po prostu przygotowac prezentacje
multimedialng na temat patrona swojej biblioteki lub osoby, ktéra mo-
gtaby nim by¢. Osoby, ktére wybraty poziom rozszerzony, miaty do wy-
boru dodatkowa mozliwos¢ - stworzenie strony internetowej biblioteki.
Najmniej probleméw sprawito uzytkownikom zamieszczenie informacji
w serwisach spotecznos$ciowych. W tym celu uczestnicy przewaznie wy-
korzystywali Facebook, Naszg Klase oraz portale, ktére daja mozliwos¢
szybkiego zatozenia bloga, bez potrzeby dodatkowego rozbudowywa-
nia go o nowe funkcjonalnosci. Czesto wybierano rozwigzania najprost-
sze, najmniej czasochtonne, co znajdowato oczywiscie odzwierciedlenie
w punktacji. Wysoka ocene otrzymywaty: ciekawe i rozbudowane strony
WWW; hobbystyczne blogi, ktére niejednokrotnie mogtyby peinic¢ funk-
cje wortali tematycznych; codziennie aktualizowane profile/strony w ser-
wisach spotecznosciowych oraz nietypowe prezentacje, ktére dotyczyty
tworczosci lokalnych artystéw malarzy, rzezbiarzy, poetéw itd.

Ostatnim elementem branym pod uwage przy wystawieniu og6lnej
oceny z kursu byta aktywno$¢ uzytkownikéw, czyli udziat w dyskusjach
prowadzonych na forum. Jednym z podstawowych zatozen kursu miata
by¢ integracja $rodowiska bibliotekarskiego, totez aby jeszcze bardziej
zmotywowac¢ kursantéw, autorzy szkolenia wprowadzili wymagane mi-
nimum w postaci dziesieciu wpiséw (postow) merytorycznych.

Dla kazdej z tur szkolenie trwato trzy miesigce. 0d momentu pierw-
szego zalogowania sie w systemie az do momentu wygasniecia konta
uczestnicy musieli wywigza¢ sie z powierzonych im zadan. W wyjatko-
wych przypadkach istniata mozliwos¢ wydtuzenia kursu o dodatkowe
dwa tygodnie. Warto jednak doda¢, Ze wiekszo$¢ kursantow rozwigzata
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test konicowy juz po uptywie kilku tygodni od rozpoczecia szkolenia, po-
Swiecajac tym samym wiecej czasu na realizacje duzych zadan. Miato to
decydujacy wptyw na jako$¢ przesytanych rozwigzan, a co za tym idzie -
ich ocene.

Opinie uczestnikow kursu*

Forum dyskusyjne stuzyto nie tylko prezentacji rozwigzan zadan do prze-
mys$lenia, lecz stanowito przede wszystkim platforme wymiany pogladéw
na tematy blizsze i dalsze uczestnikom kursu. Zainteresowanie mozliwo-
$cig udzielania sie na forum byto poczatkowo niewielkie. Tutorzy prébo-
wali zacheci¢ uczestnikéw réznymi sposobami: zagadkami, quizami czy
krzyzowkami, ktérych rozwigzania publikowano wtasnie na forum. Nie
przyniosto to oczekiwanych rezultatéw. Sytuacja zmienita sie w momen-
cie wprowadzenia konieczno$ci zamieszczania opinii na forum dyskusyj-
nym. Z czasem ta cze$¢ serwisu stata sie jednym z najsilniejszych elemen-
tow projektu.

Dyskutowano o zmianach w prawie bibliotecznym, korzysSciach i za-
grozeniach wynikajacych z pracy na stanowisku bibliotekarza. Dzielono
sie nowymi pomystami, ciekawymi obserwacjami. Duzo miejsca poswie-
cono zagadnieniom poruszanym na tamach kursu. TreSci szkoleniowe
staty sie pretekstem do zapoczatkowania dyskusji na temat pracy z czy-
telnikiem, nowych sposobéw udostepniania ksigzek czy egzekwowania
nalezno$ci za przetrzymywanie zbiorow. Kwestia kar za nieterminowe od-
dawanie ksiazek byta szeroko komentowana. Uczestnicy wskazywali na
rozwiazania stosowane w swoich bibliotekach: ,Upomnienia wysytamy po
3 miesigcach ale wcze$niej s3 upomnienia stowne czy nawet wiadomo-
$ci e-mail do czytelnikdw. Teraz bedzie jeszcze tatwiej, gdyz biblioteka ma
konto w serwisie spoteczno$ciowym [...]. W ostatecznosci, jesli ksigzka nie
zostaje oddana, wybieramy sie osobiscie do czytelnika” - to przyktad jed-
nej z bardziej wysublimowanych opinii pojawiajacych sie natamach forum.
Przeciwwage dla nich stanowily oczywisScie poglady bardziej kontrower-
syjne, np. ,W katowickich bibliotekach, jak juz wspominatam, wysytamy
upomnienia przedsadowe z podpisem prawnika. Takie upomnienie zosta-

* Wszystkie opinie zacytowane w niniejszym fragmencie pochodza z forum dysku-
syjnego kursu. Z uwagi na ochrone danych osobowych autor nie zdecydowat sie na poda-
nie nazwisk ich autorow.
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je wystane do czytelnika, jesli jego zobowigzanie (kara za przetrzymane
ksigzki 0,50 gr za tydzien za 1 ksigzke + koszty upomnienia) w stosunku
do biblioteki wynosi 100 zt. Niestety nie daje to catkowitego zwrotu ksia-
zek, cze$¢ osob nie podejmuje w terminie poleconego listu”.

Réwnie waznymi kwestiami poruszanymi publicznie byty zagadnie-
nia zwigzane z ustugami oferowanymi przez biblioteki. Dyskutowano na
temat mozliwosci kserowania materiatéw pochodzacych ze zbioréw, ska-
nowania ksiazek, udostepniania audio- i e-bookéw. Zwracano uwage na
promocje biblioteki: ,W mojej pracy stawiamy na dziatalno$¢ kultural-
no-o$wiatowa: konkursy, wystawy, kontakt z lokalnymi mediami, wspo6t-
praca z lokalnymi instytucjami. Zapraszamy czytelnikdw na spotkania
autorskie” - to fragment jednej z wielu wypowiedzi na temat sposobéw
zwiekszania liczby czytelnikow i zainteresowania dziatalno$cig biblioteki
szerszego grona odbiorcow. Pojawiaty sie takze opinie dotyczace Dysku-
syjnych Klubdw Ksigzki, Kgcikoéw Malucha, zaje¢ dedykowanych poszcze-
gbélnym grupom uzytkownikéw: mtodziezy szkolnej, gimnazjalnej, po-
nadgimnazjalnej, seniorom.

Duza grupe wypowiedzi stanowity uwagi dotyczace sposobu organi-
zacji pracy w bibliotekach, obnazajace blaski i cienie wynikajace z pod-
jecia pracy w zawodzie bibliotekarza: , To mata mie$cina i o prace jest tu
bardzo trudno. Ja na swoja szanse pracy w bibliotece czekatam 5 lat i nie
chciatabym skonczy¢ kariery po pét roku pracy. [...] Uwazam, ze moj pro-
blem moze dotyczy¢ tez innych pracownikéw matych placéwek i chyba
wart jest rozwazenia. My czesto chodzimy po kruchym lodzie” - napisa-
ta uczestniczka kursu, ktéra obawiata sie niestusznych oskarzen ze stro-
ny dyrekcji o przekroczenie swoich kompetencji.

Odrebna uwage po$swiecono zwyczajom panujacym w mniejszych bi-
bliotekach. Uczestnicy dzielili sie swoimi przemys$leniami, a kazda kolej-
na wypowiedz sktaniata do refleksji: ,Nie docenia sie mtodych ludzi, sa-
dzac, ze miody stazem to mniej wie niz ten, co pracuje kilkanascie lat”
- napisata jedna z najmtodszych uczestniczek szkolenia. Inna osoba prze-
konywata, Ze ,biblioteka jest dos¢ specyficzng instytucja, w ktorej mto-
dy pracownik jest postrzegany jako posiadajacy mniejszy zaséb wiedzy
i umiejetnosci. W zwigzku z tym czesto jest niedoceniany przez wspétpra-
cownikéw”. Powyzsze opinie sprowokowaty dyskusje na temat systemu
motywacji pracownikéw. Uczestniczka petnigca obowigzki kierownika
jednej z bibliotek przekonywata, ze ,skutecznym rozwigzaniem jest sys-
tem motywowania opierajacy sie na dodatkowych dniach wolnych, kto-
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rymi nagradzane sg osoby organizujgce imprezy kulturalne w bibliote-
ce. Waznym elementem s3 tez zebrania catego zespotu, w trakcie ktérych
dyskutuje sie o sprawach biezacych placowki - sukcesach, niepowodze-
niach, problemach czy zmianach”.

Podejmowano takze takie kwestie, jak sposoby finansowania i wypta-
ty wynagrodzen: ,,U mnie w bibliotece osoby z wyzszym wyksztatceniem
zarabiajg wiecej od 0s6b z wyksztatceniem $rednim, a szef bardzo ceni
sobie che¢ pracownikéw do podnoszenia kwalifikacji. Co nie zmienia fak-
tu, Ze i tak za mato zarabiamy, a obowigzkéw przybywa z kazdym rokiem,
bo i biblioteki tez sie zmieniajg. Teraz nie wystarczy juz tylko wypozyczac
ksigzki i udziela¢ informacji. Rzeczywiscie stajemy sie instytucjami pro-
mujacymi szeroko pojetg kulture” - brzmiata odpowiedz na pytanie doty-
czace wysokosci pens;ji.

Czesto omawianym zagadnieniem byta wspotpraca bibliotek z inny-
mi instytucjami. Dyskusja zostata zapoczatkowana wypowiedzig, w kto-
rej autorka przekonywata: ,W mojej gminie wspdtpraca z samorzadem
uktada sie naprawde dobrze. Radni i wéjt rozumieja potrzeby bibliotek,
totez warunki lokalowe mamy z roku na rok coraz lepsze. Gminng biblio-
teke mamy naprawde na nieztym poziomie; troszke gorzej jest z filiami,
ale powoli i tam sie poprawia. Wiadze doceniajg fakt, iz nie opieramy sie
tylko na dotacji, ale startujemy w réznego rodzaju grantach i projektach,
ktére pozwalajg na poprawe warunkéw bytowych”.

Decydujac sie na opracowanie kursu e-learningowego, jego twdrcy
chcieli stworzy¢ miejsce, w ktérym bibliotekarze beda mogli w sposoéb
prosty i niewymagajgcy zbyt duzego wysitku porozumiewac sie ze soba.
Powyzsze rozwiazanie pokazato, Ze taka forma komunikacji odgrywa klu-
czowa role w zapewnieniu trwatos$ci rezultatéw projektu. Umozliwienie
dostepu do forum wszystkim uczestnikom - nawet tym, ktoérzy szkole-
nie ukonczyli wcze$niej, okazato sie bardzo dobra decyzja. Tym samym
powstata spotecznos$¢, skupiajaca ludzi o podobnych zainteresowaniach,
ktoérych taczy che¢ wprowadzenia zmian i ulepszen w swojej pracy.

Podsumowanie
Pierwsza edycja kursu ,Login: BIBLIOTEKA” udowodnita, Ze szkolenia

e-learningowe sg w Polsce wcigz potrzebng formg podnoszenia kwalifi-
kacji zawodowych bibliotekarzy. Kurs opracowany na zlecenie Fundacji
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Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego poczatkowo miat stanowi¢ tylko
wsparcie dla szkolen tradycyjnych. Szybko jednak osiggnat status odreb-
nego narzedzia, dostarczajgcego bibliotekarzom nowych rozwiazan, kté-
re z powodzeniem moga by¢ stosowane w mniejszych bibliotekach. Sita
tego kursu byta interakcja z uzytkownikiem i ogromne zaangazowanie
ze strony tworcow, ktdrych wiara w powodzenie projektu przetozyta sie
na jego ostateczny wynik. Liczne opinie na temat szkolenia, stowa uzna-
nia dotyczace obstugi kursu i podziekowania dla jego twércéw pozwalaja
wierzy¢ w stusznos¢ tworzenia tego typu przedsiewzie¢ i dajg motywacje
do realizacji podobnych projektéw w przysztosci.

Logged-in librarians — conclusions from the project “Login: BIBLIOTEKA”

ABSTRACT: The article is a summary of the first edition of the e-learning course
“Login: BIBLIOTEKA”. The training, commissioned by the Information Society
Development Foundation, is designed for employees of public libraries. The
project showed how important it is to develop modern librarians’ skills with
new teaching methods. Lack of time and motivation are the most frequently
occurring problems in traditional methods of education. E-learning offers more
opportunities, eliminates restrictions and allows to adjust the pace of learning to
the individual user. The author presents the details of the preparation, conduct
and implementation of the project and opinions of participating members.

KEYWORDS: e-learning course, Information Society Development Foundation,
“Login: BIBLIOTEKA”, new teaching methods, public libraries



