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Biblioteka juko miejsce pracy
w ocenie pracownikow
Przeglgd badan

STRESZCZENIE: Celem artykutu jest zidentyfikowanie czynnikéw wptywajgcych
na satysfakcje zawodowg bibliotekarzy. Na podstawie ,Bibliografii Analitycznej
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej” dokonano przegladu piSmiennictwa
zagranicznego poswieconego badaniom zadowolenia pracownikéw bibliotek.
W drugiej czesci przedstawiono polska literature fachowg z tego zakresu. Omo-
wiono takze inicjatywy bibliotek polskich, ktore podjety badania nad satysfakcja
zawodowg swoich pracownikéw, m.in. Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego
oraz Biblioteki Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie.
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Wprowadzenie

miany zachodzace w Zyciu spotecznym i gospodarczym oraz szybkie
postepy w nauce, pracy i technice wymagajg od ludzi coraz wyzszych
kwalifikacji oraz lepszego rozumienia probleméw biblioteki. Ro$nie tak-
Ze znaczenie inicjatywy i kreatywnosci bibliotekarzy oraz ich zaanga-
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zowania w realizacje wspoélnej wizji. Wspotczesna placowka, jezeli chce
sprosta¢ tym wymaganiom, musi postawi¢ na jako$¢ kierowania ludZmi.
Zadaniem kierownictwa jest wiec tworzenie takiego klimatu organizacyj-
nego, w ktérym istniejg warunki i zachety do lepszej pracy, przezwycieza-
nia dezintegracji, pobudzania indywidualnej aktywnos$ci i zbiorowej za-
radno$ci.

Klimat organizacyjny jest ksztalttowany przez wiele réznorodnych
czynnikéw, zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, o réznej sile
i znaczeniu, ktére wptywaja na odczucia i postawy pracownikéw, ich sto-
pien zadowolenia i identyfikowania sie z celami biblioteki. Jak zauwaza
Jézef Penc!, r6zna kompozycja tych czynnikdw moze stanowi¢ dla pra-
cownika podstawe do interpretowania i rozumienia wielu sytuacji orga-
nizacyjnych, w jakich sie znajduje i jakim musi sprosta¢. Latwo zauwa-
7y¢, ze chociaz dla ksztattowania klimatu wazny jest sposéb traktowania
przez biblioteke swego otoczenia i wrazliwo$¢ na zachodzace w nim
zmiany, to odnosi sie on przede wszystkim do wnetrza biblioteki, a wiec
do sposobu funkcjonowania w niej pracownikéw i sposobu ich mys$lenia
oraz dziatania, a takze oczekiwan wobec biblioteki jako miejsca pracy.
Podstawg ksztattowania dobrej atmosfery w pracy jest wiec zapewnienie
pewnej harmonii miedzy wspétdziatajacymi ludZmi, wyrazajacej sie do-
brymi stosunkami w grupie i sprawng komunikacjg miedzy zwierzchni-
kami a pracownikami.

Zadowolenie z pracy jako postawa wobec biblioteki

Postawy pracownikéw odnoszace sie do zadowolenia z pracy i zaanga-
zZowanie organizacyjne majg istotne znaczenie w dziedzinie zachowan
organizacyjnych i w praktyce zarzadzania zasobami ludzkimi. Tematy-
ka satysfakcji z miejsca pracy jest przedmiotem zainteresowania bada-
czy wielu dyscyplin: psychologii, socjologii, nauk o zarzagdzaniu. Dorobek
w dziedzinie bibliotekoznawstwa wydaje sie bardziej skromny. W wiek-
szo$ci tekstéw, w ktérych poruszono temat badan satysfakcji, skupiono
sie - i stusznie - na uzytkownikach bibliotek. Analizuje sie ich oczekiwa-
nia wobec ustug i pracownikéw, odczucia i oceny. Trzeba jednak pamie-
ta¢, ze na jako$¢ ustug wptywa tez satysfakcja pracownika, ktéry te ustugi

! ]. Penc, Kreowanie zachowan w organizacji. Konflikty i stresy pracownicze. Zmiany
i rozwdj organizacji, Warszawa 2001, s. 87.
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Swiadczy. Nasuwa sie wiec pytanie, jakie materialne i pozamaterialne ele-
menty wptywaja na zadowolenie bibliotekarzy.

0 satysfakcji z pracy stanowig pozytywne i negatywne uczucia oraz
postawy wobec pracy. Zalezy ona od wielu czynnikdw zwigzanych z praca,
poczynajac od miejsca parkowania samochodu do poczucia samospetnie-
nia przy realizacji codziennych zadan. Na zadowolenie z pracy mogg row-
niez wptywac czynniki indywidualne, jak wiek, staz pracy, stan zdrowia,
aspiracje czy zainteresowania. Warto tez podkresli¢, Ze satysfakcje pra-
cownikéw odnosi sie do sfery oczekiwan zatrudnionych oséb, a wiec jest
ona odczuciem subiektywnym i nie musi odzwierciedla¢ rzeczywistosci.
Pracownicy na podstawie wlasnych doswiadczen zyciowych, obserwacji
oraz wyznawanego systemu warto$ci dokonuja oceny zadowolenia z pra-
cy w danej bibliotece. Jak wspomniano, wielu badaczy organizacji po-
szukuje zwigzku pomiedzy warto$ciami, ktére ludzie cenig w pracy, a za-
dowoleniem z pracy i motywacjg do pracy. Wérdéd nich warto wymieni¢
Urszule Gros, ktéra wyodrebnita trzy grupy czynnikéw wptywajacych na
satysfakcje personelu: organizacyjne, spoteczne i osobiste?

Czynniki organizacyjne zwiazane sg z trescig pracy, rodzajem wy-
konywanych zadan, mozliwo$cig awansu na bardziej wyspecjalizowane
stanowiska, wysoko$cig wynagrodzenia i innych §wiadczen, stosowana
przez kierownictwo polityka w zakresie funkcjonowania i rozwoju biblio-
teki. Z kolei czynniki spoteczne odnosza sie do istniejgcego poziomu spoj-
nosci celow réznych pracownikéw, wyrazanego w harmonii dziatania, za-
kresu zgodno$ci postepowania z etyka zawodowa i osobistg, wspétpracy
z innymi pracownikami, ktérzy moga by¢ pomocni i zyczliwi, chetni do
zastepstwa, kontaktéw z przetozonym, ktory stuzy zawodowa pomoca
i wsparciem, a takze sam dba o wtasny rozwoj. Do czynnikéw tych na-
leze¢ bedzie zatem kultura organizacyjna, zgodnos¢ z etyka zawodowsg,
wspolipraca ze zwierzchnikiem, kontakty ze wspo6tpracownikami, a takze
relacje z uzytkownikami. Trzecia grupa czynnikéw - osobistych, nawia-
zuje natomiast do wieku, pici, doswiadczenia, aspiracji oraz korzysci po-
zaptacowych (np. mozliwosci korzystania z poczty e-mail, Internetu, ksie-
gozbioru).

Elementy te powoduja powstawanie réznych potrzeb u réznych lu-
dzi (dobra ptaca, potrzeba szacunku zwierzchnikéw i kolegéw, stabilno$¢
zatrudnienia) i przyczyniaja sie do niejednolitej reakcji na poziom ich

2 U. Gros, Zachowania organizacyjne w teorii i praktyce zarzqdzania, Warszawa 2003,
s. 115.
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zaspokojenia. W rezultacie oddziatywania réznych czynnikow pracow-
nik wyrabia sobie opinie o nich, zwtaszcza o czynnikach organizacyjnych
i spotecznych, ktére wywotujg w nim jaki$ poziom satysfakcji®.

Badania satysfakcji zawodowej bibliotekarzy

Aby okresli¢ czynniki wplywajace na satysfakcje zawodowa biblioteka-
rzy, warto odnie$¢ sie do teorii i badan z zakresu bibliotekoznawstwa.
W tym celu dokonano przegladu piSmiennictwa zagranicznego poswie-
conego zadowoleniu pracownikéw bibliotek. Analizie poddano teksty
zarejestrowane w ,Bibliografii Analitycznej Bibliotekoznawstwa i Infor-
macji Naukowej” (dalej: BABIN) w latach 1987-2010. Wéréd artykutow
dominuja te o charakterze empirycznym, w ktérych zamieszczono bada-
nia nastrojéw pracowniczych. Drugg, mniej liczna grupe stanowig teksty
teoretyczne, omawiajgce zwtaszcza teorie motywacyjne. W niniejszym
artykule uwzgledniono jedynie te pierwsza grupe. Otwiera ja tekst opu-
blikowany w 1987 r.* Przedstawiono w nim wyniki badan, ktérymi obje-
to anonimowo trzy biblioteki uniwersyteckie w Stanach Zjednoczonych.
Wykazano, ze najbardziej zadowolong kategorie pracownikéw stanowity
osoby starsze stazem, deklarujace tym samym che¢ pozostania w swojej
placowce na state. Najwyzszy poziom satysfakcji zawodowej osiggali pra-
cownicy dziatow informacji, na co miat wptyw - wedtug opinii respon-
dentéw - stosunkowo niski poziom zrutynizowania pracy.

Kolejny artykut rowniez odnosi sie do badan zrealizowanych w bi-
bliotekach szkét wyzszych w Stanach Zjednoczonych®. Pomiarem objeto
dwie grupy pracownikdw: bibliotekarzy oraz personel pomocniczy biblio-
tek Uniwersytetu Kalifornijskiego. Druga grupa zatrudnionych wykazata
duzo mniejszy poziom zadowolenia z wykonywanej pracy. Wptyw na ten
stan rzeczy miata przede wszystkim mozliwo$¢ awansu, a raczej jej brak,
czeste zmiany zakresu czynnosci, brak wptywu na dziatalnos¢ biblioteki
oraz wysoko$¢ wynagrodzenia.

3 B. Zotedowska-Krél, Badanie opinii pracownikéw jako instrument wspomagajqcy
zarzqgdzanie relacjami wewnetrznymi w bibliotece, [w:] Zarzqdzanie kadrami w bibliotece,
pod red. J. Kaminskiej, B. Zotedowskiej-Krél, Warszawa 2008, s. 54-55.

* B.P.Lynch, J. A. Verdin, Job satisfaction in libraries, a replication, , The Library Quar-
terly” vol. 57: 1987, no. 2, s. 190-202.

5 P.A.Kreitz, A. Ogden, Job responsibilities and job satisfaction at the University of Cal-
ifornia libraries, ,College and Research Libraries” vol. 51: 1990, no. 4, s. 297-312.
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Tematyke postaw wobec pracy wsréd personelu pomocniczego pod-
jeto w nastepnych dwdch tekstach. W 1990 r. ukazat sie artykut autorstwa
Donny K. Fitch®, w ktérym przedstawiono wyniki badan przeprowadzo-
nych w bibliotekach akademickich Alabamy. W ankiecie uwzglednio-
no takie czynniki, jak: wielko$¢ miasta, pte¢, ruchomy czas pracy, rodzaj
i struktura instytucji, jej historia, personel, stan automatyzacji, funkcje bi-
blioteki, metody kontroli pracy. Rezultaty badan wykazaty, ze czynniki de-
mograficzne nie maja wplywu na satysfakcje z pracy, wptyw odwrotnie
proporcjonalny do poziomu satysfakcji ma natomiast wielko$¢ instytucji.
Zauwazono wptyw ptci na poziom zadowolenia, gdyz wiekszg satysfakcje
z pracy odczuwaly kobiety. Analizowano takze zalezno$¢ poziomu satys-
fakcji od osigganych dochoddw, stazu pracy, mozliwosci awansu, jako$ci
pracy, odczuwanych stresow.

Zagadnienie postrzegania wiasnej roli przez personel pomocniczy
w relacji do wykwalifikowanych bibliotekarzy podjeto rok pézniej’. Prze-
prowadzone w bibliotekach brytyjskich badania wykazaty duze poczu-
cie frustracji tej grupy pracownikéw, wynikajace ze sztywnej hierarchii
stuzbowej, prowadzacej do ogromnej bariery pomiedzy nimi a wykwali-
fikowanymi bibliotekarzami. Personel pomocniczy czut sie niedoceniany,
ocenial swoja prace jako zbyt rutynowa, niepozwalajaca na wykorzysta-
nie ich mozliwosci i zdolno$ci, uniemozliwiajacg awans i niedajaca pola
do twoérczego myslenia.

Kolejne badania, przeprowadzone w 1994 r.8, miaty na celu okresle-
nie specyfiki zawodowej amerykanskich bibliotekarzy pracujacych we
wszystkich typach bibliotek. Uwzgledniono réwniez dane statystyczne
dotyczace czasu pracy i wynagrodzenia. Ogoétem zadowolonych z pracy
byto 81% mezczyzn i 86% kobiet, przy czym respondenci raczej pesymi-
stycznie postrzegali swoje perspektywy rozwoju i awansu.

W 1997 r. opublikowano wyniki badania zrealizowanego w$réd pra-
cownikow bibliotek uniwersyteckich w Kanadzie®. Respondenci, podzie-

¢ D. K. Fitch, Job satisfaction among library support staff in Alabama academic librar-
ies, ,College and Research Libraries” vol. 51: 1990, no. 4, s. 313-320.

7 A. P.N. Thapisa, The labourers who shift things around, the professionalisation of li-
brary and information work and its impact on library assistants’ perceptions of their work,
,Library Management” vol. 12: 1991, no. 6, s. 28-39.

8 E. S. Lifer, Are you happy in your job? «LJ»’s exclusive report, «Library Journal» ca-
reer survey, part 2: job satisfaction, ,Library Journal” vol. 119: 1994, no. 18, s. 44-49.

? G.L.Leckie, ]. Brett, Job satisfaction of Canadian university librarians, a national sur-
vey, ,College and Research Libraries” vol. 58: 1997, no. 1, s. 31-47.
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leni na trzy grupy: bibliotekarze o statusie akademickim, rownorzednym
do kadry nauczajacej, pozostali bibliotekarze i kadra kierownicza, oce-
niali trzydziesci dwie zmienne obejmujace podstawowe aspekty pracy.
Zaliczono do nich m.in. zakres obowigzkdw, mozliwo$¢ samodzielnego
podejmowania decyzji w bibliotece, uczestnictwo w zarzadzaniu biblio-
teka, obcigzenie praca, uczestnictwo w procesie podejmowania decyzji na
uczelni, mozliwoéci awansu, zarobki. Srednia ocena zadowolenia z pra-
cy wyniosta 3,59 w pieciopunktowej skali, przy czym za przynoszace naj-
wiecej satysfakcji, zwtaszcza w grupie szeregowych bibliotekarzy, uzna-
no kontakty z uzytkownikami, samodzielne podejmowanie decyzji, a za
stosunkowo mniej wazne mozliwos$ci awansu czy obcigzenie praca. Wyni-
ki $wiadcza o tym, Ze badani za najwazniejsze uznali aspekty pracy zwia-
zane z bibliotekarstwem jako zawodem, a za znacznie mniej wazne - ce-
chy specyficzne dla pracy w danym $rodowisku. Ponadto bibliotekarze
o statusie akademickim wieksza wage przywiazuja do pozycji na uczel-
ni i mozliwos$ci uczestnictwa w jej zyciu. Dla bibliotekarzy sprawujgcych
funkcje kierownicze szczeg6lnie istotne jest uczestnictwo w procesie po-
dejmowania decyzji i planowania, styl zarzadzania biblioteka czy mozli-
wosci awansu. Obie te grupy osiggaja nieco wyzsza satysfakcje z pracy niz
szeregowi bibliotekarze, na co wptywa wieksze uczestnictwo w procesie
podejmowania decyzji.

Kolejny tekst przyniost analize poréwnawcza badan przeprowa-
dzonych wsréd bibliotekarzy Biblioteki Naukowej Twerskiego Panstwo-
wego Uniwersytetu w Rosji w latach 1992 i 1997, Osoby ankietowane
w 1997 r., w stosunku do badan z 1992 r,, rzadziej deklarowaty, ze wy-
braty zawdd, kierujac sie ,mitoscig do ksigzek i checia stuzenia ludziom”,
13% badanych po prostu nie miato innych propozycji pracy (w 1992 r.
nie byto tego rodzaju wypowiedzi). Reforma systemu ptac zadecydowa-
ta o usatysfakcjonowaniu zarobkami (w kazdej grupie o 20% wiecej za-
dowolonych). Zwiekszyto sie znacznie zadowolenie ze wspotpracy z ko-
legami, na co miata wptyw koniecznos¢ pracy zespotowej, a zmniejszyto
-z posiadanych umiejetnosci i kwalifikacji. AZ 37% ankietowanych narze-
kato na brak potrzebnej wiedzy (w 1992 r. - 22%). W 1992 r. 81% bada-
nych oceniato swoje kwalifikacje jako wystarczajace, aw 1997 r. juz tylko
63%. Na takie wyniki wptyneta konieczno$¢ zaadaptowania sie do pra-
cy w systemie komputerowym i ukonczenia licznych kursow. W 1992 r.

10 E. I. Berezkina, ,Bibliotekar’ v biblioteke’, rezul’taty sociologiceskogo issledovanija,
,Bibliotekovedenie” 1998, nr 2, s. 71-73.
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przyczyny konfliktéw upatrywano w zbyt matej wiedzy i postawie stu-
dentow; pie¢ lat pdzniej coraz czeSciej w braku przygotowania bibliote-
karzy z zakresu psychologii i pedagogiki.

Wyniki badan dotyczacych zadowolenia z pracy bibliotekarzy angiel-
skich szkdt wyzszych w Quebecu prezentuje artykut Eino Sierpe!!. Jako
narzedzie badawcze wykorzystano kwestionariusz JSS (Spector’s Job Sa-
tisfaction Survey), obejmujacy zestaw 36 zagadnienn punktowanych w ska-
li 1-6. Uwzgledniono 8 aspektéw pracy w bibliotece: ptace, mozliwosci
awansu, stosunek do przetozonych, Swiadczenia, premie, procedury ope-
racyjne, stosunek do wspoétpracownikéw, ocena charakteru pracy. Suma
wszystkich punktéw charakteryzowata poziom zadowolenia z pracy. Re-
spondenci wysoko ocenili charakter pracy i przetozonych, bez przesad-
nego entuzjazmu - place i szanse awansu, nisko natomiast komunikacje
w miejscu pracy i procedury operacyjne. Najnizszy poziom zadowolenia
zaprezentowaty osoby w wieku 31-40 lat, zwtaszcza w odniesieniu do
ptac, procedur operacyjnych, komunikacji miedzyludzkiej, premii i opie-
ki socjalnej. Zaobserwowano, ze zadowolenie z pracy ros$nie wraz z liczba
przepracowanych lat. Wsréd bibliotekarzy z najdtuzszym stazem pracy
ponizej $redniej oceniono tylko szanse awansu; z kolei premie to jedyna
kategoria, ktora bibliotekarze z najkrétszym stazem pracy ocenili powy-
zej Sredniej. Odnotowano podobng zalezno$¢ rowniez pomiedzy zadowo-
leniem z ptacy i komunikacji miedzyludzkiej a czasem pracy w obecnej in-
stytucji oraz pomiedzy wysoka oceng mozliwo$ci awansu a posiadanym
stopniem naukowym.

Postawy dyrektoréw bibliotek dunskich wobec pracy sa tematem
nastepnego artykutu!?. Organizatorem badan byta Krélewska Szkota Bi-
bliotekoznawstwa i Informacji Naukowej oraz Zwigzek Zawodowy Bi-
bliotekarzy, ktorzy dokonali analizy opinii os6b zajmujacych kierownicze
stanowiska w bibliotekach akademickich i publicznych. Blisko 90% ba-
danych byto bardzo zadowolonych lub zadowolonych z pracy, wszyscy co
najmniej dos¢ zadowoleni, a im wyzsze stanowisko, tym wyzej oceniono
swoje zadowolenie. Na wysoka ocene swojej placowki nie wptywaty jed-
nak takie czynniki, jak wiek, pte¢, pensja czy rodzaj biblioteki, ale wyso-
ka pozycja w hierarchii stuzbowej, dobra organizacja pracy, jasny system

11 E. Sierpe, Job satisfaction among librarians in English-language universities in Que-
bec, ,Library and Information Science Research” vol. 21: 1999, no. 4, s. 479-499.

2 N. 0. Pors, C. G. Johannsen, Job satisfaction and motivational strategies among li-
brary directors, ,New Library World” vol. 103: 2002, no. 6, s. 199-208.
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odpowiedzialnosci, dobra komunikacja wewnetrzna, czas na planowa-
nie i wptyw na realizacje zadan. Negatywnie natomiast wptywata zalez-
no$c¢ od decyzji innych oséb i zta koordynacja prac. Badanie wykazato tez
zwiazek miedzy satysfakcjg z pracy kierownictwa bibliotek a stosowany-
mi narzedziami zarzadzania, osiggnieciami, réznorodnoscig oferowanych
ustug. Sprzyja jej nacisk na wartosci, dialog i wzajemny szacunek w rela-
cjach z personelem. Najbardziej zadowoleni z pracy kierownicy uwazali
zarzadzanie za psychologicznie trudne, zauwazali konieczno$¢ balanso-
wania miedzy ré6znymi grupami intereséw, z checig uczestniczyli w kon-
ferencjach i naradach roboczych.

Niels O. Pors, wspétautor poprzedniego tekstu, rok péZniej przedsta-
witkolejne badania zrealizowane wsréd brytyjskich i duniskich dyrektoréw
bibliotek publicznych i akademickich®®. Sondaz, ktérego celem byto usta-
lenie czynnik6éw sprzyjajacych satysfakcji z pracy zawodowej, potwierdzit
wyniki sprzed roku, Ze na niezadowolenie nie majg wptywu takie determi-
nanty, jak pte¢ badanego czy rodzaj biblioteki, istnieje natomiast wysoka
korelacja miedzy zadowoleniem z pracy a oceng poziomu stresu, jaki ona
niesie: wsrod oséb zestresowanych w wysokim stopniu az 31% nie byto
zadowolonych z pracy. Badano tez wptyw wolnosci (jasne zdefiniowanie
odpowiedzialnosci, samodzielne ustalanie priorytetow, wptyw na decyzje
i rodzaj wykonywanej pracy) na zadowolenie. Okazat sie on dos¢ wysoki
- w grupie oséb deklarujgcych najwyzszy poziom swobody tylko 2% nie
byto zadowolonych z pracy, najwiecej niezadowolonych (15%) nie miato
wiekszej wolno$ci. Sprawdzano tez, jaki wptyw na satysfakcje zawodowag
ma rodzaj pracy (rutynowa, administracyjna czy zwigzana z Kierowaniem
ludZmi i ustalaniem polityki instytucji). Prace administracyjne zabieraja
20% czasu dyrektorom dunskim i 46% czasu angielskim. Nie wykazano
korelacji miedzy rodzajem zadan a zadowoleniem u bibliotekarzy brytyj-
skich, podczas gdy u duniskich byta ona silna, tzn. osoby wiecej czasu po-
Swiecajace na kierowanie ludzmi byty bardziej zadowolone z pracy. Mozna
to taczy¢ z faktem, ze badani dyrektorzy brytyjscy kieruja duzymi placow-
kami. Za ostatni istotny czynnik uznano elastyczny, preferujacy nie sztyw-
ne zalezno$ci, a warto$ci i postawy, styl zarzadzania. Wsréd dyrektorow
realizujacych w niewielkim stopniu taki styl zarzadzania byto 44% osdb
nieusatysfakcjonowanych praca, podczas gdy wsrdod oséb preferujacych te
metode kierowania ludZmi niezadowoleni stanowili 9%.

13 N. 0. Pors, Job satisfaction among library managers, cross-cultural study of stress,
freedom and job conditions, ,New Library World” vol. 104: 2003, no. 11/12, s. 464-473.
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Tematyka kolejnej pracy'* oscyluje wokdt poszukiwania zaleznosci
miedzy osobowoscig a zadowoleniem z pracy i pelnionych funkcji. Zato-
zono, ze cechy osobowosci majag wptyw na dopasowanie osoby do danego
stanowiska pracy. Aby jednak okresli¢, jaki wptyw mogg mie¢ na zadowo-
lenie z jej wykonywania, przeprowadzono badania, ktére miaty zgroma-
dzi¢ informacje na temat cech osobowych, zadowolenia z pracy i obranej
Sciezki kariery ponad 1300 wykwalifikowanych pracownikéw amerykan-
skich bibliotek akademickich, publicznych, specjalnych, szkolnych, archi-
wow, katalogéw, edukacji zdalnej itp. Po opracowaniu zebranych danych
uzyskano silne korelacje miedzy zmiennymi dotyczacymi osobowosci
azadowoleniem z pracy i kariery. Najwiekszy wptyw (20%) na satysfakcje
z pracy miato 5 zmiennych: optymizm, emocjonalna stabilno$¢, umiejet-
nos$c¢ pracy zespotowej, wizjonerskie podejscie i che¢ do pracy. Czynniki,
takie jak optymizm, che¢ do pracy, emocjonalna odpornosci asertywnos¢,
powiazane byty najsilniej (19%) z odczuwang satysfakcja z zajmowane-
go stanowiska. Wyniki dotyczace emocjonalnej odpornosci, checi do pra-
cy i optymizmu poddano nastepnie analizie hierarchicznej regresji w celu
ich oceny jako miernikow zadowolenia z pracy i kariery. Otrzymane re-
zultaty wskazaty, iz istnieje silna zalezno$¢ miedzy osobowymi predyspo-
zycjami bibliotekarzy a odczuwana przez nich satysfakcja zawodowa.

W 2008 r. ukazat sie artykut Elisy F. Topper'®. Autorka powotuje sie
na sondaz ,Library Journal” z 2007 r., wedtug ktérego ponad 85% bada-
nych bibliotekarzy amerykanskich ze wszystkich typéw bibliotek, gdyby
mieli obecnie zaczyna¢ kariere, wybratoby swoj zawdd ponownie. Jeszcze
wyzszy poziom entuzjazmu do swojej pracy wykazujq pracownicy biblio-
tek szkolnych (zdecydowatoby sie na nig ponownie 94%). Zadowolenie
lub duze zadowolenie z pracy na obecnym stanowisku wyrazito 72% ba-
danych, kolejne 23% byto wzglednie usatysfakcjonowanych. Responden-
ci wskazywali tez na szereg powoddw do niezadowolenia, wsréd ktérych
wymieniali najcze$ciej niskie ptace, stabe dofinansowanie bibliotek, zty
sposéb zarzadzania (niekompetencja przetozonych w kwestiach budzeto-
wych i dotyczaca zadan zwigzanych ze specyfika danego dziatu/instytucji,
ich stabe przygotowanie do petnienia funkcji kierowniczych) i nadmierna

1+ J. M. Williamson, A. E. Pemberton, ]J. Lounsbury, An investigation of career and job
satisfaction in relation to personality traits of information Professional, ,The Library Quar-
terly” vol. 75: 2005, no. 2, s. 122-141.

5 E. F. Topper, Job satisfaction in libraries, love it or leave it, ,New Library World”
vol. 109: 2008, no. 5/6, s. 287-290.
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biurokracje. Wyniki badania , Library Journal” pokrywajg sie z wnioskami
uzyskanymi w innych sondazach. Zaobserwowane na ich podstawie ten-
dencje to: zaleznos¢ satysfakcji zawodowej od wieku (starsi pracownicy
sg bardziej zadowoleni niz mtodzi), do$wiadczenia (im wieksze, tym wyz-
sza satysfakcja), planéw pracy w danej instytucji dtuzej niz 5 lat, posia-
danych kompetencji i wyksztatcenia zawodowego (analogiczne zwigzki),
charakteru pracy (w dziatach informacji naukowej i gromadzenia poziom
zadowolenia jest znacznie wyzszy niz w innych) oraz mozliwosci kontak-
tow z czytelnikami (osoby pracujace bezposrednio z uzytkownikami wy-
kazujg znacznie wyzsze zadowolenie niz pozostali). Zdaniem autoréw cy-
towanych badan wskazniki satysfakcji moga wkrétce zacza¢ spadag, jesli
$Srodowisko biblioteczne nie poradzi sobie z problemami chronicznego
niedofinansowania tego sektora, a kadra kierownicza nie zdobedzie no-
wych kompetencji menedzerskich. Konieczne jest rowniez przyciagniecie
do zawodu 0sdb obeznanych z najnowszymi technologiami, ktére mogty-
by wspomdc transformacje i dostosowywanie bibliotek do wymogoéw no-
wej, cyfrowej ery.

Kolejne badania zostaty opublikowane w 2010 r.’¢ Ich celem byto
ukazanie zalezno$ci pomiedzy zadowoleniem z pracy i zaangazowaniem
w kariere zawodowg a efektywno$cia pracownikéw bibliotek 24 pan-
stwowych uniwersytetow w Nigerii. Wyniki pomiaréw dowiodty, ze po-
ziom zaangazowania respondentoéw w prace jest wysoKki i s oni z niej za-
dowoleni, wykazano réwniez zalezno$¢ pomiedzy poziomem satysfakcji
a zaangazowaniem w wykonywanie obowigzkéw. Zdaniem autoréw tak
dobre rezultaty moga wynika¢ z tego, ze dziatalno$¢ badanych bibliotek
i kwestia satysfakcji zawodowej bibliotekarzy staty sie przedmiotem za-
interesowania administracji i kierownictwa uczelni.

Analizujac wyniki powyzszych badan przedstawionych w czasopi-
smach fachowych i uwzglednionych w bibliografii BABIN, mozna stwier-
dzi¢, Ze najczesciej przeprowadza sie takie pomiary w duzych bibliotekach
naukowych o rozbudowanej strukturze i licznym personelu. Najwiecej
badan zrealizowano w Stanach Zjednoczonych, a ich wyniki omawia sie
najczesciej na famach takich czasopism, jak ,New Library World”, ,Colle-
ge and Research Libraries” czy , The Library Quarterly”.

16 G. Adio, S. Popoola, Job satisfaction and career commitment of librarians in federal
university libraries in Nigeria, ,Library Review” vol. 59: 2010, no. 3, s. 175-184.
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Badania zadowolenia z pracy bibliotekarzy na gruncie polskim

W Polsce takze powstaja prace podejmujace problematyke satysfakcji bi-
bliotekarzy'’. Dopiero jednak w ostatnich latach literatura fachowa przy-
nosi wyniki tego typu badan, przy czym wciaz jeszcze nieliczna grupa pla-
céwek podejmuje sie ich realizacji. W 2005 r. ukazat sie artykut Grazyny
Bilskiej pt. Satysfakcja zawodowa bibliotekarzy — wyniki sondazu'®. Au-
torka przedstawita badanie, ktére miato na celu rozpoznanie czynnikow
wptywajacych na zadowolenie bibliotekarzy oraz majacych negatywny
wptyw na ich satysfakcje. Respondentami byli bibliotekarze, ktérzy od-
powiedzieli na ankiete zamieszczong na stronie Elektronicznego Biulety-
nu Bibliotekarza (dalej: EBIB). Sondaz wykazat, ze bibliotekarze najwyzej
cenia sobie w pracy kontakt z czytelnikiem i jego zadowolenie, pozytyw-
ne opinie czytelnikdéw o umiejetnosciach bibliotekarzy, rozmowy z czy-
telnikami, sukcesy studentéw, mozliwos¢ pracy z dzieémi i ich rados¢.
W nastepnej kolejnosci istotny byt charakter pracy, poniewaz rozwija in-
telektualnie, zmusza do tworczego, kreatywnego myslenia i aktywnosci
zawodowej, pozwala wprowadza¢ usprawnienia, umozliwia pierwszy
kontakt z nowo$ciami wydawniczymi i dostep do zbioréw. Negatywnie
na zadowolenie z pracy wptywa natomiast:

- brak szacunku dla zawodu bibliotekarza, niedocenianie dziatalno-
Sci bibliotekarzy przez wtadze samorzadowe i brak zrozumienia
potrzeb bibliotek;

- za niskie ptace w stosunku do obowigzkéw i umiejetnosci, niespra-
wiedliwe traktowanie pracownikéw w wynagradzaniu, brak swiad-
czen dodatkowych, niskie premie, nepotyzm, niedocenianie przez
przetozonych, brak mozliwos$ci awansu i rozwoju zawodowego, sta-
gnacja i zniechecenie wspo6tpracownikéw, brak pracy zespotowej;

- niewystarczajace finanse na dziatalno$¢ statutows;

- brak nowosci czytelniczych;

- popotudniowe godziny pracy, brak dostepu do komputera;

17 R. Cybulski, Marketing wewnetrzny, ,Bibliotekarz” 1995, nr 6, s. 15-19; E. B. Zy-
bert, Szczesliwy klient - szczesliwy pracownik... czyli o satysfakcji bibliotekarzy, [w:] Za-
wad bibliotekarza dzis i jutro. Materialy z ogdlnopolskiej konferencji Nateczow 18-20 wrze-
$nia 2003, Warszawa 2003, s. 49-61; B. Zotedowska-Krél, dz. cyt, s. 48-59; ]. Sadowska,
Na marginesie zarzqdzania - satysfakcja, czyli zadowolenie z pracy, ,Bibliotekarz” 2010,
nrl,s.9-12.

18 G. Bilska, Satysfakcja zawodowa bibliotekarzy — wyniki sondazu, ,Poradnik Biblio-
tekarza” 2005, nr 7/8, s. 3-9.
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- warunki lokalowe;

- atmosfera w pracy.

Powyzszg tematyke podjeto w 2007 r. na konferencji ,Kultura organi-
zacyjna w bibliotece”, zorganizowanej przez Biblioteke Uniwersytecka im.
Jerzego Giedroycia w Bialymstoku. Przedstawiono woéwczas dwa referaty
poswiecone zadowoleniu bibliotekarzy. Pierwszy, autorstwa Teresy Konia-
szewskiej i Jadwigi Wojtczak, nosit tytul: Satysfakcja z pracy a zakres obo-
wiqgzkow pracownika biblioteki naukowej*’. Badania przeprowadzone przez
autorki wsrod pracownikéw Biblioteki Gtéwnej i OSrodka Informacji Na-
ukowo-Technicznej Politechniki Wroctawskiej miaty na celu ,zebranie in-
formacji na temat czerpania satysfakcji na swoim stanowisku pracy, przy-
czyn podnoszenia kwalifikacji i podejmowania zadan dodatkowych oraz
zaspokajania potrzeby samorealizacji”#. Jako najczestszy powod niezado-
wolenia podawano niskie zarobki oraz brak okresowej oceny pracownikéw,
ktéra w sposob obiektywny wykazywataby ich rozwéj i wktad pracy. Satys-
fakcje ze swej pracy bibliotekarze czerpia zwtaszcza wtedy, kiedy stawia sie
przed nimi nowe wyzwania oraz daje im sie mozliwo$¢ samodzielnego po-
dejmowania decyzji. Az 74% badanych nie chciatoby zamieni¢ pracy wyko-
nywanej na obecnym stanowisku, podobnie wyglgdata odpowiedz na pyta-
nie o zmiane zawodu lub miejsca pracy - 71% nie chce ich zmienic.

Drugi referat zostal opracowany przez Agnieszke Liszke?' z Biblio-
teki Gtownej Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Pomiarem objeto
piecdziesieciu mtodszych bibliotekarzy bibliotek naukowych z catej Pol-
skii - jak pisze autorka badan - 99% mtodszych bibliotekarzy lubi wyko-
nywang przez siebie prace. Jednakze 30% ankietowanych stwierdza, ze
praca ta nie spetnita ich oczekiwan. Do czynnikéw wptywajacych na sa-
tysfakcje tej grupy zawodowej bibliotekarzy zaliczono motywacje do pra-
cy, udziat w organizowaniu imprez i w dziatalno$ci biblioteki na r6znych
szczeblach, przeptyw informacji, komunikacje miedzy pracownikami,
warunki pracy, zarobki, organizacje pracy, atmosfere w pracy, prace ze-
spotowg, rowne traktowanie pracownikéw, wspoétprace ze starszg kadra
pracownikéw, wspieranie innowacyjnosci, pomystowosci i dzielenie sie

19 T. Koniaszewska, ]. Wojtczak, Satysfakcja z pracy a zakres obowiqgzkéw pracownika
biblioteki naukowej, [w:] Kultura organizacyjna w bibliotece, pod red. H. Brzezinskiej-Stec,
Biatystok 2008, s. 285-297.

20 Tamze, s. 292.

21 A. Liszka, ,By¢ czy mie¢” - wptyw kultury organizacyjnej na satysfakcje zawodowq
i warunki pracy mtodszych bibliotekarzy, [w:] Kultura organizacyjna w bibliotece..., s. 298-
-308.
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wiedza. Od przetozonych pracownicy oczekuja przede wszystkim otwar-
cia na nowe pomysty, dobrej organizacji pracy, motywacji do podnoszenia
kwalifikacji, jednosci w dziataniu catej biblioteki, przyktadnosci, promo-
wania dzielenia sie wiedza, lepszego przepltywu informacji. Biblioteka-
rze, ktorzy stwierdzili, Ze praca w bibliotece nie spetnia ich oczekiwan,
jako powod podali mato pasjonujace zajecie, Srodowisko pracy, brak mo-
tywacji do dalszego rozwoju, prace w niewtasciwym dziale, wykonywa-
nie pracy niezgodnej z kwalifikacjami zawodowymi, rodzaj wykonywa-
nej pracy (czysto techniczne zajecie), brak mozliwosci pogodzenia pracy
z doksztatcaniem sie, monotonia pracy.

Dwa lata p6zniej, w 2009 r., Biblioteka w Bialymstoku zrealizowata
zblizong tematycznie konferencje ,Marketing biblioteczny i zarzadzanie
zasobami ludzkimi w bibliotece”, podczas ktérej rowniez poruszono te-
mat satysfakcji pracownikéw. Celem badan zaprezentowanych w refera-
cie Zwiqzek miedzy skutecznq komunikacjq w bibliotece naukowej a satys-
fakcjq pracownikéw w Swietle badan ankietowych. Marketing wewnetrzny
Biblioteki Uniwersytetu t.6dzkiego** byto okreslenie zwigzku miedzy sku-
teczng komunikacja w bibliotece naukowej a satysfakcjg jej pracownikdw.
W przygotowanym kwestionariuszu skoncentrowano sie na nastepuja-
cych aspektach pracy: samodzielnosci, réznorodnosci, gratyfikacji finan-
sowej, mozliwosci wykorzystania posiadanych umiejetnosci, mozliwosci
ksztatcenia i awansu, ocenie i uznaniu za prace, prestizu, charakterystyce
i ocenie zwierzchnika, zwigzku pracy z zyciem rodzinnym i relacjami in-
terpersonalnymi. Jako czynniki pozytywnie wptywajace na odczucia pra-
cownikéw wyrdzniono stabilno$¢ i pewno$¢ zatrudnienia, bogatg oferte
Swiadczen socjalnych, dobre relacje kolezenskie w zespole, podejmowa-
nie wysitkow o coraz lepsze komunikowanie sie w catej sieci bibliotecznej,
dziatania integrujgce wszystkich pracownikéw, poczucie dopasowania
pracownikéw do wykonywanej pracy, mozliwo$¢ awansu zawodowego.
Negatywnie natomiast oceniono poziom wynagrodzenia, organizacje cza-
su pracy oraz system oceniania i nagradzania pracownikow.

Tematyke biblioteki jako miejsca pracy podjeto rowniez w wysta-
pieniu: Satysfakcja pracownikéw Biblioteki Politechniki tédzkiej a wize-

22 B. Leder-Niewola, G. Waliszewska, Zwiqgzek miedzy skutecznq komunikacjq w bi-
bliotece naukowej a satysfakcjq pracownikéw w swietle badan ankietowych. Marketing we-
wnetrzny Biblioteki Uniwersytetu t.odzkiego, [w:] Marketing wewnetrzny i zarzqdzanie za-
sobami ludzkimi w bibliotece, pod red. H. Brzezinskiej-Stec, J. Kudrawiec, Biatystok 2010,
s.193-217.
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runek wspétczesnego bibliotekarza®. Na podstawie przeprowadzonego
sondazu do czynnikéw decydujacych o atrakcyjnosci pracy w bibliotece
zaliczono stabilno$¢ zatrudnienia, przyjazng atmosfere w pracy, kultu-
re organizacyjna, mozliwo$¢ awansu oraz rozwoju zawodowego. Jak za-
uwazono, w bibliotece wystepuja takze obszary problematyczne i Zrédta
konfliktu, ktére mogg by¢ przyczyna obnizenia nastrojow i zaangazowa-
nia w codzienna prace. Do takich negatywnych czynnikéw nalezy rutyna
i monotonia pracy, biurokracja, plotki wsréd pracownikéw, konflikty i ry-
walizacja miedzy pracownikami, brak mozliwo$ci awansu, niefachowo$¢
przetozonych, atmosfera zastraszania pracownikéw, zbyt duze obcigze-
nie praca oraz zta organizacja pracy.

Wyczerpujace badania zadowolenia z pracy przeprowadzono
w 2008 r. wsrdd personelu Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego®*
(dalej: BUW), przy wspétpracy ze Studenckim Kotem Naukowym Badan
Marketingowych ,Chi Kwadrat” dziatajagcym w Instytucie Socjologii Uni-
wersytetu Warszawskiego (dalej: UW). Badania wykazaty, ze wiekszo$¢
bibliotekarzy odczuwa satysfakcje ze swej pracy (odpowiedZ tak wskaza-
to 16% respondentéw, raczej tak 45%) i nie zamierza jej zmieniac (79%).
Na satysfakcje z pracy wptyw maja: jej stabilnos¢, zabezpieczenie so-
cjalne, mozliwo$¢ pracy zgodnej z wyksztatceniem, mozliwo$¢ rozwoju
i awansu zawodowego oraz udziatu w szkoleniach organizowanych przez
BUW. Wsrdd bibliotekarzy starszych satysfakcja z pracy w bibliotekach
UW jest najwyzsza.,21% bibliotekarzy planuje zmiane pracy. Wéréd nich
najwieksza cze$¢ zamierza znalez¢ prace w innym zawodzie, dotyczy to
jednak w wiekszym stopniu mezczyzn niz kobiet, wsréd kobiet bowiem
znaczna cze$¢ (30%) chce znalez¢ prace w innej bibliotece (poza UW).
Dla znacznej wiekszosci bibliotekarzy, ktorzy chca odejs¢ z bibliotek UW,
powodem tej decyzji sa zbyt niskie pensje. Niepokojace jest to, ze wyste-
puje tu korelacja z wiekiem: niestety dotyczy to przede wszystkim biblio-
tekarzy mtodych”#.

% A.Kazan, E. Skubata, Satysfakcja pracownikéw Biblioteki Politechniki t.odzkiej a wi-
zerunek wspétczesnego bibliotekarza, [w:] Marketing wewnetrzny i zarzqdzanie zasobami
ludzkimi..., s. 249-274.

* Badanie pracownikéw bibliotek UW. Raport Badawczy [on-line]. Warszawa: Bi-
blioteka Uniwersytecka w Warszawie, 2008, 82 s. [dostep 15 kwietnia 2012]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.buw.uw.edu.pl/buwnet/images/buwnet/start_aktual-
nosci/25_03_09/badanie_pracownikow_bibliotek_uw_raport.pdf.

% R.Pawelec, Bibliotekarze i biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego [on-line]. Biblio-
teka Uniwersytecka w Warszawie [dostep 15 kwietnia 2012]. Dostepny w World Wide
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W lutym 2010 r. autorka artykutu przeprowadzita badanie satysfakcji
wsrod pracownikéw Biblioteki Uniwersytetu Pedagogicznego w Krako-
wie. Celem byto rozpoznanie czynnikéw wptywajacych na zadowolenie
z pracy, ktore pozwolg okresli¢ obszary problematyczne oraz wprowadzic¢
dziatania stuzace poprawie funkcjonowania biblioteki zgodnie ze wska-
zoOwkami personelu. Analizie poddano 35 ankiet wypelnionych przez
8 pracownikow na stanowiskach kierowniczych i 27 bibliotekarzy. Do
czynnikéw wptywajacych na zadowolenie z wykonywanej pracy, ujetych
w kwestionariuszu ankiety, zaliczono: klimat organizacyjny i atmosfere
pracy, relacje ze wspétpracownikami w zespole, tres¢ pracy i mozliwos¢
awansu. Najbardziej utrudnia efektywng prace, zdaniem pracownikéw
szeregowych, brak przeptywu informacji, niesprzyjajgce warunki pracy,
zta atmosfera w zespole pracowniczym, zta organizacja pracy, niewtasci-
wy stosunek przetozonych do podwtadnych, brak mozliwosci wykazania
sie i podejmowania inicjatyw. Innego zdania byli kierownicy, ktérzy za
najbardziej problematyczny obszar w bibliotece wskazali niesprzyjaja-
ce warunki pracy, m.in. braki sprzetowe (uznato tak 63% przetozonych).
Wsréd badanych 53% jest zadowolonych z pracy w bibliotece, a 41% po-
lecitoby ja jako dobre miejsce pracy. Zdecydowana wiekszo$¢ - 67% re-
spondentéw wiaze swoje losy zawodowe z badang biblioteka. W najbliz-
szej przyszitosci zdaniem ankietowanych nalezatoby jednak poprawié
system motywacyjny, system komunikowania poziomego miedzy dziata-
mi, wprowadzi¢ zakresy obowigzkéw oraz podnosic¢ kwalifikacje pracow-
nikow?¢,

Podsumowanie

Znajomos$¢ czynnikdw wptywajacych na zadowolenie pracownikéw po-
zwala z pewnoS$cig na okreslenie obszaréw konfliktowych i wprowadze-
nie dziatan naprawczych majacych na celu zapobieganie pogtebianiu sie
poczucia niezadowolenia. Z przedstawionych wyzej badan wynika, ze do
najistotniejszych elementéw swiadczacych o duzym zadowoleniu z wyko-

Web: http://www.buw.uw.edu.pl/buwnet/images/buwnet/start_aktualnosci/25_03_09/
ankieta_podsumowanie.pdf.

26 Badania wtasne autorki. Wyniki przedstawiono na podstawie kwestionariuszy
ankietowych wypetnionych przez pracownikéw Biblioteki Uniwersytetu Pedagogiczne-
go w Krakowie.

65



66

Beata Zotedowska-Krol

nywanej pracy nalezy tres¢ pracy oraz mozliwo$¢ rozwoju zawodowego.
Oczywiscie satysfakcja z pracy bibliotekarza zalezy od sytuacji gospodar-
czej, uwarunkowan spotecznych i kulturalnych w danym kraju. Interesuja-
ca jest jednak zbieznos¢ opinii na ten temat wsrdd bibliotekarzy polskich
oraz pracujacych w innych krajach $wiata. W przypadku zadowolenia
wskazywano czesto na czynniki $cisle zwigzane z praca w zespole, czy-
li wtasciwg komunikacje, relacje interpersonalne, uznanie przetozonych.
Najwazniejsza przyczyna niezadowolenia w tej grupie zawodowej sg nato-
miast niskie ptace. Jednak mimo braku satysfakcji finansowej, osoby pra-
cujace w bibliotekach czesto cenig swojg prace i deklarujg wysoki poziom
zadowolenia z jej wykonywania. W przedstawionych sondazach podkre-
$lano czesto, ze wbrew pozorom wysokie zarobki nie s3 najwazniejszym
czynnikiem wplywajacym na satysfakcje z pracy. Potwierdzajg to badania
zrealizowane ws$rod mtodszych bibliotekarzy, ktorzy staneli przed wybo-
rem ,by¢ czy mie¢”?. Na pytanie, czy lepiej jest zarabia¢ wiecej, czy tez
mie¢ mozliwo$¢ rozwoju na wysokim poziomie, potowa respondentow
odpowiedziata, Ze woli zarabia¢ mniej, ale mdc rozwija¢ sie zawodowo,
a 15% wstrzymato sie od jednoznacznej odpowiedzi.

Library as a workplace in staff opinion. Review of research

ABSTRACT: The article aims to identify the factors affecting librarians’ job
satisfaction. The article presents foreign literature devoted to research into job
satisfaction based on the “Analytical Bibliography of Library and Information
Science”. The second part presents Polish professional literature in this field as
well as Polish libraries’ initiatives in this area, e.g. research projects launched at
the Warsaw University Library and the Library of the Pedagogical University in
Cracow.

KEYWORDS: “Analytical Bibliography of Library and Information Science”, job
satisfaction, Library of the Pedagogical University in Cracow, library staff, review
of the literature, Warsaw University Library

27 A. Liszka, dz. cyt., s. 306-307.



