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Standardy i modele ksztalcenia umiejetnosci

informacyjnych w szkolnictwie wyiszym
Czesc 1:
Modele i standardy o zasiegu miedzynarodowym

Wprowadzenie

Wostatnich latach coraz wieksza wage przywiazuje sie do ksztatce-
nia umiejetnosci informacyjnych. Wskazuja na to liczne raporty
dotyczace zaréwno rozwoju spoteczenstwa, jak i koniecznych przemian
w edukacji - tworzone w poszczegdlnych krajach (np. amerykanski
»,SCANS Report™!, australijski ,,Candy’s Report”?) oraz przez miedzynaro-
dowe gremia (np. ,Edukacja - jest w niej ukryty skarb”?). Na uwage za-
stuguje tez fakt, ze pazdziernik 2009 r. zostat ogtoszony przez prezydenta
USA ,Narodowym Miesigcem Swiadomosci Alfabetyzacji Informacyjne;j”
(,National Information Literacy Awareness Month”). Wydarzenie to moz-
na traktowac jako wyraz zwrocenia szczeg6lnej uwagi na role umiejetno-
$ci informacyjnych w spoteczenstwie*. Umiejetnosci te sg zaliczane do ze-

! What Work Requires of Schools. A SCANS Report for America 2000, Washington
1991.

2 Developing lifelong learners through undergraduate education, Canberra 1994.

3 Edukacja - jest w niej ukryty skarb: raport dla UNESCO Miedzynarodowej Komi-
sji do Spraw Edukacji dla XXI Wieku pod przewodnictwem Jacques’a Delorsa, Warszawa
1998.

* National Information Literacy Awareness Month, 2009 [on-line]. The White House
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stawu tzw. kompetencji kluczowych, od ktoérych, w duzej mierze, zalezy
uczestnictwo jednostki w Zyciu spotecznym.

Zabiegi majace na celu rozwiniecie umiejetnos$ci informacyjnych czy-
nione s juz od pierwszych etapéw edukacji - oczywiscie w rézny sposob
i z r6znym skutkiem.

Szczegdblnie wazne wydaje sie przygotowanie informacyjne oséb stu-
diujgcych. Maja one (badZ powinny mie¢) podstawowe kompetencje in-
formacyjne i nawyki zwigzane z wykorzystaniem informacji, ale studia
wymagaja od nich umiejetnosci wykorzystywania wiedzy naukowej i Zré-
det o charakterze naukowym. Wymagaja takze przygotowania do prowa-
dzenia procesu badawczego, a jest on $cisle zwigzany z umiejetnoscia po-
stugiwania sie informacja.

Mimo Ze dziatania zwigzane z doskonaleniem umiejetnosci informa-
cyjnych sg prowadzone w szkotach wyzszych juz od dawna - czy to w ra-
mach réznych przedmiotéw, czy w formie specjalnych kursoéw, czy tez
szkolen bibliotecznych, dopiero od lat 90. XX w. przywiazuje sie znacz-
nie wieksza wage do konieczno$ci wyksztatcenia w mtodych ludziach
umiejetnos$ci, ktore determinuja sukces w nauce oraz w przysztym zy-
ciu zawodowym. Dla dziatalno$ci zwigzanej z wprowadzaniem czy roz-
wijaniem elementéw edukacji informacyjnej na poziomie szkolnictwa
wyzszego sprébowano wypracowaé¢ pewne standardy i modele. Maja
one utatwi¢ zidentyfikowanie potrzeb w zakresie tego typu ksztatcenia
oraz koniecznych dziatan. Stanowig one pewna ,rame”, za pomoca ktérej
poszczegolne szkoty wyzsze moga tworzy¢ wiasng strategie edukacji in-
formacyjne;j.

Do tej pory opracowano wiele standardéw i modeli. Caty czas trwaja
jednak prace nad przygotowaniem nowych - np. dla poszczegdlnych kra-
jow. W tej czesci artykutu zostang przedstawione rozwigzania, ktére zdo-
byty najwieksze uznanie i popularnos¢, a ich oddziatywanie nie ogranicza
sie do jednego kraju, lecz s3 one wykorzystywane w wielu panstwach. Do
tej pory byly tez najszerzej dyskutowane na tamach swiatowej prasy bi-
bliotekarskie;.

[dostep 10 sierpnia 2010]. Dostepny w World Wide Web: http://www.whitehouse.gov/
the_press_office/presidential-proclamation-national-information-literacy-awareness-
month/.
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Termin standard

a potrzeby niniejszego artykutu pewnego wyjasnienia wymaga ter-
min standard. W odniesieniu do problemdw przygotowania infor-
macyjnego standardy maja charakter raczej wytycznych badZ modelu.

Definicja standardu zamieszczona w Stowniku wyrazoéw obcych®
okresla go jako zwyktg wielko$¢, norme, przecietny typ lub tez model,
wzorzec odpowiadajacy okreslonym normom albo - w konicu - ujedno-
licone normy. Natomiast w publikacji Dziatalnosé¢ bibliotek publicznych:
standardy miedzynarodowe IFLA-UNESCO® termin standard zostat okre-
$lony jako pewien ideat, do ktorego nalezy dazy¢ lub ktéry nalezy utrzy-
mywac. Standard w bibliotekarstwie moze by¢ réwniez rozumiany jako
kryterium pomiaru i oceny dziatalnosci bibliotecznej, model idealny:
procedur, miar, ocen badZ narzedzie stymulacji rozwoju i usprawnien. To
takze instrument wspomagajacy podejmowanie decyzji przez bibliote-
karzy oraz osoby zaangazowane w planowanie i administrowanie ustu-
gami bibliotecznymi’.

Standard moze by¢ tez rozumiany jako zobowigzanie do okreslonego
zachowania sie, natozone przez odpowiedni, upowazniony do tego organ,
i w prawidtowy spos6b opublikowane®.

W bibliotekarstwie - zwtaszcza w Stanach Zjednoczonych - termi-
nu standard czesto uzywa sie takze w odniesieniu do wskazéwek standa-
ryzacyjnych (ang. standard guideline) i zalecen standaryzacyjnych (ang.
standard recommendation). Nie sa one standardem w petlnym tego stowa
znaczeniu, lecz stanowig wynik pewnych doswiadczen i sa autoryzowane
przez organizacje bibliotekarskie (najczesciej przez Stowarzyszenie Bi-
bliotek Amerykanskich - American Library Association, dalej: ALA).

Stownik jezyka polskiego podaje, ze wytyczne to: podstawowe zatoze-
nia, kierunki dziatania; dyrektywy, wskazowki. W tym ujeciu funkcjonuja
réwniez jako pewien wzorzec, model.

5 Stownik wyrazow obcych, pod red. 1. Kamienskiej-Szmaj, Wroctaw 2001, s. 754.

¢ Dziatalnos¢ bibliotek publicznych: standardy miedzynarodowe IFLA-UNESCO, War-
szawa 2002, s. 9.

7 Standardy europejskie w dziedzinie bibliotekarstwa, [w:] Polskie bibliotekarstwo
w perspektywie wejscia do Unii Europejskiej: materialy z ogélnopolskiej konferencji towa-
rzyszqcej Krajowemu Zjazdowi Delegatéw SBP Warszawa-Miedzeszyn, 8-9 czerwca 2001,
pod red. M. Szyszko, Warszawa 2001, s. 16—-28.

8 M. Drzewiecki, Biblioteka i informacja w Srodowisku wspdtczesnej szkoty, Warsza-
wa 2001, s. 45.

85



86

Ewa J. Kurkowska

W niniejszej pracy pojecie standard bedzie stosowane takze w od-
niesieniu do tych dokumentdw, ktére sg okreslane jako wskazowki, wy-
tyczne, model itp. Autorka bierze pod uwage charakter omawianych
dokumentéw oraz fakt, ze prezentujg one pewien wzorcowy model po-
stepowania.

Bigé Skills

Big6 Skills nie jest typowym standardem, lecz modelem nauczania
umiejetnosci informacyjnych i technologicznych opracowanym przez
Michaela B. Eisenberga i Roberta E. Berkowitza, a przedstawionym juz
w 1990 r. Zostat on oparty na doswiadczeniach twoércéow oraz oséb prze-
badanych przez nich pod katem stosowanej strategii wyszukiwawczej.
Odwotuje sie do koncepcji rozwigzywania probleméw informacyjnych
i podejmowania decyzji - stad znany jest tez jako information problem-
solving model (pol. model rozwigzywania problemoéw informacyjnych).
Obejmuje zaréwno ksztatcenie umiejetnosci wyszukiwania i uzycia infor-
macji, jak i zastosowania narzedzi informatycznych w procesie szukania,
wykorzystania i oceny informacji do konkretnych potrzeb i zadan. Zostat
pozytywnie przyjety przez Srodowisko - nie tylko w Stanach Zjednoczo-
nych, ale i w wielu innych krajach (przettumaczono go na kilkanascie je-
zykéw?). Zaimplementowano go w wielu szkotach - nie tylko powszech-
nych, czyli tzw. K12 , do ktérych byt adresowany, ale takze wyzszych?®.

Information problem-solving model moze by¢ wykorzystywany do
ksztatcenia umiejetnosci informacyjnych na podstawie - jak sama nazwa
wskazuje - sze$ciu etapéw postepowania. Sg to:

1. Zdefiniowanie zadania,

2. Przygotowanie strategii wyszukiwania informacji,

3. Lokalizacja i dostep do informacji,

4. Korzystanie z informacji,

5. Synteza informacji,

6. Ocena catego procesu i uzyskanej informacji.

° Zob.D. Wurster, The Big6 in Many Languages [on-line]. Big6. Blogg Archive, aktuali-
zacja 7 maja 2003 [dostep 10 sierpnia 2010]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
big6.com/2003/05/07 /the-big6-in-many-languages/.

10 M. Eisenberg, What is the Big6? [on-line]. Big6, aktualizacja 9 pazdziernika 2007
[dostep 10 sierpnia 2010]. Dostepny w World Wide Web: http://www.big6.com/what-is-
the-big6/.
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Mozna je realizowac na trzech poziomach (tzw. Super 3). W obrebie
kazdego etapu wyodrebniono dwa dodatkowe, zwigzane z konkretnymi
kompetencjami (tzw. Little 12).

Model Big6 Skills ma charakter linearny - to znaczy, ze kazdy etap
wynika z poprzedniego. Jego tworcy uwazaja jednak, ze poszczegdlne
elementy moga by¢ wprowadzane na dowolnym poziomie, a takze wielo-
krotnie powtarzane!.

Model ten moze by¢ stosowany do organizowania zajeC z zakresu
information literacy oraz do realizacji edukacji informacyjnej w ramach
réznych przedmiotéw. Jest on uniwersalny: wykorzystywany takze przez
wiele bibliotek uczelni wyzszych'2.

Seven pillars of information literacy

Information skills in higher education: a SCONUL position paper'? przygo-
towany przez Specjalny Zesp6t do spraw Umiejetnosci Informacyjnych
(Information Skills Task Force) dziatajacy przy Stowarzyszeniu Bibliotek
Narodowych i Akademickich (Society of College, National and University
Libraries, dalej: SCONUL) i opublikowany w grudniu 1999 r. w zasadzie
nie ma charakteru standardu ani nawet wytycznych. Nakreslono w nim
jednak model ksztatcenia umiejetnos$ci informacyjnych - Seven pillars of
information literacy, ktéry moze by¢ uznany za swego rodzaju standard.
Wstepnym zadaniem zespotu zajmujacego sie kwestig umiejetnosci
korzystania z informacji byto okreslenie, co nalezy rozumiec przez termin
umiejetnosci informacyjne, oraz przedstawienie argumentacji potwier-
dzajacej wage rozwijania tych umiejetnosci w trakcie studiéw wyzszych
- zwtaszcza w spoteczenstwie ksztatcagcym sie ustawicznie. Sprébowano
réwniez ocenic¢ stopien realizacji edukacji informacyjnej w biezacej dzia-

11 N. P. Thomas, Information Literacy and Information Skills Instruction: applying re-
search to practice in the school library media center, Westport-Connecticut-London 2004,
s. 48-50.

12 Model Big6 Skills zostal wykorzystany np. do przygotowania ,HAMK Tiedonhan-
kinnan verkkokurssi” — kursu wyszukiwania informacji HAMKin kirjasto (Biblioteki Poli-
techniki HAMK - dziatajacej w siedmiu miastach Finlandii z gtéwna siedziba w Himeen-
linna).

13 Information skills in higher education: a SCONUL position paper [on-line]. Lon-
don: Society of College, National and University Libraries, 1999, 15 p. [dostep 10 sierpnia
2010]. Dostepny w World Wide Web: http://www.sconul.ac.uk/groups/information_lite-
racy/papers/Seven_pillars2.pdf.
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talnosci szkolnictwa wyzszego w Wielkiej Brytanii i Irlandii oraz okresli¢
zasady dobrej praktyki w tej dziedzinie*.

Jako efekt tych prac powstat wtasnie Information skills in higher ed-
ucation: a SCONUL position paper. Pojecie umiejetnosci informacyjne jest
definiowane w tym dokumencie w dwojaki sposob. Po pierwsze - jest to
zestaw umiejetnosci wspierajacy studia wyzsze — narzedzie pozwalajace
studiowa¢, po drugie - umiejetnosci pozwalajgce studentowi przygotowac
sie do odgrywania swojej roli w spoteczenstwie po ukonczeniu studiow.
W pierwszym przypadku s3g to umiejetnosci zwigzane z wykorzystaniem
informacji potrzebnej do studiowania - zwigzanej z ich zakresem i cze-
sto z instytucja biblioteki akademickiej. Posiadanie tego typu umiejetno-
$ci charakteryzuje ,kompetentnego studenta”. Drugie podejscie jest szer-
sze, zwigzane bowiem nie tylko z wymienionymi juz umiejetnosciami, ale
takze z krytycznym mys$leniem, Swiadomos$cig wagi informacji. Jak wspo-
mniano, niezwykle istotng cze$¢ Information skills in higher education...
stanowi model Seven pillars of information literacy, w ktéorym okreslo-
no zestaw podstawowych umiejetnosci informacyjnych oraz sposéb ich
ksztattowania na réznych etapach edukacji wyzszej. Sg to:

1. Rozpoznanie potrzeb informacyjnych,

. Rozpoznanie sposobdw zaspokojenia potrzeby informacyjnej,

. Konstruowanie strategii wyszukiwania informacji,

. Lokalizowanie i dostep do informacji,

. Poréwnanie i ocena informacji uzyskanej z ré6znych zrédet,

. Organizowanie, zastosowanie i prezentowanie informacji innym
w formie odpowiedniej do sytuacji,

7. Synteza i tworzenie nowej wiedzy na podstawie istniejacej infor-

macji.

Pierwsze trzy sa zwigzane z przysposobieniem bibliotecznym, trzy
ostatnie z wykorzystaniem technologii informacyjnych. UmiejetnoSci in-
formacyjnych nie mozna jednak ogranicza¢ tylko do tych dwdch typow
umiejetnosci. Przygotowanie do postugiwania sie biblioteka oraz nowo-
czesnymi technologiami stanowi baze, ktérg w trakcie studiéw nalezy
ciagle rozwijac.

Charakterystyczne dla modelu SCONUL jest to, ze proces nabywa-
nia kompetencji informacyjnych jest powtarzalny - uzytkownicy infor-

AN U1 A WIN

1* H. Johnson, The SCONUL Task Force on Information Skills, [w:] Information and IT
literacy. Enabling learning in the 21st century, ed. by A. Martin, H. Rader, London 2005,
s. 45-48.
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macji rozwijaja je poprzez ¢wiczenie wszystkich siedmiu umiejetnosci,
od podstawowych po zaawansowane. Na kazdym z pieciu wymienio-
nych pozioméw (ang. novice, advanced beginner, competent, proficient
i expert) studiujacy ksztattuja wybrane elementy sposrod siedmiu wy-
Zej wspomnianych zestawOw umiejetnosci. Studenci nabywaja ciggle no-
wych kompetencji — a wiec ich alfabetyzacja informacyjna jest procesem
o charakterze ciggtym. W tym sensie model SCONUL jest zbiezny ze spo-
sobem postrzegania information literacy przez Christine Bruce!®, ktorej
prace stanowig wazny element rozwoju koncepcji alfabetyzacji informa-
cyjnej.

Seven pillars of information literacy jest niewatpliwie jednym z istot-
niejszych modeli zwigzanych z ksztattowaniem umiejetnos$ci informacyj-
nych. Jest wykorzystywany w wielu angielskich szkotach, a takze stat sie
pomoca do opracowania strategii z zakresu edukacji informacyjnej bi-
bliotek akademickich w innych krajach.

Standardy ACRL

ydaje sie, ze do tej pory najszerszym echem w Srodowisku biblio-

tekarskim odbito sie przygotowanie standardéw przez Stowarzy-
szenie Bibliotek Akademickich i Naukowych (Association of College and
Research Libraries, dalej: ACRL) - czeSci ALA. ACRL koncentruje sie gtow-
nie na zwiekszeniu efektywnos$ci funkcjonowania bibliotek naukowych
i akademickich, a takze pracy bibliotekarzy i specjalistow z zakresu infor-
macji. Wspiera tez dziatania dazace do poprawy warunkéw uczenia sie,
nauczania i prowadzenia badan naukowych. Majac takie zatozenia, ACRL
publikuje szereg standardéw, wytycznych i przewodnikéw stanowia-
cych swego rodzaju wzorce postepowania, modele, ktére dotycza wielu
sfer dziatania bibliotek akademickich. Wérdd takich standardéw znalazty
sie m.in. Information Literacy Competency Standards for Higher Educa-
tion'® przyjete i wydane w 2000 r. Nie s3 to jedyne tego typu publikacje

15 Por. Ch. Bruce, Seven Faces Information Literacy in Higher Education [on-line]. Qu-
eensland University of Technology [dostep 10 sierpnia 2010]. Dostepny w World Wide
Web: http://sky.fit.qut.edu.au/~bruce/inflit/faces/faces1.htm; taz, The relational appro-
ach: a new model for information literacy, ,The New Review of Information and Library Re-
search” 1997, vol. 3, s. 1-22.

16 Information Literacy Competency Standards for Higher Education [on-line]. Chi-
cago: American Library Association, 2000, 20 p. [dostep 10 sierpnia 2010]. Dostepny
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przygotowane przez ACRL, a dotyczace ksztattowania umiejetnosci infor-
macyjnych. Z innych nalezy wymieni¢ rowniez:
— Objectives for Information Literacy Instruction: A Model Statement
for Academic Librarians (January 2001),

— Characteristics of Programs of Information Literacy that Illustrate
Best Practices: A Guideline (June 2003),

— Guidelines for Instruction Programs in Academic Libraries (June
2003),

— Information Literacy Standards for Science and Technology (June
2006),

— Research Competency Guidelines for Literatures in English (June
2007),

— Information Literacy Standards for Anthropology and Sociology Stu-
dents (January 2008),

— Political Science Research Competency Guidelines (July 2008),

— Standards for Proficiencies for Instruction Librarians and Coordina-
tors: A Practical Guide (2009)".

Najwieksze znaczenie miaty jednak Information Literacy Competen-
cy Standards for Higher Education. O ich oddziatywaniu moze $wiadczy¢
fakt, Ze zostaty przettumaczone na kilkanascie jezykéw (m.in. niemiecki,
finski, hiszpanski, wtoski, grecki, francuski, japonski, perski), a wiele ini-
cjatyw z zakresu information literacy na Swiecie odwotuje sie wtasnie do
nich.

W 1999 r. ACRL powotato Specjalny Zesp6t do spraw Standardéw
z Zakresu Alfabetyzacji Informacyjnej (Task Force on Information Litera-
cy Competency Standards) w celu opracowania standardéw kwalifikacyj-
nych z zakresu edukacji informacyjnej dla szkolnictwa wyzszego. Do ze-
spotu zaproszono réwniez przedstawicieli innych instytucji szkolnictwa
wyzszego, w tym Amerykanskiego Stowarzyszenia na rzecz Szkolnictwa
Wyzszego (American Association of Higher Education), Komisji ds. Szkol-
nictwa Wyzszego Srodkowego Regionu USA (Middle States Commission
on Higher Education) i Stowarzyszenia na rzecz Ksztatcenia w Zakresie
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej (Association for Library and
Information Science Education), co byto zwigzane z jednym z podstawo-

w World Wide Web: http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/standards.pdf.

17 Standards & Guidelines [on-line]. Association of College and Research Libraries
[dostep 10 sierpnia 2010]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ala.org/ala/mgrps/
divs/acrl/standards/index.cfm.
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wych zatozen tworzenia standardéw: proces przygotowania informacyj-
nego studentéw nie wiaze sie tylko z biblioteka, lecz z dziataniami catej
spotecznos$ci akademickiej'®.

Podczas prac majacych na celu przygotowanie standardéw z zakresu
information literacy dla szkolnictwa wyZszego konieczne byto zdefinio-
wanie tego terminu. Zesp6t ACRL odwotat sie do definicji ALA z 1989 r,
traktujac information literacy jako zestaw umiejetnosci, takich jak: zdol-
nos$¢ do okreslenia swojej potrzeby informacyjnej, efektywnego i skutecz-
nego dostepu do informacji, krytycznej oceny informacji i jej Zrodta, wia-
czenia informacji do bazy wtasnej wiedzy, efektywnego uzycia informacji
do osiagniecia wtasnych celéw, zrozumienia ekonomicznych, spotecz-
nych, prawnych aspektéw wykorzystywania informacji, dostepu i uzycia
informacji w sposéb etyczny i zgodny z prawem?’.

Jak zauwazyt Edward K. Owusu-Ansabh, takie rozumienie information
literacy byto i jest zbiezne z tym, ktére zaproponowata Christine Doyle?’.
Okres$lono bowiem atrybuty osoby przygotowanej informacyjnie, a nie
jej doswiadczenia (jak w przypadku relacyjnego ujecia wspomnianej juz
Christine Bruce). Zaznaczono tez réznice pomiedzy information literacy
a biegto$cia w postugiwaniu sie technologia informacyjng, ktéra moze by¢
traktowana jedynie jako narzedzie w postugiwaniu sie informacja.

Ostatecznie w wyniku prac zespotu stworzono zestaw standardéw,
ktoére zostaly zatwierdzone przez Rade Dyrektoréow ALA (ALA Board of
Directors) dnia 18 stycznia 2000 r. Dotycza one wszystkich pozioméw
studiow. Moga by¢ wykorzystywane przez bibliotekarzy i nauczycieli
podczas tworzenia odpowiedniego programu ksztatcenia w zakresie in-
formation literacy oraz instrumentdéw oceny tego typu umiejetnosci.

Publikacja ACRL zawiera pie¢ podstawowych standardéw dotycza-
cych umiejetnosci:

8 1. Snavely, Information Literacy Standards for Higher Education: An Internation-
al Perspective. W: 67th IFLA Council and General Conference, August 16-25, 2001 [on-line].
Boston: IFLA, 2001, 4 p. [dostep 10 sierpnia 2010]. Dostepny w World Wide Web: http://
wwwi.ifla.org/1V/ifla67 /papers/073-126e.pdf.

1 E. K. Owusu-Ansah, Information literacy and the academic library: a critical look
at a concept and the controversies surrounding it, ,The Journal of Academic Librarianship”
2003, vol. 29, iss. 4, s. 226.

20 Ch. S. Doyle, Outcome Measures for Information Literacy within the National Edu-
cation Goals of 1990. Final Report to National Forum on Information Literacy. Summary of
Findings. W: ERIC (ED 351033) [on-line] 1992, 18 p. [dostep 10 sierpnia 2010]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sql/content_
storage_01/0000019b/80/13/2c/6e.pdf.
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1. Zdefiniowania potrzeby informacyjnej oraz jej natury i zasiegu,

2. Dotarcia do potrzebnej informacji w spos6b efektywny i skuteczny,

3. Oceny informacji i jej Zrédet w sposoéb krytyczny oraz wigczenia

wybranej informacji do wtasnej bazy wiedzy i systemu wartosci,

4. Efektywnego uzywania informacji do realizowania konkretnych

celow indywidualnie lub jako cztonek grupy,

5. Zrozumienia kwestii ekonomicznych, prawnych, spotecznych zwig-

zanych z dostepem i uzyciem informacji w sposéb etyczny i legalny.

Tych pie¢ standardéw zostato ponadto wyposazonych w 22 wskaz-
niki osiggnie¢ - narzedzia pomocne m.in. podczas oceny kompetencji in-
formacyjnych studentéw. Na kazdy wskaznik osiaggnie¢ sktadaja sie kon-
kretne kompetencje, ktérych nabycie ma by¢ wynikiem procesu edukacji
- jest ich w sumie 87. Mozna je traktowac jako wskazéwki pomocne pod-
czas formutowania programu z zakresu information literacy. Cato$¢ zosta-
ta poprzedzona wstepem zawierajgcym m.in. definicje information litera-
cy, opis mozliwo$ci zaimplementowania standardéw, oceny osiagniec.

Zestaw umiejetnosci, wymienionych w standardach, jest bardzo sze-
roki — w duzej mierze wykracza poza mozliwosci oddziatywania samych
bibliotekarzy. Jest wyrazem staran na rzecz wspotpracy catego srodowi-
ska akademickiego w procesie edukacji informacyjne;j.

Ze wzgledu na to, ze w standardach przedstawiono pozadane wyni-
ki procesu ksztatcenia w zakresie information literacy, moga by¢ one sto-
sowane jako podstawa do stworzenia systemu oceny kompetencji infor-
macyjnych studentdw.

Information Literacy Competency Standards for Higher Education nie-
jednokrotnie tez krytykowano. Sheila Webber i Bill Johnston stwierdzili,
ze podejscie ACRL do information literacy zaprezentowane w opubliko-
wanych standardach jest mechaniczne. Alfabetyzacja informacyjna zo-
stala w nich zredukowana do kilku kompetencji w miejsce prezentacji
kompleksowego zestawu umiejetnosci i wiedzy. Mozna sadzi¢, ze ,,odha-
czajac” kolejne standardy, wskazniki osiagnie¢ oraz wskazowki, student
moze powiedzie¢ o sobie, Ze jest information literate person, a tak prze-
ciez nie jest?!.

2 S. Webber, B. Johnston, Conceptions of Information Literacy. Literacy: New Perspec-
tives and Implications, ,Journal of Information Science” 2000, vol. 26, no. 6, s. 381-397;
B. Johnston, S. Webber, Information Literacy in Higher Education: a review and case study,
,Studies in Higher Education” 2003, vol. 28, no. 3, s. 337.
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Mimo tego typu zastrzezen standardy ACRL dotyczace information
literacy zyskaty spore uznanie i popularno$¢ w srodowisku. Niejedno-
krotnie sg wykorzystywane jako model stuzacy do przygotowania odpo-
wiedniego programu ksztatcenia z zakresu kompetencji informacyjnych
- zarowno w Stanach Zjednoczonych, jak i w innych krajach.

Standardy CAUL i ANZIIL

WAustralii grunt dla rozwoju standardéw z zakresu information li-
teracy byt bardzo korzystny - na kwestie odpowiedniego przygo-
towania do postugiwania sie informacjg zwracano uwage w wielu naro-
dowych raportach i programach. Information literacy traktowano w nich
m.in. jako jeden z kluczowych elementéw warunkujacych efektywne
uczenie sie ustawiczne. W tym bardzo sprzyjajacym klimacie, w 2001 r.
Australijska Rada Bibliotekarzy Akademickich (Council of Australian Uni-
versity Librarians, dalej: CAUL) przygotowata standardy z zakresu infor-
mation literacy dla szkolnictwa wyzszego. Opracowujac je, korzystano ze
standardéw ACRL. Jednak w australijskiej wersji pojawiato sie sformuto-
wanie information literate person w miejsce okreslenia student, co wska-
zuje na bardziej uniwersalny charakter tego dokumentu. Ponadto poja-
wiaty sie dodatkowe dwa standardy (w stosunku do tych opracowanych
przez ACRL). Wedtug australijskich Information Literacy Standards** oso-
ba przygotowana informacyjnie:
— rozpoznaje potrzebe informacyjng, okres$la jej nature oraz zasieg,
— dociera do potrzebnej informacji w sposéb efektywny i skuteczny,
— poddaje krytycznej ocenie informacje i jej Zrédto oraz wiacza wy-
selekcjonowang informacje do zasobow wiasnej wiedzy i systemu
wartosci,
— klasyfikuje, gromadzi, manipuluje zgromadzong lub wygenerowa-
ng informacja,
— poszerza lub kreuje nowa wiedze poprzez integracje posiadanej juz
wiedzy z nowa albo indywidualnie, albo jako cztonek grupy,

22 Information Literacy Standards [on-line]. Canberra: Council of Australian Uni-
versity Librarians, 2001, 26 p. [dostep 10 sierpnia 2010]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.caul.edu.au/caul-doc/InfoLitStandards2001.doc.
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—rozumie Kulturowe, ekonomiczne, prawne i spoteczne kwestie
zwigzane z wykorzystaniem informacji i dostepem do niej, a takze
z uzyciem jej w sposéb etyczny i zgodny z prawem,

— ma $wiadomos¢, ze ksztalcenie ustawiczne i obywatelstwo uczest-
niczace wymagaja przygotowania informacyjnego (information li-
teracy).

Standardy wskazujg na uniwersalne podej$cie do zagadnienia infor-
mation literacy - nie tylko w tym sensie, Ze dotycza kazdej osoby, a nie
jedynie studentéw, ale réwniez poprzez zwrdcenie uwagi na spoteczny
aspekt information literacy - stanowigcej narzedzie umozliwiajgce roz-
woj indywidualny oraz bardziej Swiadome uczestnictwo w zyciu spotecz-
nym. Mozna wiec zauwazy¢ pewng korelacje z relacyjna koncepcja infor-
mation literacy prezentowang przez Christine Bruce, ktéra uwzglednia
rézne punkty widzenia w rozumieniu tego pojecia - od bardziej technicz-
nych, narzedziowych umiejetnosci po zdolno$¢ kreowania wiedzy dla po-
zytku wspodlnego.

Zakres i uktad standardéw zostat cze$ciowo zachowany w ich dru-
gim wydaniu, ktére ukazato sie w 2004 r. jako Australian and New Ze-
aland Information Literacy Framework principles, standards and practi-
ce®. W publikacji tej przedstawiono juz tylko 6 standardéw: wycofano
zapis dotyczacy Swiadomosci wagi information literacy dla ksztatcenia
ustawicznego i uczestnictwa w zyciu spotecznym. Tym samym standardy
te bardziej upodobnity sie do amerykanskich.

Z drugiej strony, nadal operuje sie w nich terminem information lite-
rate person - czyli z zaloZzenia maja by¢ one zbiorem zasad, ktére mozna
zastosowac w edukacji z zakresu information literacy na kazdym pozio-
mie. S3 tez wyrazem zwrodcenia wiekszej uwagi - niz w przypadku ame-
rykanskich standardéw - na kwestie rozwoju osobistego i spotecznego
jednostki, na jej system przekonan i wartos$ci. We wstepie zwraca sie uwa-
ge na fakt, ze information literate people pokazuja spoteczna odpowie-
dzialnos$¢ poprzez zaangazowanie sie w ksztatcenie ustawiczne i udziela-
nie sie w spotecznosci, co $wiadczy o wiekszej swiadomosci spotecznego
kontekstu information literacy niz w standardach amerykanskich. I cho-

2 Australian and New Zealand Information Literacy Framework principles, standards
and practice, 2nd ed. [on-line]. Ed. by A. Bundy. Adelaide: Australian and New Zealand Insti-
tute for Information Literacy and Council of Australian University Librarians, 2004, 52 p.
[dostep 10 sierpnia 2010]. Dostepny w World Wide Web: http://www.caul.edu.au/info-li-
teracy/InfoLiteracyFramework.pdf.
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ciaz podobnie jak w przypadku standardéw ACRL nastepuje tu wyliczenie
umiejetnosci, ktére sg powiazane z kazdym ze standardéw, to propozycja
Australijskiego i Nowozelandzkiego Instytutu Alfabetyzacji Informacyj-
nej (Australian and New Zealand Institute for Information Literacy, dalej:
ANZIIL) ma charakter bardziej uniwersalny.

Guidelines On Information Literacy For Lifelong Learning. Final Draft

Publikacja Guidelines On Information Literacy For Lifelong Learning. Fi-
nal Draft**, ktéra powstata pod auspicjami Miedzynarodowej Federa-
cji Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich (International Federation
of Library Associations and Institutions, dalej: IFLA), w rozdziale trze-
cim zawiera propozycje miedzynarodowych standardéw dotyczacych in-
formation literacy. W standardach tych przedstawiono trzy podstawo-
we grupy umiejetnos$ci, wsrdd ktérych wyrdézniono po dwie umiejetnosci
szczegblowe:
1. Dostep do informacji:
— zdefiniowanie i wyartykutowanie potrzeby informacyjne;j,
— lokalizacja informacji.
2. Ocena informacji:
— ocena informacji,
— organizacja informacji.
3. Wykorzystanie informaciji:
— uzycie informacji,
— przekazywanie informacji w sposéb etyczny.
Ksztatcenie informacyjne w publikacji IFLA zostalo umieszczone
w konteks$cie ksztatcenia ustawicznego - podobnie jak w przypadku stan-
dardéw australijskich. Edukacja informacyjna jest traktowana jako ko-
nieczny element przygotowujacy do czynnego uczestnictwa w spote-
czenstwie. Podczas opracowywania standardéw zaproponowanych przez
Jesusa Lau korzystano z innych - zwlaszcza ze standardéw ACRL, ANZIIL,
SCONUL, Amerykanskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy Szkolnych (Ame-

24 1. Lau, IFLA Guidelines On Information Literacy For Lifelong Learning. Final Draft
[on-line]. Boca del Rio, Veracruz: International Federation of Library Associations and In-
stitutions and Universidad Veracruzana, 2006, 60 p. [dostep 10 sierpnia 2010]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.ifla.org/files/information-literacy/publications/ifla-gu-
idelines-en.pdf.
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rican Association of School Librarians). Model ten z zatozenia jest uni-
wersalny - nie dotyczy wiec tylko bibliotek akademickich. Niemniej jed-
nak mozna go zastosowac takze na etapie edukacji wyzszej.

Podsumowanie

rzedstawione powyzej standardy $wiadcza o zainteresowaniu proble-

mem odpowiedniego przygotowania informacyjnego studentéw. Oczy-
wiscie, istnieja dostrzegalne réznice pomiedzy proponowanymi standar-
dami czy modelami ksztatcenia umiejetnosci informacyjnych, lecz wydaje
sie, ze wszystkie maja tez cechy wspoélne: dotycza podobnych zestawow
kompetencji oraz wigza edukacje informacyjng z dziedzinami i kierunka-
mi ksztatcenia. Wszystkie sposréd modeli sg takze sformutowane na tyle
ogolnie, ze mozna je wykorzystywa¢ w réznych sytuacjach i dostosowy-
wac je do konkretnych potrzeb - sg uniwersalne. Charakterystyczne jest
to, ze wszystkie opisane modele i standardy sa zorientowane na uzyska-
nie przez studentéw odpowiednich kompetencji informacyjnych. I cho-
ciaz takie podejscie spotyka sie z krytyka®®, to wydaje sie, ze do celow
opracowania odpowiednich programéw nauczania jest ono naturalne.
Istnienie pewnych ram, zatozen odnosnie do przygotowania informacyj-
nego studentéw pozwala na lepsze zdefiniowanie oczekiwan w stosun-
ku do nich.

Przedstawione w artykule modele i standardy to jedynie czes$¢ spo-
$rod pojawiajgcych sie propozycji. Stanowig one jednak czesto punkt od-
niesienia podczas tworzenia standardéw na potrzeby poszczegdélnych
krajow.

Information literacy standards and models in Higher Education.
Part 1: International range standards and models
Abstract

The most important information literacy standards and models were present-
ed. Their influence has an international character. The following standards were

%5 Na przyktad B. Johnston, S. Webber, dz. cyt.
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described: ACRL, CAUL and ANZIIL, IFLA, Big6 Skills model and a proposal of
SCONUL. Although there are differences in the way they are presented, all of
them reflect similar competences. In some standards the student’s or informa-
tion literate person’s attributes were defined. In others, the information literacy

was presented as a process.
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