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Design thinking i blended librarianship

— nowe tendencje w bibliotekarstwie amerykanskim

Wprowadzenie

Zorientowanie na uzytkownika w dziatalnosci wspotczesnych bibliotek
jest kwestig oczywista i niewymagajaca szerszych komentarzy, biblio-
teki bowiem jako instytucje ustugowe musza opracowywac swoja oferte,
biorgc pod uwage potrzeby i oczekiwania klientéw. Warto przy tym cia-
gle poszukiwa¢ nowych metod, dzieki ktérym mozna te oczekiwania naj-
lepiej okreslié.

Zjawiskami majacymi wplyw na ksztattowanie sie potrzeb uzytkow-
nikdw bibliotek sa: przyrost wiedzy ludzkiej, ewolucja metod i form ucze-
nia sie, rozwoj systemdéw oswiaty i ich demokratyzacja, poszerzanie i r6z-
nicowanie dziatalnosci praktycznej cztowieka oraz nasilanie sie kontaktow
miedzyludzkich!. W ostatnich dwudziestu latach istotnym czynnikiem
przemian stat sie gwattowny rozwdj technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych. Spowodowat on znaczace przeobrazenia w sposobie korzystania
z informacji i ustug w bibliotekach, ktére oferuja dzi$ m.in. dostep on-line
(do katalogéw, baz danych, czasopism elektronicznych, e-podrecznikow),
elektroniczne zamawianie ksigzek czy dokonywanie prolongat.

Biblioteki zareagowaty tez na powszechnie stosowane w $rodowi-
sku cyfrowym narzedzia Web 2.0 i zaimplementowaty je do organizowa-

! ]. Ratajewski, Wprowadzenie do bibliotekoznawstwa, czyli wiedza o bibliotece w réz-
nych dawkach, Warszawa 2002, s. 30.
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nia wilasnej dziatalnosci. Dopuscity uzytkownikéw do wspéttworzenia
i wspdtdecydowania o ksztatcie biblioteki, przede wszystkim w sieci, na
skutek czego powstaty biblioteczne blogi, fora dyskusyjne oraz serwisy
zaktadkowe. Pojawita sie takze mozliwos¢ kontaktowania sie z bibliote-
karzem poprzez komunikatory internetowe.

Mimo zarysowanych zmian nadal poszukiwane s3 metody unowocze-
$niania i usprawniania dziatalnosci bibliotek, pozwalajgce na usankcjono-
wanie konieczno$ci ich funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym.
Stad w niniejszym artykule autorka podjeta probe przyblizenia dwoch kon-
cepcji, ktore w bibliotekarstwie amerykanskim pojawity sie w ostatniej de-
kadzie i ktére wydaja sie istotng propozycja wspomagajaca przeobrazenia
w bibliotekach. Pierwsza z nich to wykorzystanie do opracowywania pro-
gramdw, ustug i strategii bibliotecznych metody design thinking, druga -
bedaca reakcja i by¢ moze pewnego rodzaju antidotum na pesymistyczne
przewidywania o rychtym koncu bibliotek - idea blended librarianship.

Design thinking i jego zastosowanie w bibliotekarstwie

iblioteki, aby przetrwaé, musza ulepszac swoje ustugi, ktére - jak pisze

Michael Gorman - definiujg przeciez bibliotekarstwo. Kazdy aspekt bi-
bliotekarstwa, kazde dziatanie podejmowane przez bibliotekarzy powin-
no by¢ rozpatrywane przez pryzmat ustug? Ustugi, tak jak inne produkty
biblioteczne, nalezy jednak ciggle udoskonala¢, by jak najefektywniej za-
spokajac potrzeby uzytkownikéw. W tym celu mozna wykorzystywac me-
tody projektowe. Jedna z nich jest design thinking, czyli myS$lenie projek-
towe. Metoda ta byta stosowana poczatkowo w studiach projektowych,
skad zostata przeszczepiona do koncernéw, ktére zaczety prowadzic¢ swo-
je projekty wtasnie z wykorzystaniem design thinking®. Po pewnym czasie
okazato sie, ze moze by¢ ona uzyteczna nie tylko w wielkich korporacjach,
ale takze w firmach i organizacjach - réwniez publicznych - dazacych do
opracowania nowatorskiego produktu, ustugi oraz usprawnienia metod
dziatania*. Co wazne, metoda design thinking nie wymaga wielkich nakta-

2 M. Gorman, Our enduring values. Librarianship in the 21st century, Chicago-Lon-
don 2000, s. 75.

3 B. Serafinski, Design thinking - mysl rozwiqzaniami, ,Magazyn THINKTANK” 2009,
nr 2, s. 40.

* Tamze.
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dow finansowych, lecz dyscypliny w jej stosowaniu. Firmg promujaca de-
sign thinking jest IDEO®.

Wedtug Tima Browna - dyrektora generalnego IDEO - design thin-
king to metodologia przenikajgca cate spektrum innowacyjnej, zorien-
towanej na cztowieka dziatalnosci. Ta innowacyjnos$¢ jest zasilana przez
zrozumienie, czego ludzie oczekuja i potrzebuja, co lubig, a czego nie. Do-
piero w kolejnej fazie procesu design thinking sa wytwarzane produkty
i ustugi®. Myslenie projektowe wykorzystuje wrazliwo$¢ i metody pra-
cy projektanta do zaspokojenia potrzeb klientéw za pomoca tego, co jest
technologicznie wykonalne i co realna strategia biznesowa moze prze-
ksztatci¢ w warto$c¢ dla klienta i szanse rynkowg’.

Na proces design thinking sktada sie pie¢ krokéw:

— Zrozumienie: nalezy poznac potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw

oraz to, jak postrzegaja oferowane im produkty i ustugi;

— Obserwowanie: konieczne jest przygladanie sie ludziom w rzeczy-
wistych sytuacjach, aby zaobserwowac, jak oni pracujg, co wpra-
wia ich w zaktopotanie, co lubig, a czego nie lubig i jak ich potrzeby
beda najlepiej zaspokojone;

— Wizualizacja: nalezy tworzy¢ nowe rozwigzania, ulepszac te istnie-
jace, biorac pod uwage, czy beda one przydatne z punktu widzenia
klientéw; na tym etapie wazne jest zaangazowanie pracownikéw
danej instytucji i zgtaszanie swoich propozycji oraz stosowanie
technik takich, jak burze moézgéw;

— Ocena i udoskonalenie: bardzo istotne w mysleniu projektowym
jest tworzenie prototypdow, symulacji czy realizacje filméw, w celu
prezentowania i testowania innowacji, a nastepnie ich ulepszania;

— Implementacja: najdtuzszy i najtrudniejszy etap procesu projek-
towania, polegajacy na wytworzeniu nowego produktu lub ustugi
i zaoferowaniu ich uzytkownikom?.

Istotng cecha design thinking jest koncentracja na cztowieku, rzeczy-

wistym lub potencjalnym odbiorcy produktu czy ustugi, ktorej efektem
bedzie opracowanie innowacji lepiej odzwierciedlajgcej jego potrzeby®.

5> IDEO to powstata w 1991 r. firma konsultingowa, ktéra pracowata m.in. dla takich
firm, jak: Bank of America, Nike, Motorolla, Microsoft, Lucent Technologies, Kraft, Hewlett
Packard, Prada, Philips czy Toyota.

¢ T. Brown, Design thinking, ,Harvard Business Review”, June 2008, s. 86.

7 Tamze.

8 S.]. Bell, Design thinking, ,American Libraries” 2008, vol. 39, iss. 1/2, s. 45.

° Zob. T. Brown, dz. cyt., s. 90.
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Dlatego nalezy obserwowac klientéw korzystajacych z danej ustugi czy
produktu, poniewaz czasami uzytkownicy nie s3 w stanie powiedzie¢,
dlaczego wybieraja okreslony produkt zamiast innego. Poza tym dobrze
bytoby, gdyby cztonkowie zespotu projektowego odwotywali sie do swo-
ich spostrzezen, a nie ustalen poczynionych w badaniach konsumenc-
Kich, chociazby w badaniach fokusowych?’. Waznym elementem my$lenia
projektowego jest stworzenie zespotu projektujgcego, ztozonego z osob
o roznych kompetencjach, pracujacych nie tylko w firmie, ktéra chce
wprowadzi¢ innowacje, ale takze poza nia. Istotng cechg design thinking
jest tez tworzenie prototypow swoich pomystoéw, np. z kartonu, styropia-
nu, symulacji komputerowych, wydrukéw na drukarkach 3D. Prototyp
moze by¢ makieta produktu albo mie¢ forme filmu czy komiksu, ktéry
przedstawia korzystanie z ustugi w formie narracji'’.

Osoby, ktére myslg projektowo, winno charakteryzowac kilka cech.
Pierwszg jest empatia. Postugujgcy sie nig pracownicy powinni potrafi¢
wyobrazi¢ sobie rzeczywistos¢ z wielu punktow widzenia, w tym réwniez
klientéw realnych i potencjalnych. Podejscie ,najpierw cztowiek” oraz
wycigganie wnioskéw z zaobserwowanych szczeg6téw zapewniaja zna-
lezienie rozwigzan najbardziej wtasciwych i pozadanych. Rdwnie wazne
jest mySlenie integracyjne, poniewaz osoby myslace projektowo nie ogra-
niczaja sie jedynie do analizowania, lecz potrafig takze dostrzec niezwy-
Kkle istotne — i czasami sprzeczne — aspekty problemu, ktére doprowa-
dza do nowatorskich rozwigzan. Oczywiscie, nieodzownym wyréznikiem
0s6b myslacych projektowo jest optymizm, poniewaz przyjmuja one, ze
niewazne, jak duzy jest problem do rozwigzania, przynajmniej jedno roz-
wigzanie jest lepsze niz istniejgcy stan. Istotna jest takze che¢ ekspery-
mentowania, gdyz znaczace innowacje nie sg efektem stopniowych ulep-
szen, a ci, ktorzy mysla projektowo, zadajg pytania, analizuja przeszkody
i opracowuja catkiem nowe kierunki rozwoju. Naturalnie, konieczna jest
umiejetnos¢ wspoétpracy. Chodzi nie tylko o to, Ze najlepsze wyniki osia-
ga sie w efekcie pracy zespotowej, lecz takze o to, ze osoby w takiej grupie
pracujgce maja rézne kwalifikacje i wyksztatcenie'?.

Analiza przedstawionych zasad design thinking pozwala na sformu-
towanie wniosku o celowosci wykorzystania tej metody w bibliotekar-
stwie. Stosowanie mys$lenia projektowego moze usprawni¢ podejmowa-

10 B. Serafinski, dz. cyt., s. 41.
11 Tamze, s. 43.
12 T. Brown, dz. cyt,, s. 87.
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nie dziatan innowacyjnych w bibliotekach. Do wspomnianego procesu
tworzenia nowych i lepszych rozwigzan warto zaangazowac¢ pracowni-
kéw tych placéwek. Nalezy przekonac ich, ze wprawdzie towarem w bi-
bliotece jest informacja, lecz nie mozna traktowac biblioteki tylko jako
miejsca jej udostepniania. Bo gdy w bibliotece zabraknie warto$ci doda-
nej czy - jak ja nazywa Jacek Wojciechowski — wartos$ci naddanej, nie be-
dzie ona ro6znita sie od innych instytucji Swiadczacych ustugi informa-
cyjne niczym poza tym, Ze w bibliotekach sg one bezptatne. Nalezy wiec
wywotac u uzytkownikéw pozytywne skojarzenia z biblioteka, np. po-
przez stworzenie przyjaznej atmosfery, usuniecie barier uniemozliwiaja-
cych korzystanie z niej, propozycje uczestnictwa w inicjatywach eduka-
cyjnych i kulturalnych. Te z kolei mozna wypracowa¢ w trakcie procesu
design thinking'3, opierajacego sie gtdwnie na dogtebnym poznaniu za-
chowan i potrzeb uzytkownikéw. Przyktadowo, obserwacje klientow
i rozmowy z nimi wskazuja, ze dostep do wypozyczalni, gdzie dokonu-
je sie zwrotéw Ksigzek, jest utrudniony, jesli znajduje sie ona na pietrze
budynku i aby sie do niej dosta¢, nalezy pozostawi¢ okrycia wierzchnie
i torby w szatni. Poniewaz niejednokrotnie czytelnicy chcajedynie szybko
odda¢ wypozyczone wczesniej dokumenty, biblioteka powinna urucho-
mic system tzw. szybkiego zwrotu ksigzek w holu przy wejsciu gtéwnym.
Poczatkowo moze to by¢ jedynie prowizoryczny regat przy stanowisku
informacyjnym, a jesli ten sposéb przyjmie sie, warto przemysle¢ np.
uruchomienie catodobowego systemu zwrotu ksigzek na wzér banko-
wych wrzutni nocnych.

Z uwagi na to, ze stosowanie design thinking w usprawnianiu dzia-
talnosci bibliotek jest koncepcja nowa i ciagle rozwijajaca sie, stworzono
Blended Librarians Online Learning Community'* — grupe bibliotekarzy,
ktérej dziatania koncentruja sie m.in. wokét mozliwosci wykorzystania
omawianej metody. Dzieki tej inicjatywie bibliotekarze maja okazje zapo-
znac sie z ideg myslenia projektowego, jego metodyka i przyktadami za-
stosowania. Sporo informacji na temat myslenia projektowego i jego wy-
korzystania w Srodowisku bibliotecznym mozna pozyska¢ takze z blogu
Designing Better Libraries®.

13 S.]. Bell, dz. cyt,, s. 48.

* The Blended Librarian Portal [on-line] [dostep 10 sierpnia 2010]. Dostepny
w World Wide Web: http://blendedlibrarian.org.

15 Designing better libraries, aktualizacja 25 marca 2010 [on-line] [dostep 10 sierp-
nia 2010]. Dostepny w World Wide Web: http://dbl.lishost.org/blog/.
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W Stanach Zjednoczonych, gdzie zrodzita sie koncepcja stosowania
design thinking w bibliotekarstwie, mozna juz odnotowac przyktad wyko-
rzystania jej w praktyce. Podczas remontu i przebudowy Carnegie Library
w Pittsburghu firma Maya Design, ktorej zlecono przygotowanie projek-
tu modernizacji biblioteki, rozpoczeta prace od przyjrzenia sie jej uzyt-
kownikom. Obserwowano drogi przemieszczania sie klientéw, ich zacho-
wania, sposob Korzystania z zasobdw biblioteki. W ten spos6b odkryto,
ze srodowisko biblioteki jest ,przetadowane” informacjami, co wprawia
uzytkownikow w zakltopotanie i onie$mielenie’®. Ponadto, niektére z in-
formacji okazaty sie na tyle stabo wyeksponowane, ze czytelnik nie byt
pewny, czy biblioteka jest zamknieta, czy otwarta, czy w danym miejscu
mozna uzyskaé informacje od bibliotekarza, a jesli tak, to jakiego rodza-
ju. Dopiero po analizie zebranych danych i wyciagnieciu z nich wnioskéw
w bibliotece przeprowadzono dziatania modernizacyjne, zaréwno w za-
kresie aranzacji wnetrza, stosowanych piktograméw i tablic informacyj-
nych na zewnatrz i wewnatrz budynku, jak i jej witryny internetowej’.

Réwniez w bibliotece University of Rochester w Nowym Jorku s3
prowadzone badania, ktére majg ujawni¢ zachowania jej uzytkownikéw.
Celem tych dziatan jest nie tyle poznanie sposobéw na podniesienie sa-
tysfakcji klienta, ile pomoc uzytkownikom w realizacji ich prac poprzez
usuniecie napotykanych barier i niedogodnosci®®.

Poprzez obserwacje zachowan klientéw utrwalonych na fotografiach
i filmach, wcigganie w dyskusje na temat biblioteki oraz tego, w jaki spo-
sob z niej korzystajg, bibliotekarze mogg zrobi¢ pierwszy krok w kierun-
ku procesu design thinking, mianowicie zidentyfikuja problem. W design
thinking chodzi bowiem nie o szybkie opracowanie rozwiazan, lecz do-
gtebne poznanie problemu. Jesli zostanie on dobrze rozpoznany, rozwia-
zania nasung sie same?®’.

16 S.]. Bell, dz. cyt,, s. 45-46.

17 Zob. szerzej S. Jackson, Information architecture and customer service: presenta-
tion to Association for Library Service to Children September 2006 [on-line]. Presentations.
Carnegie Library of Pittsburgh [dostep 10 sierpnia 2010]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.carnegielibrary.org/presentations/jackson/.

8 S.]. Bell, dz. cyt,, s. 46.

¥ Tamze.
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Blended librarianship
— sposob na przetrwanie bibliotek akademickich?

Zideq stosowania design thinking w bibliotekarstwie wigze sie kon-
cepcja blended librarian, ktorg stworzyli w 2004 r. Steven ]. Bell oraz
John D. Shank. Wedtug nich blended librarian to bibliotekarz akademic-
ki, ktéry taczy standardowe umiejetnosci bibliotekarskie z kompetencja-
mi w zakresie technologii informatycznych oraz projektowania i wdra-
zania metod i technik przydatnych w procesie dydaktycznym?’. Gdzie
nalezy szukac genezy tej koncepcji? Wspomniani autorzy, skadinad bi-
bliotekarze akademiccy, zauwazyli, Ze rozwdj nowych technologii spowo-
dowat ogromne zmiany w szkolnictwie wyzszym. Bibliotekarstwo akade-
mickie szybko je zaimplementowato. Bibliotekarze akademiccy pozyskali
umiejetnosci czysto techniczne, ktére potaczyli z umiejetnosciami biblio-
tekarskimi i wiedza og6lng?!. Zaniedbang jednak sferg pozostaty kwestie
zwigzane z projektowaniem, tworzeniem, implementacja i ewaluacjg kur-
soéw oraz szkolen, a takze opracowywaniem materiatéw dydaktycznych,
ktdére wspieratyby jednostki dydaktyczne w procesie ksztatcenia. Zagad-
nienia te, jak twierdzili Bell i Shank, byty pomijane w procesie ksztatce-
nia bibliotekarzy, podczas gdy, jak wiadomo, biblioteka akademicka jest
waznym elementem proceséw dydaktycznych w $srodowisku uczelnia-
nym?2, Na problematyke braku tagcznosci pomiedzy zintegrowanymi sys-
temami uczelnianymi a systemami bibliotecznymi oraz ograniczonego
zakresu stosowanych w bibliotekach akademickich form dydaktycznych
zwraca sie takze uwage w polskiej literaturze bibliotekoznawczej?3. Wy-
ktadowcy pomijajg informacje o szkoleniach bibliotecznych, nie informu-

20 1. D. Shank, The blended librarian: a job announcement analysis of the newly emer-
ging position of instructional design librarian, ,College & Research Libraries” 2006, vol. 67,
iss. 6,s.515.

2 S.J. Bell, J. D. Shank, The blended librarian: a blueprint for redefining the teaching
and learning role of academic librarians. College and Research Libraries News [on-line]
2004, vol. 65, no. 7 [dostep 10 sierpnia 2010]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
acrl.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/crlnews/2004/jul /blendedlibrarian.cfm.

22 Tamze.

2 Zob. np. E. ]. Kurkowska, Wykorzystanie Internetu w dziatalnosci dydaktycznej
polskich bibliotek uniwersyteckich, [w:] Biblioteka w procesie dydaktycznym i badaniach
naukowych. 11l Konferencja Biblioteki Politechniki t.odzkiej, t.odz 25-27 czerwca 2008 r.:
materiaty konferencyjne, 1.6dz 2008, s. 397; ]. Stepniak, Szkota wyzsza i jej biblioteka - wa-
runki integracji, [w:] tamze, s. 9-24.

77



78

Matgorzata Fedorowicz

ja, ze zalecana literatura znajduje sie w bibliotece, udostepniajg materiaty
dydaktyczne niebedace czescia oferty systemu bibliotecznego. Prowadzi
to do stopniowego wykluczania biblioteki z grupy jednostek niezbednych
w procesie ksztalcenia®*.

Wspomniane konstatacje doprowadzity do powstania koncepcji blen-
ded librarian. W ten sposob starano sie zacheci¢ bibliotekarzy do posze-
rzenia ich umiejetnosci bibliotekarskich i informacyjnych o te zwigzane
z projektowaniem, realizacja i oceng szkolen, do ktérych nalezatoby wy-
korzysta¢ wiedze teoretyczng dotyczaca procesu uczenia sie i nauczania
oraz mozliwosci aplikacji nowoczesnych metod i technik, jak system zdal-
nego nauczania, przygotowywanie multimedialnych materiatéw dydak-
tycznych, telekonferencje, system wiki itp. Bibliotekarz akademicki miat
sta¢ sie profesjonalisty, ktorego umiejetnosci pozwolityby na aplikacje
nowych technologii na uczelni, co przyczynitoby sie do udoskonalenia
proceséw uczenia sie i nauczania. Podkre$lano jednak, ze alfabetyzacja
informacyjna (ang. information literacy) jest tylko jednym aspektem wia-
czania sie biblioteki akademickiej w realizowany proces dydaktyczny?®.
Blended librarian ma bowiem takze wspomaga¢ studentéw i nauczycieli
akademickich w realizacji ich zadan dydaktycznych i naukowych.

Z terminem blended librarian wiaze sie pojecie blended librarianship,
co mozna przettumaczy¢ jako bibliotekarstwo komplementarne. Oto zasa-
dy, ktére mu przyswiecaja:

1. Przyjecie przez biblioteke akademicka pozycji lidera w zakresie
wprowadzania innowacji na uczelni ma na celu realizowanie misji
dostarczania ustug bibliotecznych i informacyjnych.

2. Konieczne jest rozpowszechnienie na uczelni/wydziale informacji
o podejmowanych inicjatywach z zakresu information literacy, co
utatwi zaangazowanie sie biblioteki w proces dydaktyczny.

3. Projektowanie programdéw szkoleniowych i edukacyjnych oraz za-
je¢ w celu pomocy uzytkownikom w korzystaniu z biblioteki oraz
podniesienia ich kompetencji z zakresu information literacy za-
pewni im uzyskanie niezbednej wiedzy i umiejetnosci, a w dalszej
perspektywie osiggniecie sukcesu.

24 1, Stepniak, dz. cyt,, s. 14.

% S.]J. Bell, J. D. Shank, Intentional design: how blended librarians use design thin-
king to enhance library services [on-line]. The Blended Librarian Portal [dostep 10 sierp-
nia 2010]. Dostepny w World Wide Web: http://blendedlibrarian.org/presentations/cla-
08presentation.pdf.
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4. Wspotpraca z projektantami i innymi profesjonalistami w zakresie
szkolen jest niezbedna do rozwijania programow, ustug i zasobdw,
co utatwi z kolei realizacje misji biblioteki akademickiej.

5. Wprowadzanie zmian w bibliotece mozna zwiekszy¢ poprzez
wspélprace z projektantami i technologami.

6. Zmiana relacji biblioteki z witadzami uczelni/wydziatu wymaga
podjecia wysitku w celu przeprowadzenia kurséw szkoleniowych,
do ktdérych wykorzysta sie i zasoby placéwki, i nowe technologie.
Konieczne jest podejmowanie przez biblioteki wspotpracy z inny-
mi profesjonalistami w celu podniesienia jako$ci uczenia sie stu-
dentéw oraz dokonywania oceny w zakresie dostepu i pozyskiwa-
nia informacji?®.

W koncepcji blended librarianship wazne jest zwrdcenie uwagi bi-
bliotekarzy na konieczno$¢ podjecia dziatan, ktére maja zapobiega¢ mar-
ginalizacji biblioteki w strukturze uczelni. Biblioteka bowiem stracita
swoja role centrum informacji, do czego przyczynito sie powstanie sys-
temdéw zdalnego nauczania, platform cyfrowych, e-ksigzek i e-czasopism,
podrecznikéw dostepnych on-line czy wyszukiwarek internetowych?’.
Tymczasem, skoro zadaniem bibliotekarzy akademickich jest pomoc stu-
dentom i nauczycielom akademickim w procesach dydaktycznych oraz
prowadzeniu prac badawczych, to musza oni wyj$¢ z propozycja wspot-
pracy, nie za$ jedynie czeka¢ na uzytkownika w bibliotece?®. Powinni by¢
innowacyjni, opracowywac i implementowa¢ nowe ustugi, wykorzystujac
wiedze i nowe technologie, takie jak: blogi, podcasty, multimedia, syste-
my wiki, metody i techniki e-learningowe. Bibliotekarze akademiccy win-
ni wspierac¢ proces uczenia sie studentéw zaré6wno w przestrzeni realnej,
jak i wirtualnej. Dlatego nalezy potaczy¢ ustugi biblioteczne i informacyj-
ne z procesem dydaktycznym poprzez wykorzystanie metody design thin-
king?. Jak juz wcze$niej wspomniano, do jej cech charakterystycznych za-
liczaja sie: umiejetno$¢ empatycznego podejscia do potrzeb uzytkownika,
zaproponowanie nowych rozwigzan poprzez przetestowanie prototypow

26 S, 1. Bell, J. D. Shank, The blended librarian: a blueprint...

27 B. Sinclair, The blended librarian in the learning commons: new skills for the blend-
ed library. College and Research Libraries News [on-line] 2009, vol. 70, no. 9 [dostep 10
sierpnia 2010]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/
publications/crlnews/2009/oct/blended_librarian.cfm.

28 Por.S.]. Bell, ]. D. Shank, Academic librarianship by design: a blended librarian’s gu-
ide to the tools and techniques, Chicago 2007, s. 1; B. Sinclair, dz. cyt.

29 B. Sinclair, dz. cyt.
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oraz ocena, czy i w jakim stopniu wdrazana innowacja odpowiada na za-
potrzebowanie uzytkownikow.

Przykladowo, opracowujac program zdalnego szkolenia bibliotecz-
nego, nalezy najpierw zdoby¢ informacje o przysztych uzytkownikach
oraz ich potrzebach, nastepnie opracowac prototyp, np. w postaci pre-
zentacji multimedialnej, ktéry zostanie przedstawiony grupie zaintere-
sowanych. Po naniesieniu zmian i poprawek opracowany zdalny program
szkoleniowy musi zosta¢ oceniony pod katem zaspokojenia potrzeb uzyt-
kownikow w tym zakresie®’. Osoba stosujgca metode design thinking na
pierwszy plan wysuwa bowiem potrzeby uzytkownikéw.

Design thinking moze by¢ wiec sposobem, w jaki bibliotekarze akade-
miccy beda analizowali swoje ustugi i zasoby, aby udoskonali¢ metody ich
dostarczania i wykorzystania, a przy tym beda mogli usung¢ bariery, ja-
kie napotykajg studenci i pracownicy uczelni w dostepie do nich?’. Celem
nadrzednym jest zatem, uwzgledniajgc przede wszystkim potrzeby uzyt-
kownikow, polepszanie swojej oferty, tak aby jak najbardziej przylegata
ona do oczekiwan beneficjentéw. Skupienie sie na sposobach korzystania
z danej ustugi czy zasobow biblioteki przez uzytkownikéw, obserwacja
ich zachowan w $rodowisku biblioteki zagwarantuja sukces projektowa-
nych zmian. Aby jednak wprowadza¢ zmiany w bibliotece z wykorzysta-
niem design thinking, konieczne jest uformowanie zespotu, ktéry bedzie
sktadat sie z 0séb o zréznicowanych kompetencjach. Nie wszyscy bowiem
bibliotekarze musza by¢ kompetentni w zakresie mozliwosci aplikacji no-
wych technologii, nie wszyscy maja wystarczajace zdolnos$ci, by opra-
cowac prototyp produktu, nie dla wszystkich prowadzenie obserwacji
i rozmow z uzytkownikami lokujacych sie w obszarze badan etnograficz-
nych jest rzeczg prosta. Sktad zespotu powinien zosta¢ ukonstytuowany
w toku przemyslanej selekgji.

W koncepcji bibliotekarstwa komplementarnego istotna role odgry-
wa zatem stosowanie metody design thinking, ktérej zasadniczg cecha jest
umiejscowienie cztowieka i innowacji w centrum zainteresowan biblio-
tekarzy akademickich®2 Skoro biblioteka akademicka ma spetnia¢ waz-
ng funkcje w procesie dydaktycznym uczelni, konieczne staje sie wieksze
jej zaangazowanie w realizacje tego procesu. Zamiast czeka¢, az studen-
ci przyjda do biblioteki po informacje - a niektérzy przychodza do niej

30 Por. S.]. Bell, J. D. Shank, Academic librarianship by design..., s. 21.
31 Tamze, s. 23.
32 Tamze, s. 24.
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dopiero na etapie pisania prac dyplomowych — warto zastanowi¢ sie nad
tym, jakie s3 ich potrzeby informacyjne. Z kolei stosujac metode design
thinking, mozna wypracowac sposob ich zaspokajania. Jak sugerujg Bell
i Shank, to angazowanie sie bibliotek akademickich w proces dydaktycz-
ny jest jedynym sposobem na ich przetrwanie®. Blended librarian szuka
nowych mozliwo$ci poprawy ustug bibliotecznych oferowanych studen-
tom i pracownikom uczelni®%. Jedng z metod jest podejmowanie dziatal-
nosci szkoleniowej prowadzonej w trybie zdalnym. Nie chodzi tu jedynie
o przewodniki on-line po bibliotece, szkolenia biblioteczne organizowa-
ne dla studentéw pierwszego roku czy bardziej zaawansowane szkole-
nia dla doktorantéw badZ pracownikéw naukowo-dydaktycznych, zapo-
znajgce ich z nowymi zasobami i strategiami wyszukiwawczymi. Blended
librarian winien wspiera¢ proces dydaktyczny poprzez wspotdziatanie
z wyktadowcami w celu opracowywania blokéw programowych realizo-
wanych w systemie nauczania zdalnego, przygotowywania zestawien bi-
bliograficznych, prezentacji multimedialnych oraz pakietow dydaktycz-
nych na potrzeby konkretnych zajec.

Podsumowanie

Mimo ze problematyka stosowania design thinking w bibliotekarstwie
oraz koncepcja blended librarianship w $cistym rozumieniu tych ter-
mindw nie byty przedmiotem refleksji teoretycznej w rodzime;j literatu-
rze bibliologicznej, a tym bardziej nie zaimplementowano ich na grunt
polskiego bibliotekarstwa, pewne tresci z nimi powigzane pojawiaty sie
juz wczesniej. Wielokrotnie zwracano uwage na konieczno$¢ udosko-
nalania dziatalno$ci bibliotek, oferowanych ustug i programdéw, aby jak
najlepiej zaspokaja¢ potrzeby uzytkownikéw. Podkreslano, ze bibliote-
ki, zwtaszcza uczelniane, maja nie tylko obstugiwac, ale takze uczyg¢, jak
najlepiej wykorzystac¢ potencjat bibliotecznych zasobow wtasnych i ob-
cych oraz krytycznie ocenia¢ informacje. Nie oznacza to bynajmniej, ze
design thinking i blended librarianship nie wnosza nic nowego do polskie-
go bibliotekarstwa. W pierwszym przypadku jest to wykorzystanie meto-
dy projektowej stosowanej do niedawna jedynie w sektorze biznesowym.
W drugim jest to propozycja zaangazowania sie bibliotekarzy akademic-

3 Tamze,s. 7.
3% Tamze, s. 2.

81



82

Matgorzata Fedorowicz

kich nie tylko w szkolenie uzytkownikow bibliotek, ale takze wykorzy-
stanie ich wiedzy i umiejetnosci do przeprowadzania procesu dydaktycz-
nego na uczelni, przede wszystkim w trybie ksztalcenia na odlegtos¢. Te
nowe idee powoli sg aplikowane w bibliotekach amerykanskich. Czy maja
szanse przyjac sie na polskim gruncie? Powinny.

Design thinking and blended librarianship
— new trends in the American librarianship
Abstract

The article introduces two new concepts that have emerged in American librar-
ianship in recent years. The first one, called design thinking, is applied to improve
library performance. Although originating in business sector; it is now being suc-
cessfully used in American libraries. The second one, blended librarianship, has
emerged in response to library marginalization in academic environment. Ac-
cording to this concept, the blended librarian is a type of academic librarian who
successfully combines traditional library skills with IT skills, including design
and application of modern learning and teaching tools. This broad scope of tasks
appointed to librarians will hopefully improve the libraries’ image. As a result,
the academic libraries will be considered not only a place to borrow books, but
also an important place to support teaching and learning activity.



