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Dorobek naukowy Mai Wojciechow-
skiej koncentruje sie na zagadnie-
niu organizacji i zarzadzania bibliote-
kami. W pracy Studium zarzqdzania
niematerialnymi zasobami organizacyj-
nymi bibliotek (Gdansk 2014) autorka
przedmiotem swoich rozwazan uczy-
nita tytulowe niematerialne zasoby
bibliotek, w ktérych skutecznym za-
rzadzaniu badacze (m.in. Jay B. Barney,
Thomas J. Peters, Robert H. Waterman,
Gary Hamel, Coimbatore K. Prahalad)
upatruja powodzenia organizacji. Przy-
jela przy tym perspektywe tzw. teorii
zasobowej, skupiajgcej sie na poszu-
kiwaniu zwiazku pomiedzy zasobami
bedacymi w posiadaniu organizacji,
a osigganymi wynikami'. W nauce o bi-
bliotece jest to ujecie nowe, chociaz
zagadnienie niematerialnych zasobéw
bibliotek jest juz dos¢ licznie repre-
zentowane w literaturze bibliologicz-
nej i to zaréwno w postaci artykutéw
w czasopismach oraz publikacji w pra-
cach zbiorowych, jak i monografii. Za-
zwyczaj jednak analizy koncentruja sie
na jednym rodzaju niematerialnych
aktywow biblioteki?. Omawiana publi-

1 Por. M. Sajdak, Podejscie zasobowe
Jjako podstawa wybordw strategicznych, , Ze-
szyty Naukowe. Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu” 2010, nr 134, s. 46-61.

2 Zob. np. A.Jazdon, Zarzgdzanie
markq w bibliotece, [w:]| Zarzqdzanie stra-
tegiczne i marketingowe w bibliotekach, Po-
znan 2004, pod red. M. Nowaka, P. Pioterka,
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kacja to préba kompleksowej analizy
zarzadzania niematerialnymi aktywa-
mi w bibliotekach réznych typow.

Jak czytamy we Wstepie do oma-
wianej publikacji, celem pracy byto
dokonanie ,wnikliwej analizy” z za-
kresu ,zarzadzania niematerialnymi
zasobami organizacyjnymi polskich
bibliotek [...], korelacji zachodzacych
pomiedzy réznymi sktadnikami nie-
materialnymi” oraz wptywu, ,jaki majg
one na jakos¢ $wiadczonych ustug
i atrakcyjnos¢ bibliotek”3. Ponadto na-

J. Przybysz, s. 71-78; E. B. Zybert, Kultura
organizacyjna w bibliotekach: nowe i stare
idee w zarzqdzaniu bibliotekq, Warszawa
2004; B. Zoh;dowska-Krc')l, Wizerunek bi-
blioteki publicznej, Katowice 2006.

3 M. Wojciechowska, Studium zarzq-
dzania niematerialnymi zasobami organiza-
cyjnymi bibliotek, Gdansk 2014, s. 8.
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kreslenie ewolucji w sposobie po-
strzegania biblioteki jako organizacji.
Natomiast gléwng tezg postawiong
w dysertacji byto ,uznanie znaczenia
czynnikdw niematerialnych w zarza-
dzaniu bibliotekg™.

Rozwazania poswiecone przywo-
tanym kwestiom zostaty ujete w trzy
wewnetrznie rozbudowane rozdziaty,
przy czym cze$¢ teoretyczno-opiso-
wa nie zostata wyraznie oddzielona
od warstwy empirycznej, co uzasad-
niono we Wstepie. Pierwszy rozdziat
omawia zasoby niematerialne w spo-
teczenstwie informacyjnym. Autorka
prezentujac ich definicje, cechy oraz
typologie odnosita je niejednokrot-
nie do $rodowiska bibliotecznego, co
nie uczynito tej czesci pracy nuzacym
omodwieniem wspomnianego aspektu
zarzadzania organizacja w ogo6le. Roz-
wazania zostaly przedstawione na tle
przemian w zakresie struktury i zarza-
dzania organizacjami, w tym réwniez
bibliotekami.

Kolejna cze$¢ poswiecono analizie
wybranych zasobéw niematerialnych,
ktérymi dysponuja biblioteki - szkoda,
ze bez uzasadnienia kryteriéw ich do-
boru. W grupie tej znalazty sie: kapitat
ludzki, przywodztwo, strategia, kultura
organizacyjna, komunikacja i relacje,
reputacja, marka, elastyczno$¢ i inno-
wacyjnos¢, sieci i konsorcja, obstuga
nowych technologii i proceséw oraz

4 Tamze, s. 9.
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wlasnosci intelektualne. Podrozdziaty
prezentujace poszczegdlne aktywa nie-
materialne zawieraja analizy prze-
prowadzane na podstawie literatury
przedmiotu (czasami w postaci zesta-
wien) oraz wyniki badan przeprowa-
dzonych przez autorke w 2014 r. wsréd
kadry kierowniczej bibliotek réznych
typow, celem przedstawienia aktywdéw
niematerialnych w wymiarze praktycz-
nym.

Ostatnia cze$¢ koncentruje sie na
zarzadzaniu niematerialnymi zaso-
bami bibliotek. Oméwiono w niej wy-
brane modele zarzadzania zasobami
organizacyjnymi, metody ich pomiaru
oraz wskazniki, ktore nalezy bra¢ pod
uwage podczas analizy tytutowych za-
sobdw, a takze kwestie ochrony zaso-
bow niematerialnych. W tym rozdziale
zaprezentowano takze hierarchie za-
sobow niematerialnych w praktyce
kadry kierowniczej polskich bibliotek
i zestawiono w postaci tabeli materiat
uzyskany w wyniku badan empirycz-
nych, a przedstawiony w poprzedniej
czesci. Ten ostatni fragment prowokuje
do kilku uwag krytycznych.

Tak jak zamyst stosowania meto-
dy triangulacji jest uzasadniony, bo po-
zwala na weryfikacje uzyskanych wy-
nikéw badan, to pewne zastrzezenia
budzi ,rozproszenie” warstwy empi-
rycznej. Przedstawiona we Wstepie -
zresztg w sposéb bardzo skrétowy -
metodologia badan, przeprowadzo-
nych w pierwszym kwartale 2014 r,,
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ktérych celem byto ,okreslenie, ktore
z zasobow niematerialnych bibliotek
S3 najwyzej cenione i uznawane za naj-
istotniejsze przez kadre kierowniczg”®,
odznacza sie brakiem danych dotycza-
cych szczegbétéw metodologicznych,
tj. doboru metod badawczych oraz
przebiegu badan, a w szczegodlnosci
kryteriéw doboru préby. Z informacji
zawartych we Wstepie wynika, ze ba-
daniami objeto 2875 os6b, w tym 185
na stanowisku kierowniczym oraz 190
na stanowisku dyrektora gtéwnego lub
kierownika gtéwnego biblioteki, lecz
nie wiadomo ile i jakie biblioteki oni re-
prezentuja. Cze$ciowe wyjasnienie po-
jawia sie dopiero w trzecim rozdziale,
gdzie autorka wymienia typy bibliotek,
w ktérych pracuje przebadana kadra
kierownicza, jednak bez przyporzad-
kowania liczbowego do poszczegél-
nych typoéw placéwek®. Te niedostatki
warstwy empirycznej spowodowaty, ze
formutowane uogdlnienia nalezatoby
poda¢ w watpliwos¢. Przyktadowo,
autorka w tabeli 16 zaprezentowata
pelnienie funkcji kierowniczych w bi-
bliotekach wedtug ptci’. Z przypisu
wynika, Ze zestawienie zostato opra-
cowane w wyborze na podstawie do-
stepnych danych. Nie wiadomo jednak,
ktére dane wzieto pod uwage, jaka

5 Tamze, s. 284.
¢ Tamze.
7 Tamze, s. 108.
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liczbe poszczeg6lnych typéw biblio-
tek reprezentuje kadra zarzadzajaca
i jaki odsetek ogétu one stanowia.
Trudno zatem uznac¢ takie wyniki za
miarodajne i dajace asumpt do ja-
kichkolwiek uogoélnien. Tymczasem
takich generalizacji niestety w pracy
jest wiecej. Zastanawiajace jest takze
podjecie decyzji o przeprowadzeniu
badan w bibliotekach réznych typéw.
Wydaje sie, Ze ograniczenie analizy do
bibliotek akademickich, ktore z uwagi
na do$wiadczenia zawodowe autorki
sa jej najblizsze, bytoby uzasadnione,
aiprzeprowadzenie rzetelnych badan
empirycznych bytoby tatwiejsze. Nie je-
stem tez przekonana, czy zabieg zapre-
zentowania wynikéw badan w réznych
cze$ciach drugiego rozdziatu, a na-
stepnie cato$ciowe ich przedstawienie
w postaci tabeli w trzecim rozdziale,
mozna uznac za logiczny i czytelny.
Bez wzgledu na te niedoskonatos$ci
jest to publikacja warto$ciowa, wyko-
rzystujaca bogata literature przedmio-
tu zaré6wno obca, jak i polska. Nalezy
podkresdli¢, ze rozprawa jest pierw-
szym kompleksowym omoéwieniem
niematerialnych aktywéw zarzadza-
nia biblioteka, a jej zaleta jest takze
interdyscyplinarny charakter. Szcze-
gblnym jej atutem jest zaprezentowa-
nie niematerialnych aktywow bibliotek
z perspektywy — znanej w naukach
o zarzadzaniu - tzw. teorii zasobowe;j.
Ksigzka wpisuje sie w liczne pola ba-
dawcze nauki o bibliotece, ktore za Je-
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rzym Ratajewskim® mozna ujg¢ w takie
grupy problemowe, jak organizowanie
i zarzadzanie zbiorami bibliotecznymi,
prognoza rozwoju proceséw biblio-
tecznych, gtdéwne czynniki wpltywajace
na rozwoj réznych typéw bibliotek,
rola techniki i technologii w procesach
bibliotecznych czy w koncu biblioteka
jako miejsce spotkan i Zrédto zaspoka-
jania potrzeb ludzkich. Jednak oproécz
rozwazan odnoszacych sie do prag-
matyki bibliotecznej, rozprawa wnosi
cenne ustalenia do teorii biblioteko-
znawstwa, zwlaszcza w zakresie precy-
zowania i porzagdkowania terminologii
dotyczacej zarzadzania zasobami nie-
materialnymi bibliotek. Autorka udo-
wodnita postawiong w pracy teze, jaka
byto uznanie istoty i celowosci wyko-

8 ]. Ratajewski, Wprowadzenie do bi-
bliotekoznawstwa, czyli Wiedza o biblio-
tece w réznych dawkach, Warszawa 2002,
s. 27-28.
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rzystania niematerialnych aktywéw
w zarzadzaniu biblioteka. Ten segment
zasobow pozostajacych w posiada-
niu bibliotek, kompetentnie zarzadza-
ny, moze by¢ czynnikiem budujgcym
przewage konkurencyjng bibliotek.
W sytuacji nie zawsze wystarczaja-
cych inwestycji w zasoby material-
ne bibliotek, koncentracja na ich nie-
materialnych aktywach, a zwtaszcza
podkreslanie unikatowych wartosci
i umiejetnosci, ktéorymi dysponuja bi-
blioteki, moze by¢ czynnikiem podno-
szacym jako$¢ oferowanych ustug, a co
za tym idzie moze utrwala¢ pozytyw-
ny wizerunek bibliotek oraz przyczy-
niac¢ sie do ich sukcesu.
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