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STRESZCZENIE: W dobie komputeryzacji bibliotek wazne jest, by wykorzysty-
wac nowe kanaty docierania do uzytkownikéw. Obecnie, gdy coraz popularniej-
szy staje sie model Biblioteki 2.0, sposoby tego docierania zmieniaja sie z dnia na
dzien. Autor artykutu podjat prébe zbadania, jak w promocji placéwki bibliotecz-
nej mozna wykorzystac portal spotecznosciowy tworzony w koncepcji Web 2.0.
Wybor padt na Facebook jako najpopularniejszy serwis spotecznosciowy na
Swiecie. Celem zainicjowanych badan stato sie znalezienie odpowiedzi na pyta-
nie, czy wspotczesne biblioteki potrafia wykorzysta¢ w petni mozliwosci, jakie
oferuje portal spotecznosciowy. W badaniach analizie poddano zawarto$¢ profi-
li trzech bibliotek uniwersyteckich (w Warszawie, Poznaniu i Toruniu) oraz re-
akcje, z jakimi ten typ dziatalno$ci promocyjnej sie spotyka. W tym celu postuzo-
no sie metodg jako$ciowo-heurystyczna, bioragc pod uwage takie kryteria oceny
jakosci, jak: czestotliwo$¢ wpiséw, wykorzystanie tablicy, kanatu video, opcji ga-
lerii zdje¢, udostepnianie linkéw, tematyka dodawanych wpiséw, popularnos¢
wpis6w, udostepnianie katalogu biblioteki oraz aktualizowanie informacji o pla-
cowce w dziale ,Info”. Badania zostaly przeprowadzone w okresie od 1 stycznia
do 31 marca 2011 r.

SLOWA KLUCZOWE: Biblioteka 2.0, Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu, Bibliote-
ka Uniwersytecka w Toruniu, Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, Facebook,
metoda jako$ciowo-heurystyczna, promocja biblioteki, serwisy spotecznos$cio-
we, Web 2.0

* Student I roku uzupetniajacych studiéw magisterskich z zakresu informacji na-
ukowej i bibliotekoznawstwa w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu.
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Wprowadzenie

dobie komputeryzacji bibliotek wazne jest, by wykorzystywac

nowe kanaty docierania do uzytkownikéw. Obecnie, gdy coraz po-
pularniejszy staje sie model Biblioteki 2.0, sposoby tego docierania zmie-
niaja sie bardzo szybko. Autor artykutu podjat prébe zbadania, jak w pro-
mocji placowki bibliotecznej mozna wykorzystac portal spotecznosciowy
tworzony w koncepcji Web 2.0. Wyb6r padt na Facebook jako najpopu-
larniejszy z serwis6w spoteczno$ciowych na swiecie. Celem badan stato
sie znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy wspdtczesne biblioteki potra-
fiag wykorzysta¢ w pelni mozliwosci, jakie oferuje portal spotecznos$cio-
wy. Analizie poddano zawarto$¢ profili trzech bibliotek uniwersyteckich
(w Warszawie, Poznaniu i Toruniu) oraz reakcje, z jakimi ten typ dzia-
falnosci promocyjnej sie spotyka. W tym celu postuzono sie metoda ja-
ko$ciowo-heurystyczng, biorgc pod uwage takie kryteria oceny jakosci,
jak: czestotliwos$¢ wpisow, wykorzystanie tablicy, kanatu video, opcji ga-
lerii zdje¢, udostepnianie linkéw, tematyka dodawanych wpiséw, popu-
larno$¢ wpiséw, udostepnianie katalogu biblioteki oraz aktualizowanie
informacji o placéwce w dziale ,Info”. Badania przeprowadzono w okre-
sie od 1 stycznia do 31 marca 2011 r.

Historia serwisu Facehook

Jednym z nielicznych drukowanych zrdédet informacji na temat serwisu
Facebook jest ksigzka Bena Mezricha Miliarderzy z przypadku. Poczqtki
Facebooka. Opowies¢ o seksie, pieniqgdzach, geniuszu i zdradzie'. Historie
serwisu spisat on w oparciu o rozmowy z kilkudziesiecioma osobami i ty-
sigce stron dokumentéw, w tym protokotéw rozpraw sadowych. Mimo ze
publikacja powstata gtéwnie dzieki rozmowom z Eduardem Saverinem
- jednym ze wspdizatozycieli omawianego serwisu, Mezrich zebrat rz-
ne wersje wydarzen i starat sie jak najobiektywniej wybrac te fakty, ktore
zdeterminowaty powstanie portalu?.

1 B. Mezrich, Miliarderzy z przypadku. Poczqtki Facebooka. Opowies¢ o seksie, pienig-
dzach, geniuszu i zdradzie, tt. ]. Konieczny, Warszawa 2010.

2 W niniejszym artykule terminy serwis, portal, witryna, strona uzywane sa synoni-
micznie.
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Kluczowg datg dla serwisu byt koniec pazdziernika 2003 r. Wtedy to
Mark Zuckerberg - student psychologii i informatyki na Uniwersytecie
Harvarda - rozgoryczony zawodem mitosnym, rozpoczat prace nad ser-
wisem Harvard Face Mash, ktéry mial umozliwia¢ poréwnywanie i ze-
stawianie ze soba zdje¢ os6b, a czasami nawet przyréwnywanie ich do
zwierzat. Ostatecznie Zuckerberg poprzestat jednak na pomysle poréw-
nywania zdje¢ studentek. Napisanie catego kodu zajeto mu trzy godzi-
ny. W ciagu nastepnych kilku godzin, dzieki atakom hakerskim, wszedt
w posiadanie wiekszos$ci zdje¢ dostepnych na serwerach Harvardu. Do-
piero kilka dni pézniej dotarto do niego, przedsiewziecia na jaka skale
dokonat. Jego strona stata sie tak popularna, ze w krétkim czasie zablo-
kowata catg sie¢ akademicka. Przestraszony tym faktem, szybko zamknat
strone i zawiesit dziatanie serwisu. To jednak nie pomogto, zostat posta-
wiony przed komisjg dyscyplinarng i otrzymat wyrok w zawieszeniu na
dwa lata?.

Dnia 23 listopada 2003 r. bracia Cameron i Tyler Winklevoss, ktérych
zamiarem byto stworzenie serwisu randkowego o nazwie Harvard Con-
nection, spotkali sie z Zuckerbergiem, proponujac mu wspotprace przy
tworzeniu serwisu. Mimo Ze ten ostatni zgodzit sie na kooperacje, szyb-
ko sie nig jednak znudzit i postanowit uruchomi¢ wtasny portal, ktéry
w swej koncepcji bytby podobny do Harvard Connection, lecz nie petnit-
by funkcji kojarzenia par. Pomyst polegat na stworzeniu serwisu spotecz-
nos$ciowego, w ktérym kazdy uzytkownik Internetu bedzie mogt zatozy¢
swoj wiasny profil, a wokét niego budowa¢ krag znajomych. Poniewaz
jeszcze w czasie studiéw Zuckerberg poznat Eduarda Saverina - studen-
ta ekonomii na Uniwersytecie Harvarda, zaproponowat mu wspdlng pra-
ce nad tworzeniem nowego serwisu. Saverin miat by¢ dyrektorem finan-
sowym i menedzerem firmy i ostatecznie to on wyasygnowat pierwsze
$rodki finansowe na ten cel. Prace nad nowym pomystem tak zaabsor-
bowaty Zuckerberga, ze zaniedbat rozwo6j serwisu braci Winklevoss. Kie-
dy doszto do konfrontacji wspdlnikéw, Zuckerberg wycofat sie z projektu,
konstatujac, Ze stworzenie Harvard Connection nie jest mozliwe z powo-
du licznie pojawiajgcych sie problemow*.

Zgodnie z wtasnymi planami, dnia 4 lutego 2004 r. Mark Zuckerberg
z pokoju w swoim akademiku uruchomit witryne Thefacebook - portal,
ktéry miat przeniesc¢ zycie towarzyskie do Internetu. Mimo ze bracia Win-

3 B. Mezrich, dz. cyt,, s. 54-72.
* Tamze, s. 80-112.

119



120

Marcin Scheffs

klevoss probowali dowies¢, iz pomyst Zuckerberga jest de facto ich pomy-
stem, rektor Harvardu odmoéwit interwencji w tej sprawie®.

W marcu 2004 r. witryne Thefacebook dostrzegt Sean Parker, twor-
ca serwisu do wymiany plikéw MP3 (Napster). W wyniku osobistego spo-
tkania obaj panowie szybko nawigzali wspo6tprace. W tym samym czasie
(marzec 2004 r.) portal Zuckerberga rozszerzyt dziatalno$¢ na kolejne
uczelnie: Stanford, Columbia i Yale®.

Poniewaz twérca Facebooka planowat dalsza ekspansje, zatrudnit
stazystow i w czerwcu 2004 1. przenidst swg siedzibe do Palo Alto w sta-
nie Kalifornia. Pod koniec lata Zuckerberg spotkat Petera Thiela - zatozy-
ciela serwisu PayPal, ktéry zainwestowat w powstajgce przedsiebiorstwo.
W nastepnych latach pomiedzy Zuckerbergiem i Saverinem wielokrotnie
dochodzito do sporéw. Saverin pozwat Zuckerberga do sadu po tym, jak
ten obnizyt jego udziaty w Facebooku z 34,5 do 0,03%. W jednym z p6z-
niejszych proceséw Saverin zdobyt prawo, aby jego nazwisko byto wy-
mieniane wsréd innych tworcow strony’.

W momencie powstawania niniejszego artykutu (listopad 2011 r.),
wedtug danych serwisu Website-Monitoring.com, portal Facebook po-
siadat 800 milionéw aktywnych uzytkownikoéw, z czego 75% pochodzito
spoza Stanéw Zjednoczonych Ameryki. Codziennie logowato sie do niego
50% internautoéw, a ponad 35 milionéw kazdorazowo uaktualniato swdj
status. Przecietny uzytkownik posiadat wowczas 130 znajomych i nalezat
do 80 grup. Strone przettumaczono na ponad 70 jezykow®.

Najwainiejsze funkcje serwisu Facebook™

Gtowna i najwazniejszg funkcja serwisu jest mozliwo$¢ tworzenia wias-
nego profilu. Zawiera on informacje o miejscu urodzenia, zamieszkania
i zatrudnienia danego uzytkownika, stanie cywilnym, profilu wyksztat-

® Tamze, s. 156-161.

¢ Facebook Facts & Figures 2011 [on-line] [dostep 15 kwietnia 2012]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.website-monitoring.com/blog/2011/10/14 /facebook-
facts-and-figures-2011-infographic/.

7 B. Mezrich, dz. cyt,, s. 233-279.

8 Facebook Facts & Figures 2011...

* Te czes¢ artykutu opracowano na podstawie informacji zamieszczonych w plikach
pomocy dla uzykownikéw serwisu: Facebook. Centrum pomocy [on-line] [dostep 15 kwiet-
nia 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.facebook.com/help/?ref=pf.
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cenia, znajomosci jezykow obcych, zainteresowaniach, kregu znajomych
i przynaleznosci do réznych grup tematycznych. Profil stanowi zatem
swoistg wizytéwke uzytkownika serwisu.

Kazdy z internautéw otrzymuje do dyspozycji tablice - miejsce wy-
razania wtasnych opinii i dzielenia sie spostrzezeniami z innymi. Jest
to centralny element profilu. Na tablicy umieszczane sg zmiany statusu
(,O czym teraz myslisz?”, ,,Gdzie jestes?”, ,,Co robisz?” itp.), odno$niki do
innych stron, zdjecia, filmy i wszelkie notatki. Wpiséw dokonywa¢ mozna
wytacznie na tablicy wiasnej i tablicach znajomych. Sg one widoczne dla
okreslonych grup uzytkownikow zaleznie od wybranych ustawien pry-
watnoS$ci. Serwis umozliwia takze wysytanie prywatnych wiadomosci do
innych uzytkownikéw lub komunikowanie sie z nimi w czasie rzeczywi-
stym za pomocg wbudowanego czatu.

Nastepna funkcja jest mozliwo$¢ dodawania zdje¢ do swojego pro-
filu (,Zdjecia”). Fotografie mozna gromadzi¢ w albumach, komentowa¢,
oznaczac¢ za pomocg specjalnego przycisku ,Lubie to!” oraz podpisywac
widniejace na nich osoby. Jeden album jest w stanie pomiesci¢ do 200 pli-
kéw graficznych. Ich dostepnos¢ dla oséb trzecich (czyli spoza grupy zna-
jomych) mozna oczywisScie ograniczy¢. Mozliwe jest rowniez ustawienie
danego zdjecia jako profilowego awataru, czyli postaci bedacej reprezen-
tacjg danego uczestnika $wiata wirtualnego.

Kolejna opcja jest dodawanie i wyswietlanie filméw (,Filmy”). Uzyt-
kownicy moga umieszcza¢ w serwisie nakrecone przez siebie pliki video
badz tez zataczac odsytacze do filméw z innych serwiséw, np. YouTube
i mu podobnych. Facebook obstuguje wszystkie popularne formaty zapi-
su danych, a takze rzadziej spotykane rozszerzenia plikow. Na zamiesz-
czonym video analogicznie jak w przypadku zdje¢ mozna oznaczy¢ znajo-
mych. Rowniez mechanizm komentowania i opcja ,Lubie to!” dziataja na
tej samej zasadzie.

Czesto wykorzystywana funkcjg serwisu jest mozliwos¢ tworzenia
i dotaczania do rozmaitych grup tematycznych (,,Grupy”). Zatozenie gru-
py wymaga wybrania obrazu, ktérym bedzie ona reprezentowana oraz
zredagowania jej opisu. Kazdy uzytkownik moze by¢ cztonkiem 300 grup.
Akces do czesci z nich wymaga jednak konieczno$ci pozyskania zaprosze-
nia lub akceptacji ze strony administratora grupy.

Nastepna opcja to informowanie o aktualnych badz zblizajacych sie
wydarzeniach (,Wydarzenia”). W procesie tworzenia tego typu informa-
cji uzytkownik wybiera grupe docelowa oraz stopien prywatnoSci (usta-
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la, czy na dang impreze kulturalng/spotkanie/event mogg zapisywac sie
dowolne osoby, czy s3 one adresowane do Scis$le okreslonej grupy). Za-
proszeni goScie maja mozliwos¢ zadeklarowania uczestnictwa przez wy-
bor opcji ,wezme udzial”, ,nie biore udziatu”, ,niezdecydowana/y".

Przycisk ,Lubie to!” jest kolejng, bardzo czesto i chetnie uzywana
funkcja serwisu. Dzieki niemu uzytkownik nawigzuje potaczenie z dana
strong: strona ta wyswietli sie w jego profilu jako lubiana, a on na profilu
danej strony jako osoba, ktéra ja lubi. Dodatkowo na tablicy uzytkownika
wys$wietlane beda udostepniane na stronie materiaty. Przyciskiem ,Lu-
bie to!” mozna wyrazi¢ takze pozytywng opinie na temat wpisu (zwanego
tez postem), zdjecia, filmu lub komentarza innego uzytkownika serwisu,
w tym przypadku jednak bez nawigzania potaczenia z nim.

Kolejng mozliwoscig jest redagowanie notatek (,Notatki”). Stuzg one
do zapisywania dowolnych informacji oraz ich péZniejszego upublicznia-
nia (mozliwe jest réwniez pozostawienie ich tylko do wtasnego wgladu).
Jesli zostang upublicznione, inni uzytkownicy otrzymajg mozliwo$¢ ko-
mentowania i ,lubienia ich”, tak jak kazdych innych materiatéw na porta-
lu. W przypadku notatek, analogicznie do zdje¢ i filmdéw, réwniez mozli-
we jest oznaczanie znajomych.

Ciekawym rozwigzaniem sg ,Kredyty Facebook” Jest to wirtualna
waluta, ktéra mozna naby¢ za realne pienigdze. Mozna wykorzystac ja
w roznego typu grach i aplikacjach, by kupi¢ cyfrowe dobra. Kredyty moz-
na naby¢ przelewem z karty kredytowej, za pomoca serwisu ptatniczego
PayPal lub telefonu komoérkowego.

Dodatkowymi atrakcjami dla uzytkownikéw Facebooka s opcje
,2Urodziny” i ,Miejsca”. Pierwsza z nich ma na celu ustawienie daty uro-
dzin danej osoby badz daty powstania danej instytucji i informowanie
o kolejnych rocznicach tego wydarzenia. Druga natomiast pozwala wska-
zywac¢ aktualne miejsce wtasnego pobytu i kontrolowa¢ miejsca pobytu
znajomych, co w zatozeniu ma utatwia¢ nawigzywanie bezposredniego
kontaktu.

Metody oceny jakosci stron WWW

Facebook jest serwisem funkcjonujacym w $rodowisku elektronicznym.
Chcac przeprowadzi¢ jego badania, konieczne byto zatem zastosowanie
specjalnych metod wykorzystywanych do oceny jakosci stron WWW. Me-
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tody te moga by¢ bardzo réznorodne. Najogélniej mozna tu wyodrebni¢
trzy kategorie:

- metody stosowania automatycznych procedur, polegajace na wyko-
rzystaniu nowych narzedzi analizujacych strony WWW, jak np. Do-
ctor HTML;

- metody statystyczne, analizujace liczbe danych, odsytaczy, ruch
uzytkownikow na stronie, frekwencje wyrazéw czy podlinkowa-
nia;

- metody eksperckie, bazujace na zrozumieniu cech formalnych
i treSciowych strony oraz okresleniu, ktore z nich sg najwazniej-
sze w danym momencie i wobec konkretnych potrzeb uzytkow-
nika®.

Do metod eksperckich zaliczy¢ nalezy m.in. metode jako$ciowo-heu-
rystyczna. Jej tworca jest Jakob Nielsen, pionier badan nad uzytecznos$cia
stron WWW. Istota tej metody jest zbadanie tresci oraz jakosci serwisu
przez ocene wczes$niej wytypowanych elementéw pod katem zgodnosci
poszczegblnych elementéw interfejsu ze standardowym zestawem spe-
cjalnych wytycznych (heurystyk) stosowanych w badaniach uzyteczno-
$ci, opracowanych przez World Wide Web Consortium. Ocena heury-
styczna moze by¢ stosowana praktycznie w dowolnym stadium realizacji
projektu, jednakze preferowane jest jej przeprowadzanie po uzyskaniu
informacji o kontekscie uzytkownika. W tej metodzie nie istniejg sztyw-
ne reguty wyboru kryteriow, ktére powinny by¢ brane pod uwage przy
ocenie serwisu WWW. Nie ma takze regut, jesli chodzi o wage i liczbe sto-
sowanych kryteriéw podczas oceny, wybor nalezy do oceniajacego i po-
winien by¢ dokonany w zaleznoSci od biezacych potrzeb i powoddw, dla
ktérych dany serwis sie ocenia. Dowodza tego rézne typologie kryteriow
oceny opracowane przez badaczy informacji elektronicznej. Wedtug Bo-
zeny Bednarek-Michalskiej s3 to:

- misja serwisu - jaki jest cel utworzenia serwisu, czy odpowiada on

zapotrzebowaniu?, jaka jest strategia dziatania serwisu?;

- autorstwo, instytucja sprawcza - kim jest wtasciciel strony?, anali-
za adresu URL;

- aktualizacja - jaka jest czestotliwos¢ aktualizacji?, czy istnieje za-
kres chronologiczny powstawania stron?;

 B. Bednarek-Michalska, Ocena jakosci informacji elektronicznej. Putapki sieci. EBIB
[on-line] 2007, nr 5 (86) [dostep 15 kwietnia 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.ebib.info/2007 /86 /a.php?bednarek.
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- kompletno$c¢ zasobow - czy ilo$¢ danych zaspokaja potrzeby infor-
macyjne?;

- cytowanie danych i kopiowanie - czy na stronie znajdujg sie cyta-
ty?, jak sg one udokumentowane?;

- wiarygodno$¢ - wiarygodnos$¢ informacji, jaka jest opinia o stro-
nach?;

- obiektywizm tresci - sponsorowanie stron, czy w serwisie sg linki
do konkurencyjnych serwiséw?;

- design i struktura stron - jak skonstruowano strone gtéwng?, licz-
ba tekstéw i obrazkéw, uktad treéci, multimedia;

- edycja i poprawno$¢ gramatyczna tekstu - jak wyglada redakcja
tekstu?, czy w tekscie sg btedy?;

- technika - czy interfejs uzytkownika sprosta jego oczekiwaniom?,
czy nie bedzie zbyt skomplikowany?, jaka jest nawigacja?;

- uzytecznos$¢ i przyjaznos$c¢ - logika i klarowno$¢ stron, obecnos¢ pli-
kéw pomocy, przyjaznosc dla oséb niepetnosprawnych;

- koszty - czy serwis jest bezptatny?, jakie koszty poniesiono przy
jego tworzeniu?*°,

Inne kryteria wymienia Helge Clausen:

- struktura i wyglad stron (organizacja tresci, racjonalne uzycie gra-
fiki),

- jako$¢ informaciji (instytucja sprawcza, aktualizacja, poprawnos¢,
ilo$¢ informacji),

- linki i nawigacja (adnotacje, liczba odsytaczy, tatwo$¢ wertowania),

- wrazenie estetyczne (kolory, czcionki, format),

- miscellanea (pomoc, uzytkownik),

- ogdlne (oryginalnos¢, przyjazno$c serwisu)!.

Jeszcze inny podziat proponuje Alistair Smith:

- zakres (tematyczny, chronologiczny, formalny),

- zawarto$¢ tresci (obiektywizm, instytucja sprawcza, aktualizacja,
oryginalno$¢, linki, pisownia),

- grafika i multimedia (audio, video, kolory, grafika),

- cel utworzenia serwisu (okreslony, jasny),

- uzytkownik (uzytecznosc i przyjaznosc),

- recenzje (czy strony oceniono i jak),

- technika (efektywnos¢, sprzet, wyszukiwarki, organizacja serwisu,

10 Tamze.
1 Tamze.
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interaktywno$¢, szybko$¢ tadowania, stosowanie rozwigzan stan-
dardowych),

- cena (ptatny czy bezptatny serwis)*2.

Jak nietrudno zauwazy¢, zaproponowane wyzej cechy oceny stron
czeSciowo sie pokrywaja. Przy ocenie jakoSci serwisu informacyjnego
wazne jest jednak opracowanie i uzgodnienie elementéw istotnych, jakie
trzeba przeanalizowac, zeby ocena miata sens i stuzyta nie tylko odbior-
com, ale i twércom ustug.

Poniewaz nie istniejg og6lne i tatwo mierzalne kryteria oceny stron
WWW, czyli takie, ktére da sie opisa¢ wartoscia liczbowg, oraz z uwagi na
specyfike serwisu Facebook, autor niniejszego opracowania zdecydowat sie
na wybor nastepujacych elementéw do oceny wirtualnych profili bibliotek:

- czestotliwos$¢ wpisdw - czy informacje sg umieszczane na tyle cze-
sto, by utrzymac staty kontakt z uzytkownikami?;

- wykorzystanie tablicy - czy biblioteka dokonuje zmian statusu, in-
formuje uzytkownikéw o waznych wydarzeniach lub w inny spo-
séb promuje swoje ustugi?;

- tematyka wpisow - czy biblioteka informuje wytacznie o kwestiach
organizacyjnych, czy réwniez promuje wiasne inicjatywy?;

- wykorzystanie kanatu video - czy biblioteka zamieszcza na tablicy
filmy dotyczace jej biezacej dziatalnosci lub inne mogace zaintere-
sowac potencjalnych czytelnikow?;

- wykorzystanie opcji galerii zdje¢ - czy biblioteka zamieszcza na
tablicy fotografie prezentujace biblioteke, dotyczace jej biezacej
dziatalnosci lub inne mogace zainteresowac potencjalnych czytel-
nikéw?;

- udostepnianie linkéw - czy biblioteka odsyta uzytkownikéw do in-
formacji mogacych ich zainteresowac lub stuzy¢ im pomoca?;

- popularno$¢ wpiséw - czy informacje przekazywane przez biblio-
teke spotykaja sie z odzewem uzytkownikéw w formie komentarzy
do zamieszczanych tresci i wskaznika ,Lubie to!”?;

- udostepnianie katalogu - czy biblioteka za po$rednictwem swojego
profilu stwarza mozliwos¢ dostepu do katalogu bibliotecznego?;

- informacje o bibliotece (dziat , Info”) - czy biblioteka udostepnia in-
formacje takie, jak: godziny otwarcia, numery telefonéw, adresy lo-
kalizacji, adresy e-mail?

12 Tamze.
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WyzZej wymienione kryteria zostaty zastosowane do oceny jako-
$ci profili trzech bibliotek uniwersyteckich: w Warszawie, w Poznaniu
i w Toruniu. Ponizej zaprezentowano wyniki przeprowadzonych analiz
w podziale na poszczegdlne placowki.

Profil Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniv
na portalu Facebook w swietle badan autorskich

Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu (dalej: BUP) jest, jak sama sie okre-
$la, jedng z wiodacych placéwek naukowych Wielkopolski. Jest ona gtéw-
ng biblioteka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza. W 2010 r. placow-
ka dysponowata prawie 5 mln wolumindw. Poza ksigzkami w tradycyjnej
formie, w zbiorach bibliotecznych znajdowaty sie e-booki (11 tys. tytu-
16w) i czasopisma elektroniczne (52 tys. tytutéw). W 1999 r. BUP zostata
skomputeryzowana i obecnie z wielu ustug mozna korzysta¢ on-line*.

Dokonujac badan czestotliwo$ci wpiséw na reprezentatywnej partii
materiatu z trzech miesiecy dziatalnosci biblioteki w serwisie Facebook,
mozna stwierdzi¢, ze w tym okresie BUP umies$cita na tablicy 42 wpisy:
8 w styczniu, po 17 w lutym i marcu. Posty byty dodawane w réznych go-
dzinach, zar6wno przedpotudniowych, jak i wieczornych. Kilka wpisow
dodano po godzinach pracy, co §wiadczy o zainteresowaniu profilem nie
tylko w ramach obowigzkéw zawodowych. Wpisy dodawano przewaznie
w ciggu 5 dni roboczych, sporadycznie w soboty, natomiast nigdy w nie-
dziele. Posty nie byty zamieszczane regularnie: czasami dodawano kilka
wiadomo$ci jednego dnia, innym razem miedzy wprowadzeniem kolej-
nych informacji nastepowaty nawet tygodniowe przerwy. Warto zazna-
czy¢, iz specyfika portalu Facebook sprawia, Ze wiadomos$¢ sprzed tygo-
dnia ginie w morzu postéw dodanych przez innych uzytkownikéw i staje
sie niemozliwa do odszukania bez odwiedzenia profilu placowki. Na stro-
nie biblioteki zamieszczono jednak powiazany z Facebookiem kanat RSS,
co znaczaco utatwia dostep do wiadomosci umieszczanych przez biblio-
teke na tablicy oraz zapobiega utracie danych wywotanej przez rzadkie
aktualizacje.

13 K. Marnocha, Biblioteka niezwykta. Blizej Uczelni [on-line] 2010, nr 2 [dostep
15 kwietnia 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://absolwenci.amu.edu.pl/__data/
assets/file/0006/44952 /blizej-uczelni-nr-06-2010-mail.pdf.
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W badanym okresie BUP informowata na tablicy o biezacych wyda-
rzeniach z jej Zycia oraz rozmaitych imprezach kulturalnych, w tym:

- wystawach (np. post z dnia 14 stycznia 2011 r. zapraszajacy na
wystawe fotograficzng Rafata Michatowskiego pt. ,Rewitalizacja
wnetrz gmachu Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu. Lipiec-gru-
dzien 2010”),

- otwarciach nowych czyteln (np. post z dnia 2 marca 2011 r. przed-
stawiajacy nowoczesna czytelnie Biblioteki Uniwersyteckiej przy
ulicy Ratajczaka),

- festiwalach (np. post z dnia 29 marca 2011 r. dotyczacy XIV Festi-
walu Nauki i Sztuki),

- remontach (np. post z dnia 28 lutego 2011 r. zapraszajacy do wyre-
montowanej Czytelni Nauk Historycznych),

- nowych zasadach udostepniania zbioréw (np. post z dnia 26 stycz-
nia 2011 r. informujacy o zmianie zasad udostepniania zbioréw
w Bibliotece Uniwersyteckiej),

- warsztatach (np. post z dnia 2 lutego 2011 r. dedykowany warsz-
tatom opracowania starych drukéw, ktére miaty miejsce na tere-
nie placowki),

- debatach (np. post z dnia 25 marca 2011 r. zapraszajacy na debate
pt. ,Bizancjum a renesansy”),

- zmianach godzin otwarcia placéwki (np. post z dnia 28 lutego
2011 r. informujacy o przedtuzeniu godzin otwarcia biblioteki).

Na swojej tablicy BUP polecata takze warte uwagi artykuty oraz ksigzki:

- post z dnia 9 lutego 2011 r. zachecat do przeczytania pozycji Ho-
mo-Ludens,

- post z dnia 2 lutego 2011 r. polecat natomiast artykut na temat
warsztatow opracowania starych drukow w EBIB-ie.

Tablica BUP byta takze wykorzystywana przez innych uzytkowni-
kéw portalu. Zarejestrowano tu wpisy rdéznej tresci: komentujace bie-
zace wydarzenia (wpis Mirka Blicharskiego z dnia 25 marca 2011 r. na
temat wspomnianej wczes$niej debaty ,Bizancjum a renesansy”), o cha-
rakterze reklamowym (post restauracji Pizza Brothers z dnia 19 marca
2011 r.) czy tez w formie zapytan do bibliotekarzy (wpis Matgorzaty Ga-
jeckiej z dnia 23 lutego 2011 r. dotyczacy poszukiwan literatury na temat
Che Guevary jako ikony popkultury).

Dodawane wpisy dotyczyty réznorodnej tematyki i stuzyty nie tylko
celom informacyjnym. Zamieszczane informacje odnosity sie do wydarzen
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z zycia biblioteki oraz innych instytucji kulturalnych. Tematyka ta wydawa-
ta sie dobrze dobrana do grupy oséb sledzacych profil biblioteki na Facebo-
oku, jednak niewielka liczba komentarzy zdawata sie temu wrazeniu prze-
czy¢. Przekréj tematyki wpisow na tablicy BUP przedstawia wykres 1.

Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu -
tematyka wpisow

N

@ organizacyjne 0 imprezy kulturaine © konkursy O kontakt z fanami

Wykres 1. Tematyka wpiséw w profilu Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejnym kryterium oceny byt stopienn wykorzystania kanatu video.
Niestety, biblioteka poznarnska nie umiescita zadnych filmoéw, ktére mo-
glyby poméc w jej promocji, nie zostata ona takze oznaczona na filmach
dodanych przez innych uzytkownikéw portalu.

Zupelnie inaczej na tym tle wypadita ocena wykorzystania galerii
zdje¢. W badanym okresie profil biblioteki wzbogacony byt o 27 fotogra-
fii pogrupowanych w 6 albumach. Byty to kolejno:

- ,Zdjecia profilowe” (3 fotografie budynku biblioteki),

- ,Zdjecia na tablicy” (9 zdje¢, ktore tematycznie odnosza sie do tre-

$ci zamieszczonych na tablicy),

-,7 marca 2011” (8 fotografii z XVI Poznanskiego Przegladu Ksigzki

Naukowej, w tym z otwarcia wystawy w Bibliotece Uniwersyteckiej
w dniu 4 marca 2011 r.),

- ,Czytelnia Nauk Historycznych i Gazet po remoncie” (4 zdjecia

przedstawiajgce wyremontowana czytelnie),

- ,Wystawa fotograficzna Rafata Michatowskiego” (2 fotografie z wy-

stawy),

- ,Zimowe klimaty w Bibliotece” (1 zdjecie batwana - ozdoby z okre-

su zimowego).
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Najstarsze fotografie umieszczone w serwisie miaty ponad rok, naj-
bardziej aktualne pochodzity z marca 2011 r.

Kolejnym poddanym ocenie elementem byto umieszczanie przez bi-
blioteke odsytaczy do stron mogacych zainteresowac potencjalnych uzyt-
kownikéw placéwki. Poniewaz Facebook umozliwia przegladanie tylko
ograniczonej liczby ostatnio dodanych linkéw, autor artykutu zanalizo-
wat hipertacza dodane w okresie od 1 stycznia do 31 marca 2011 r,, a nie
- jak w przypadku galerii zdje¢ - cato$¢ materiatu. W omawianym prze-
dziale czasowym biblioteka zamies$cita linki do:

- debat (np. wpis z dnia 25 marca 2011 r. dotyczacy debaty pt. ,Bi-

zancjum a renesansy”),

- festiwali (np. wpis z dnia 29 marca 2011 r. na temat XIV Festiwalu

Nauki i Sztuki),

- wyktadow otwartych (np. wpis z dnia 29 marca 2011 r. o wyktadzie

na temat Wiosny Ludéw w Poznaniu i Dublinie).

Oprdcz wyzej wymienionych odsytaczy, w dziale , Info” zamieszczony
zostat rowniez odsytacz do strony gtéwnej biblioteki. Nalezy zauwazyc¢,
ze tre$¢ zawarta w dziale ,Linki” pokrywata sie cze$ciowo z zawartos$cia
tablicy, poniewaz wiekszo$¢ postow biblioteki stanowily wtasnie odsyta-
cze, ktére dodawane byty jako uzupetienie opisu wydarzenia.

W badanym okresie tresci dodawane przez biblioteke byty licznie ko-
mentowane i opatrywane przez uzytkownikow wskaznikiem ,Lubie to!”.
Niestety, w wiekszoSci przypadkow byly to jednak przewaznie nie wie-
cej niz 4 komentarze, a liczba pozytywnych ocen wyrazona przez wy-
bér opcji ,Lubie to!” nie przekroczyta 21. Postem budzacym najwiek-
szy aplauz uzytkownikéw stata sie wiadomos$¢ z dnia 11 marca 2011 r.
o wprowadzeniu nowej sieci bezprzewodowej na terenie biblioteki. Nie
zauwazono statej grupy komentujacej posty BUP. Widoczna byta przy tym
tendencja do zaznaczania wskaZnika ,Lubie to!” bez zostawiania komen-
tarzy pod wpisami. W momencie redagowania niniejszego opracowania
(listopad 2011 r.) profil biblioteki liczyt okoto 1700 fandéw.

Niestety, na poczatku 2011 r. biblioteka nie oferowata swoim uzyt-
kownikom dostepu do katalogu bibliotecznego przez Facebook. Podany
zostat tu jedynie odsytacz do gtéwnej strony internetowej ksigznicy, na
ktérej umieszczono interfejs katalogu on-line.

Dokonujgc oceny danych o charakterze teleadresowym, nalezy stwier-
dzi¢ obecno$¢ wszystkich niezbednych do identyfikacji placowki elemen-
tow, a wiec lokalizacji biblioteki, jej adresu tradycyjnego i elektronicznego,
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godzin otwarcia w poszczeg6lne dni tygodnia, zakreséw odpowiedzialno-
$ci poszczegélnych agend (godziny pracy czyteln, wypozyczalni, czas dzia-
fania ustugi ,Ask a Librarian”), adresu strony internetowej. Dziat ,Info”
wzbogacono odsytaczami do tych miejsc sieciowych, ktdre ciesza sie sym-
patig pracownikéw biblioteki. Zaliczono do nich m.in. Cyfrowa Biblioteke
Narodowg Polona, Wydawnictwo Naukowe PWN czy , Gazete Wyborczg”.

Profil Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie
na portalu Facebook w swietle badan autorskich

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (dalej: BUW) powstata razem
zutworzonym Krélewskim Uniwersytetem Warszawskimw 1816 r.iobec-
nie nalezy do trzech najwiekszych ksiegozbioréw naukowych w Polsce.
W 2010 r. placowka dysponowata prawie 3 mln jednostek ewidencyjnych,
w tym prawie 2 mln ksigzek, ponad 700 tys. tytutéw czasopism, 400 tys.
woluminéw ze zbioréw specjalnych i okoto 50 tys. egzemplarzy z ksiego-
zbioru dydaktycznego®*.

W analizowanym okresie BUW zamie$cita na wtasnej tablicy w por-
talu Facebook 190 postéw: 48 umieszczono w styczniu, 23 w lutym i 38
w marcu. Wpisé6w dokonywano, tak jak w przypadku biblioteki poznan-
skiej, w réznych porach dnia. ZnaleZ¢ mozna wpisy z godzin porannych,
jak i p6zZnych godzin wieczornych, dodawane nawet po pdinocy. Moze to
Swiadczy¢ o tym, iz biblioteka starata sie na biezgco aktualizowac swoja
wizytowke w sieci. Wpisy pojawiaty sie nie tylko w ciggu 5 dni roboczych,
ale takze w soboty i niedziele. Wiadomosci na tablicy dodawane byty re-
gularnie, cho¢ w nielicznych przypadkach mozna byto odnotowa¢ krotka,
kilkudniowa przerwe.

Tematyka wpiséw na tablicy byta bardzo réznorodna. W analizowa-
nym oKresie biblioteka informowata czytelnikow o:

- zakupie nowego sprzetu (np. post z dnia 3 stycznia 2011 r. o zaku-

pie nowego skanera),

- zmianach godzin otwarcia (np. post z dnia 5 stycznia 2011 r. o za-

mknieciu biblioteki podczas Swieta Trzech Kroli),

14 Charakterystyka zbioréw [on-line]. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie [do-
step 15 kwietnia 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.buw.uw.edu.pl/index.
php?option=com_content&task=blogcategory&id=56&Itemid=121.
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- wystawach (np. post z dnia 12 stycznia 2011 r. o wystawie pt. , Te
Ara - Drogi Maoryskich Przywédcéw”),

- zmianach w regulaminie (np. post z dnia 18 stycznia 2011 r. o za-
kazie wnoszenia napojow innych niz woda w zakrecanych butel-
kach),

- debatach (np. post z dnia 24 stycznia 2011 r. informujacy o I Deba-
cie Lemkinowskiej pt. ,Pojecie ludobdjstwa we wspodtczesnej poli-
tyce miedzynarodowej”),

- zmianach w planie dojazdu do biblioteki (np. post z dnia 16 lutego
2011 . o rozpoczeciu budowy kolejnego odcinka metra),

- waznych osobistos$ciach odwiedzajacych biblioteke (np. post z dnia
17 lutego 2011 r. o odwiedzinach Andrzeja Wajdy),

- awariach (np. post z dnia 24 lutego 2011 r. o awarii ogrzewania
w bibliotece),

- pracach modernizacyjnych (np. post z dnia 25 lutego 2011 r. nt.
prac technicznych nad serwerem biblioteki),

- zgubach (np. post z dnia 28 lutego 2011 r. o zagubionym telefonie
do odebrania w sekretariacie),

- przedtuzeniu dostepu do baz danych (np. post z dnia 16 marca
2011 r. o przedtuzeniu subskrypcji bazy ibuk.pl).

Na tablicy BUW pojawiaty sie takze wpisy dotyczace Zycia codzienne-

go biblioteki, ktére przybieraty posta¢ rozmoéw pomiedzy bibliotekarza-
mi a uzytkownikami, gtéwnie w trakcie tzw. nocy bibliotecznych.

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie -
tematyka wpisow

22%

2%

O organizacyjne M imprezy kulturalne O konkursy B kontakt z fanami

Wykres 2. Tematyka wpiséw w profilu Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Tematyka wpisow dostosowana byta do oczekiwan uzytkownikéw,
o czym $wiadczy zauwazalny, duzy odzew. Jednocze$nie duza liczba wpi-
sow od uzytkownikéw biblioteki stata sie dowodem na dobre stosunki
i pozytywne, niewymuszone interakcje z bibliotekarzami. Tres¢ tych wpi-
s6w byta przy tym bardzo zréznicowana: od zapytan o dostepnos$¢ ksia-
zek, po zaproszenia na wernisaze oraz informacje o nowej stotéwce. Prze-
kroj tematyki wpiséw na tablicy BUW przedstawia wykres 2.

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, tak jak i poznaniska, nie za-
mie$cita na swoim profilu zadnych filméw, nie zostata takze oznaczona na
filmach innych uzytkownikow.

Inaczej niz w przypadku BUP wygladato tu jednak wykorzystanie ga-
lerii zdje¢. W badanym okresie BUW posiadata az 114 zdje¢ w 6 nastepu-
jacych albumach:

- ,Zdjecia na tablicy” (44 zdjecia, ktére tematycznie odnosza sie do

tre$ci zamieszczonych na tablicy),

- ,«The Fairy Queen» przedstawienie operowe w BUW 17 kwietnia
2011” (9 fotografii z imprezy),

- ,Zniszczona ksigzka” (4 obrazy zniszczonej przez uzytkownikow
ksigzki),

- ,NIKE 2010” (8 zdje¢ z imprezy),

- ,Mrozek” (4 fotografie ze spotkania z pisarzem),

- ,Swiatowy Kongres Bibliotekarzy IFLA 2010” (45 zdje¢ z imprezy).

Najstarsze obiekty w albumach miaty ponad rok, najnowsze za$ - po-
chodzity z kwietnia 2011 r.

BUW sporo uwagi poswiecita zamieszczeniu na swoim profilu cieka-
wych odnos$nikéw. Wérdd nich znalazty sie m.in. odestania do:

- wlasnych notatek (np. wpis z dnia 7 stycznia 2011 r. o przedtuze-
niu godzin otwarcia biblioteki, informacja o cyklicznie organizowa-
nej imprezie pt.,,Noc w bibliotece”),

- debat (np. wpis z dnia 24 stycznia 2011 r. o [ Debacie Lemkinow-
skiej),

- interaktywnych planéw BUW (np. wpis z dnia 8 lutego 2011 r.),

- artykutéw w portalach internetowych (np. wpis z dnia 9 lutego
2011 r. odsytajacy do artykutu w ,,Gazecie Wyborczej” poruszajace-
go kwestie wydtuzenia godzin otwarcia biblioteki w Poznaniu),

- webinarium (np. wpis z dnia 25 lutego 2011 r. zapraszajacy do
udziatu w webinarium z wyszukiwania informacji w katalogu on-li-
ne bibliotek wydziatowych Uniwersytetu Warszawskiego).
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Tres$ci dodawane przez biblioteke byly komentowane i opatrywane
przez uzytkownikéw wskaZnikiem ,Lubie to!”, analogicznie jak w przy-
padku biblioteki poznanskiej. Najwieksza liczbe komentarzy otrzymat
wpis z dnia 18 stycznia 2011 r.,, zachecajgcy uzytkownikéw do podzie-
lenia sie swoimi opiniami na temat mozliwo$ci korzystania z biblioteki
noca. Natomiast najbardziej ,lubianym” postem byt wpis z dnia 7 stycz-
nia 2011 r, informujacy o nadchodzacej akcji otwarcia biblioteki w go-
dzinach nocnych na czas sesji zimowej. Najwiekszy odzew spowodowa-
ty wpisy zamieszczane w styczniu. Wraz z uptywem czasu, w miesigcach
lutym i marcu zainteresowanie wpisami stopniowo spadato. Zwiekszata
sie przy tym liczba postéw bez komentarzy i znacznika ,Lubie to!”. W mo-
mencie redagowania niniejszego artykutu (listopad 2011 r.) profil pla-
cowKi liczyt okoto 7 tys. fanow.

Inaczej niz BUP, BUW wykorzystata serwis Facebook do udostepnia-
nia swojego katalogu publicznego. Z poziomu portalu mozliwe byto jed-
nak tylko wyszukiwanie proste, wedtug 6 indeksow: tytutu, autora, haset
przedmiotowych (polskich i angielskich), sygnatury i tytutu czasopisma.
Po wyborze przycisku ,Szukaj” uzytkownik przenoszony byt na strone
WWW biblioteki, ktéra zawierata wyniki wyszukiwania.

Podobnie jak w przypadku BUP, w profilu BUW stwierdzono obecno$¢
wiekszo$ci elementdéw niezbednych do identyfikacji placéwki. Odnalezio-
no tu dane dotyczace lokalizacji biblioteki, godziny jej otwarcia, numery
telefonéw i adres strony WWW. Nie zamieszczono tu jednak ani danych
kontaktowych do 0s6b pracujacych w poszczegoélnych agendach bibliote-
ki, ani jej ogblnego adresu e-mail. Znacznie skromniej w poréwnaniu do
profilu BUP prezentowala sie takze lista odsytaczy do tych miejsc w sie-
ci, ktore ciesza sie sympatig pracownikéw biblioteki. Na poczatku 2011 r.
widniat na niej tylko jeden odnos$nik: ,Angielski z Native Speakerem”.

Profil Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu
na portalu Facehook w swietle badan autorskich

Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu (dalej: BUT) powstata jako Bibliote-
ka Gtéwna Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w 1945 r. Podstawy ksiego-
zbiordéw tworzyty rézne zbiory licznych instytucji, bibliotek podworskich,
szkolnych i prywatnych. Dodatkowo zasoby te powiekszyty dary kilku bi-
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bliotek krajowych i zagranicznych. Na koniec roku 2010 zbiory bibliote-
ki liczyty ponad 1,2 mln woluminéw ksigzek, okoto 564 tys. woluminow
czasopism i prawie 460 tys. jednostek zbioréw specjalnych. Ponadto bi-
blioteka oferowata dostep do 29 baz danych i 18 337 tytuléw czasopism
elektronicznych®.

W badanym okresie BUT dodata na swojej tablicy w serwisie Facebook

119 wpisow: 43 w styczniu, 34 w lutym i 42 w marcu. Posty dodawa-
ne byty gtéwnie w dni robocze, od poniedziatku do piatku, sporadycznie
w soboty (8 wpisow), bardzo rzadko w niedziele (4 wpisy). Zdarzaly sie
sytuacje, ze dodawano kilka postéw jednego dnia. Wiadomosci zamiesz-
czano zaré6wno w godzinach porannych, jak i p6Znym wieczorem. Poja-
wiaty sie one regularnie bez dtugich przerw w ich dodawaniu.

Wykorzystanie tablicy przez torunska biblioteke byto bardzo inten-

sywne, a tematyka wpisow niezwykle réznorodna. Biblioteka nie tylko in-
formowata o wydarzeniach kulturalnych i zmianach w organizacji swojej
placowki, ale zaangazowana byta w podtrzymywanie bliskiego kontaktu
z uzytkownikami serwisu. Za pomoca tablicy BUT:

- prowadzita quiz z nagrodami (np. post z dnia 3 stycznia 2011 r. -
zagadka w ramach quizu),

- umieszczata cytaty znanych osobistosci dotyczace ksigzek i biblio-
tek (np. post z dnia 5 stycznia 2011 r. - cytat z Terencjusza),

- informowata o otwarciu dziatéw biblioteki po remoncie (np. post
z dnia 10 stycznia 2011 r. dotyczacy otwarcia Wypozyczalni Mie-
dzybibliotecznej i Biura Digitalizacji),

- chwalita sie regularnie rosnacg liczbg fanéw profilu (np. post z dnia
12 stycznia 2011 r. o przekroczeniu liczby 900 fanéw profilu biblio-
teki),

- informowata o zamknieciu wybranych agend biblioteki na czas re-
montu (np. post z dnia 13 stycznia 2011 r. o zamknieciu Archiwum
Emigracji),

- zawiadamiata o udostepnianiu testowym nowych baz (np. post
z dnia 14 stycznia 2011 r. o testowym dostepnie do bazy czasopism
Taylor and Francis z zakresu chemii),

- umieszczata linki do zabawnych filméw i obrazéw zwigzanych z bi-
bliotekarstwem (np. post z dnia 22 stycznia 2011 r. - link do klipu
Juliana Smitha I am reading a book),

15 Statystyka [on-line]. Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu [dostep 15 kwietnia
2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.bu.umk.pl/statystykal0.html.
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- informowata o mozliwosci odpracowania nalezno$ci za przetrzy-
manie ksigzek w magazynach biblioteki (np. post z dnia 24 stycznia
2011 r. o mozliwo$ci umorzenia optaty),
- promowata konkursy (np. post z dnia 26 stycznia 2011 r. o I Ogélno-
polskim konkursie literackim Kota Edytoréw KUL na krotka proze”),
- zapraszata na wystawy (np. post z dnia 8 lutego 2011 r. o wernisa-
zu Meli Muter),
- informowata o terminach szkolenn bibliotecznych (np. post z dnia
25 lutego 2011 r. o dodatkowym terminie szkolenia bibliotecznego),
- przekazywata informacje o $mierci zastuzonych dla biblioteki oso-
bistosci (np. post z dnia 5 marca 2011 r. o $mierci dr. Henryka Ba-
ranowskiego),
- donosita o postepach w remoncie (np. post z dnia 8 marca 2011 r.
o planowanej modernizacji biblioteki).
Duza liczba wpisdw i odpowiedzi na nie moze by¢ dowodem na to, Ze
biblioteka z sukcesem nawigzata kontakt z uzytkownikami. Przekroj te-
matyki wpiséw na tablicy BUT przedstawia wykres 3.

Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu -
tematyka wpisow

g 01111

@ organizacyjne @ imprezy kulturalne O konkursy & kontakt z fanami

Wykres 3. Tematyka wpiséw w profilu Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu

Zrodto: opracowanie wtasne.

Biblioteka torunska, w przeciwienstwie do dwéch poprzednich bi-
bliotek, zamieszczata w swoim profilu materiaty filmowe. Dodata ona
9 filmoéw poswieconych réznorodnym wydarzeniom. Byty to:

- ,Koncert Chéru Collegium Medicum”,

-, Tydzien Bibliotek, Koncert Orkiestry Zespotu Szkét Muzycznych”,

- ,Kiermasz ksigzek w Bibliotece Uniwersyteckiej w Toruniu”,
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-, Tydzien Bibliotek. Koncert poniedziatkowy”,

- ,Profesor Kulski na UMK: Biblioteka Uniwersytecka w TV Torun”,

- ,Biblioteka po remoncie: Biblioteka Uniwersytecka w TV Torun”,

- ,Rozmowa Dnia - 7.03.2011 Biblioteka Uniwersytecka w TV To-
run’,

- ,Srebrna Biblioteka”,

-,17 maja 2010 09:11".

Zamieszczone w profilu biblioteki filmy nie przekraczaty pieciu mi-
nut emisji. Na profilu mozna byto takze znaleZ¢ link do kanatu YouTube
torunskiej biblioteki.

Biorac pod uwage kryterium wykorzystania galerii zdje¢ do promo-
cji, BUT pobita wszelkie rekordy, w swoim profilu udostepnita bowiem az
899 zdje¢ pogrupowanych w 31 albumoéw. Najwiecej fotografii zlokalizo-
wano w folderach:

- ,Zdjecia na tablicy” (218 plikdw graficznych),

- ,Remont Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu” (131 zdjec),

- ,Spotkanie z Agata Tuszynska, Tydzien Bibliotek 8-15 maja 2011”

(77 fotografii),

- ,Koncert Choru Collegium Medicum” (45 zdjec¢),

- ,Koncert zespotu jazzowego Akademii Muzycznej w Bydgoszczy”
(40 plikow).

Najstarsze zdjecia pochodzity z maja 2010 r,, najnowsze z maja 2011 r.

Profil biblioteki zostat wzbogacony o szereg odno$nikéw do:

- baz danych oferowanych przez biblioteke w dostepie testowym
(np. post z dnia 14 stycznia 2011 r. o dostepie do bazy czasopism
Taylor and Francis),

- artykutéw o bibliotece (np. post z dnia 20 stycznia 2011 r. dotycza-
cy udziatu w Programie Rozwoju Bibliotek),

- zabawnych obrazéw i filméw (np. post z dnia 22 stycznia 2011 r. -
wspomniany juz teledysk Juliana Smitha - I am reading a book),

- konkursow (np. post z dnia 26 stycznia 2011 r. o Il Ogélnopolskim
konkursie literackim Kota Edytoréw KUL na krotka proze”).

Tak jak w przypadku dwoch poprzednich bibliotek, tre$ci dodawane
przez BUT spotykaty sie z szerokim odzewem uzytkownikow i byty opa-
trywane przez nich wskaznikiem ,Lubie to!”. Najwiekszg liczbe komenta-
rzy miat wpis z dnia 7 lutego 2011 r., ktéry dotyczyt konkursu na temat
wtasciciela baru uczelnianego. Najbardziej ,lubianym” postem byt nato-
miast post z dnia 3 marca 2011 r. o zakonczeniu prac remontowych i udo-
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stepnieniu czytelnikom wolnego dostepu. Statym gronem odbiorcéw cie-
szyly sie zagadki z nagrodami publikowane co jaki$ czas na portalu przez
biblioteke. W momencie przygotowywania niniejszego opracowania (li-
stopad 2011 r.) profil biblioteki liczyt ponad 1500 fanéw.

BUT stworzyta swoim uzytkownikom mozliwo$¢ przeszukiwania ka-
talogu on-line z poziomu serwisu Facebook. W badanym okresie mozna
go byto przeszukiwa¢ wedtug 6 indeksow: autora, tytutu, czasopisma, se-
rii/wielotomowych, haset przedmiotowych, wydawcédw. Ponizej pola wy-
szukiwawczego zamieszczono wskazéwki dotyczace efektywnego wyszu-
kiwania i podstawowe instrukcje wyszukiwawcze. Po wyborze przycisku
»Szukaj” system przenosit uzytkownika na strony internetowe katalogu
biblioteki, gdzie prezentowane byty wyniki wyszukiwania. W tym miej-
scu podano takze dane kontaktowe (e-mail i numer telefonu) do osdéb
udzielajacych informacji katalogowej oraz stworzono szanse przesytania
komentarzy i uwag na temat dziatania katalogu.

Dziatl ,Info” w profilu BUT zostat wypetiony o wiele doktadniej niz
w przypadku pozostatych bibliotek. Zamieszczono tu szczegdétowe dane
adresowe z opcja znajdowania drogi do budynku, numery telefonéw, kon-
takty e-mail (og6lne i 0s6b z poszczeg6lnych agend), adres strony inter-
netowej, a takze godziny otwarcia. Dodano mata mapke z lokalizacja bi-
blioteki. W dziale informacji ogélnych podano okolicznosci powstania
placéwki, informacje o kolejnych jej siedzibach oraz dane o strukturze
zbiordw.

Podsumowanie

Duch Web 2.0 zawitat takze do polskich bibliotek i przyniost nowa for-
me reklamy, jaka sg portale spoteczno$ciowe. Autor artykutu podjat pro-
be odpowiedzi na pytanie, czy polskie biblioteki sg w stanie wykorzysta¢
wszystkie opcje najpopularniejszego serwisu spotecznosciowego - Face-
book. W toku badan okazato sie, ze trzy wytypowane do analiz placéwki
prezentuja roézne podejScia do kwestii promocji za pomocg serwisu. Nie
wszystkie sg jednak swiadome mozliwosci, jakie 6w portal daje. Stopien
aktywnosci badanych bibliotek prezentuje tabela 1.

Do placéwek, ktére musza sie jeszcze wiele nauczy¢ o promowaniu
biblioteki przez serwis Facebook, nalezy z pewnoscig Biblioteka Uniwer-
sytecka w Poznaniu. W badanym okresie wykazala sie ona najmniejsza
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aktywnoscig, jesli chodzi o zamieszczanie wpiséw na tablicy profilu, nie
wykorzystata réwniez wielu funkcji portalu, w tym kanatu video. W po-
réwnaniu z dwiema pozostatymi badanymi placowkami ubogo wypadta
takze jej galeria zdje¢. Profil BUP cieszyt sie $rednig popularnoscig, a wpi-
sy komentowane przez wieksza grupe osob nalezaly do rzadkosci. Ana-
logiczne stwierdzenie nasuwa sie w odniesieniu do stosowania wskaz-
nika ,Lubie to!”. Biblioteka nie udostepnita w serwisie katalogu on-line,
co sprawito, Ze ostatecznie pozostata w tyle za bibliotekg warszawska
i torunska.

Tabela 1. Zestawienie statystyczne aktywnosci bibliotek w serwisie Facebook

> Liczba postéw Liczba Liczba
S E © p komentarzy | ,Lubie to!”
Biblioteka | & 5 @ - o - m g <
. @ = S g
Uniwersytecka S8 = g > E E 3 & ki 8
22l 2|2 5B %] 3% 3
@ = 5 = 5 S
Poznan 1546 8 17 17 42 20 |0,013| 220 |0,142
Warszawa 6026 48 23 38 109 | 347 | 0,058 | 495 | 0,082
Torun 1290 43 34 42 119 | 321 | 0,249 | 430 | 0,333

Zro6dto: opracowanie wtasne.

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie uplasowata sie na drugim
miejscu pod wzgledem liczby dodanych wpiséw. Mimo Ze tak jak placow-
ka poznanska nie uzywata ona kanatu video, to luke te doskonale uzu-
pelniata imponujgca galeria zdje¢: ponad 100 fotografii w kilkunastu al-
bumach. Wielkos¢ biblioteki przetozyta sie na stopien zainteresowania
profilem - w badanym okresie miata ona okoto 6 tys. fanéw. Najwiek-
szg aktywnos$¢ uzytkownikéw zauwazono w czasie zimowej sesji egza-
minacyjnej, p6zZniej stopniowo sie ona zmniejszata. Biblioteka udostepni-
ta podstawowe opcje wyszukiwania w katalogu on-line przez Facebook,
co pozwolito przyznac jej wyzsze miejsce na podium niz bibliotece w Po-
znaniu.

Na zdecydowanego lidera pod wzgledem aktywnosci na Facebooku
wyrosta Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu (i nie jest to wytacznie prze-
jaw lokalnego patriotyzmu autora niniejszego opracowania). Placéwka ta
dodata najwiecej postow na tablicy, organizowata regularne konkursy dla
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czytelnikow, w petni wykorzystywata kanat video, dodajac krétkie filmi-
ki z zycia biblioteki. Ponadto udostepnita takze swoj katalog biblioteczny
on-line, a liczbe zdje¢ na profilu mozna byto liczy¢ w setkach. Biblioteka
zaskarbita sobie state grono uzytkownikéw swojego profilu.

Biorac pod uwage tematyke zamieszczanych wpiséw (por. wykres 4),
BUP postawita gtéwnie na informowanie uzytkownikéw o sprawach or-
ganizacyjnych, posty te stanowity 46% wszystkich jej dodanych wiado-
mosci. BUW z kolei skupita sie na nawigzaniu bezposredniego kontaktu
z uzytkownikami. 47% jej postéw to swobodne rozmowy z czytelnika-
mi spedzajacymi noce w bibliotece, dyskusje o przebiegu remontu i tym
podobne wpisy. Dziatalno$¢ BUT na Facebooku zdeterminowaty przede
wszystkim konkursy, ktéorymi placéwka zjednata sobie nowych fanéow.
Posty z zagadkami stanowity tu 43% wszystkich dodanych wiadomosci.

Temqtyka wpisow na profilach bibliotek
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Poznan Warszawa Torun
Biblioteki uniwersyteckie

@ organizacyjne mimprezy kulturalne O konkursy o kontakt z fanami

Wykres 4. Tematyka wpisdw na profilach bibliotek

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak nietrudno zauwazy¢, mozliwosci promocyjne serwisu Facebook
zostaty wykorzystane przez badane biblioteki w réznym stopniu. BUP
wykorzystata portal jako prostg i wygodna platforme informacyjna, BUW
starata sie przez niego nawigzac i podtrzymac kontakt z uzytkownikami,
a BUT znalazta w nim sposéb na promocje przez konkursy, ktére potrak-
towata jako swoisty rodzaj intelektualnej rozrywki dla uzytkownikdow.
Trudno okresli¢, ktére z tych podejs¢ jest najlepsze. W Swietle przedsta-
wionych wynikéw badan najpetniej szanse promocji wykorzystata Biblio-
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teka Uniwersytecka w Toruniu. By jednak ostatecznie potwierdzi¢ pozy-
cje lidera, konieczne bytoby przeprowadzenie analiz z uwzglednieniem
dtuzszego przedziatu czasowego oraz zestawienie jej aktywnosci z wiek-
sz3 liczbg placéwek bibliotecznych.

Facebook as a form of library promotion

ABSTRACT: In the era of computerization of libraries it is important to use
new channels to reach users. Now, when the model of Library 2.0 becomes
increasingly popular, the ways of reaching users are changing overnight. The
author of this article has attempted to find out how to use a social networking
site in the concept of Web 2.0 as a form of library promotion. The author has
chosen Facebook as the world’s most popular social networking site. The goal of
the research was to find the answer to a question: Are modern libraries able to
fully use the facilities of the portal? The author analyzed the contents of profiles
of three university libraries (in Warsaw, Poznan and Torun) and the reception of
this form of promotion. In order to reach the goal, the author used qualitative-
heuristics method, considering the following criteria: the frequency of posts,
the usage of the wall, the video channel and the photo gallery, link sharing, the
contents of posts, access to the library catalogue and keeping information about
the library in “Info” section up to date. The research was done in the period
between 1% January 2011 and 315 March 2011.

KEYWORDS: Facebook, Library 2.0, library promotion, qualitative-heuristics
method, social networking, University Library in Poznan, University Library in
Torun, Warsaw University Library, Web 2.0



