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STRESZCZENIE: Wydzielenie z organizacji pewnego obszaru dziatalnosci i od-
danie go w rece ttumu - zorganizowanej spotecznosci internetowej - w formie
otwartego zaproszenia okres$la sie mianem crowdsourcingu. Obecnie crowdso-
urcing jako metoda pozyskiwania innowacji jest wdrazany przede wszystkim
w przedsiebiorstwach i organizacjach pozarzadowych. Poniewaz wprowadzanie
rozwiazan na nim opartych jest proste, coraz cze$ciej towarzyszy takze dziata-
niom obywatelskim i spotecznym, w tym przedsiewzieciom inicjowanym przez
archiwa, muzea i biblioteki. Artykut przybliza istote crowdsourcingu, jego rodza-
je i przyktady wykorzystania jego mechanizméw w dziatalnosci bibliotek.

SLOWA KLUCZOWE: biblioteki, crowdsourcing, inteligencja zbiorowa, madros$¢
ttumu

Crowdsourcing, tj. czerpanie z mgdrosci thumu

raz z rozwojem Koncepcji Web 2.0, promujacej idee otwartosci,
dzielenia sie wiedza i globalnego wspétdziatania, zdecydowanej
zmianie uleglto postrzeganie uzytkownika sieci. Internaute pojmowane-
go w dobie Internetu pierwszej generacji wytacznie jako odbiorce tre-
* Niniejszy tekst jest zmodyfikowana wersja anglojezycznego artykutu autorki pt.
Crowdsourcing in Libraries, skierowanego do druku na tamach pracy zbiorowej pod robo-
czym tytutem ,Wokoét ksigzki, biblioteki, informacji: stan obecny - wyzwania - perspek-

tywy”, przygotowywanej w Instytucie Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej UMCS
w Lublinie, ktérej publikacje zaplanowano na rok 2013.
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$ci i konsumenta, zaczeto traktowac jako partnera, powierzajac mu role
kreatora tresci serwisdw internetowych oraz wspéttworcy i ambasadora
produktéw ulubionej marki (ang. prosument). Konieczno$¢ poprawy kon-
kurencyjnos$ci zmusita wiele firm i przedsiebiorstw do siegania nie tylko
do potencjatu intelektualnego pojedynczych oséb, ale takze catych spo-
teczno$ci internetowych. Poniewaz rozwigzania wypracowywane przez
rzesze internautéw zaczety przynosi¢ lepsze rezultaty niz powierzanie
zadan firmom outsourcingowym czy ich realizacja wiasnymi srodkami},
korzystanie z madrosci ttumu stato sie coraz chetniej wdrazang w sekto-
rze gospodarczym metodg pozyskiwania innowacji.

W 2006 r. na okreslenie réznych form wspéipracy z uzytkownikami
sieci pojawit sie termin crowdsourcing (crowd - z ang. ,ttum”; sourcing -
z ang. ,czerpanie ze zZrddetl”). Po raz pierwszy uzyt go Jeff Howe w artykule
The Rise of Crowdsourcing. Autor okreslit nim zjawisko wykorzystywania
zaangazowania spotecznosci, jej talentu, wiedzy i umiejetnosci do roz-
wigzywania probleméw oraz optymalizacji kosztéw dziatalnosci przed-
siebiorstw?. Opierajac sie na licznych przyktadach z sektora gospodar-
czego, Howe wykazal, ze zjawisko czerpania z madro$ci thumu polega na
powierzaniu jakiego$ zadania nie wewnetrznemu zespotowi lub pracow-
nikowi danej firmy, lecz niezdefiniowanej grupie ludzi w formie otwarte-
go zaproszenia. Coraz czesciej grupe te stanowi spotecznosc¢ internetowa,
sktadajaca sie z amatorow i pasjonatdéw, wyposazonych w odpowiednie
narzedzia komunikacji i wymiany pogladéw, ktéra generuje pewna liczbe
rozwiazan, dokonuje ich weryfikacji i wybiera najlepsze z nich. Nastep-
nie firma zlecajgca zadanie nagradza najlepsze rezultaty (finansowo badz
rzeczowo), wdraza je i na tej podstawie generuje zysk®.

Howe wskazal takze na potencjalne mozliwosci wykorzystania
crowdsourcingu i stworzyt pierwsza nieformalng typologie crowdsour-
cingu, do ktorego przejawéw zaliczyt:

- inteligencje zbiorowa (ang. collective intelligence, wisdom of the
crowd) - rozwigzywanie problemoéw przez ttum, np. 99designs.com,
YourEncore.com, NineSigma.com;

- tworzenie wartos$ci przez thum (ang. crowdcreation, user-generated

! T. Doligalski, Wspéttworzenie wartosci z klientami zorientowane na innych klientow,
,E-mentor” 2011, nr 1 (38), s. 72-73.

2 ]. Howe, The Rise of Crowdsourcing, ,Wired” [on-line] 2006, vol. 15, no. 6 [dostep
30 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.wired.com/wired/archi-
ve/14.06/crowds.html.

3 Tamze.
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content) - wykorzystywanie potencjatu twdrczego uzytkownikéw
do kreowania nowych produktéw, ustug i tresci, np. iStockphoto.
com, Youtube, Wikipedia;

- zlecanie internautom wyboru najlepszych rozwigzan, gromadzenie
opinii i sadéw na dany temat (ang. crowdvoting), np. Threadless.
com, Digg.com, Coolsw.intel.com;

- spotecznos$ciowe pozyskiwanie funduszy (ang. crowdfunding), np.
KickStarter.com, MyFootballClub.co.uk, Sellaband.com;

- mikroprace (ang. microwork) - wykonywanie za okreslong kwote
wynagrodzenia drobnych zadan stuzacych realizacji wiekszych pro-
jektow, np. clickworker.com, Taskcn.com, Amazon Mechanical Turk®.

Na podstawie koncepcji Howe'a rozwineto sie wiele réznych po-

dej$¢ do crowdsourcingu. Cze$¢ autoréw przywotywata okreslone przy-
ktady zastosowania jego mechanizmoéw, traktujac je jako paradygmatycz-
ne, inni natomiast klasyfikowali te same partycypacyjne przedsiewziecia
w zupelnie inny sposob (np. ,Wikipedia” byta uznawana przez czesc¢ ba-
daczy za klasyczny przyktad crowdsourcingu, przez innych - wrecz prze-
ciwnie)®. Wérod kryteriéw taksonomicznych uwzglednianych przez bada-
czy w budowie réznych typologii znalazty sie m.in. rodzaj spotecznosci
bioracej w nim udziat®, charakter wspétpracy i sposéb ewaluacji wyni-
kéw’, wymagania stawiane tego typu przedsiewzieciom® typy wyod-
rebnianych proceséw i mozliwosci platform systemowych® czy wreszcie
punkt widzenia rozpatrywanych probleméw?. Specyfika uruchamianych

* Tamze; ]J. Howe, Crowdsourcing. Why the Power of the Crowd is Driving the Fu-
ture of Business [on-line]. The International Achievement Institute [dostep 30 listopada
2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.bizbriefings.com/Samples/IntInst---
Crowdsourcing.PDE.

5 Por. E. Estellés-Arolas, F. Gonzalez-Ladron-de-Guevara, Towards an integrated
crowdsourcing definition, ,Journal of Information Science” 2012, no. 20 (10), s. 1-14.

¢ M. Vukovic, C. Bartolini, Towards a Research Agenda for Enterprise crowdsourcing,
[w:] Leveraging Applications of Formal Methods, Verification, and Validation, ed. by T. Mar-
garia, B. Steffen, Berlin-Heidelberg 2010, s. 425-434 (Lecture Notes in Computer Science;
6415).

7 A. Doan, R. Ramakrishnan, A. Y. Halevy, Crowdsourcing systems on the World-Wide
Web, ,Communications of the ACM” 2011, vol. 54, no. 4, s. 86-96.

8 M. Vukovic, Crowdsourcing for enterprises, [w:] Services 2009: 2009 IEEE Congress
on Services: Los Angeles, CA, 6-10 July 2009: proceedings, Part 1, ed. L.-]. Zhang, Piscataway,
cop. 2009, s. 686-692.

? D. Geiger, S. Seedorf, M. Schader, Managing the Crowd: Towards a Taxonomy of
Crowdsourcing Processes, [w:] Proceedings of the Seventeenth Americas Conference on Infor-
mation Systems, Detroit, Michigan, August 4th-7th 2011, Detroit-Michigan 2011, s. 1-11.

10" D. C. Brabham, Crowdsourcing: A Model for Leveraging Online Communities. W: Da-
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projektéw sieciowych, angazujacych uzytkownikéw sieci w coraz to now-
szych obszarach, spowodowata, ze katalog rodzajéw crowdsourcingu zo-
stat rozszerzony o:

- naktanianie do udziatu w konkursach (ang. inducement prize con-
tests) - oglaszanie w sieci konkurséw badZ zapraszanie do zgtasza-
nia pomystéw za posrednictwem platform internetowych, za ktére
ich twdércy sg nagradzani rzeczowo lub finansowo, np. Local Mo-
tors.com, IdeaConnection.com, IBM Jam Events;

- nabywanie dobr grupowo w celu uzyskania lepszej oferty (ang.
crowdpurchasing), np. Groundswell.pl;

- utajony crowdsourcing (ang. implicit crowdsourcing) - wykorzysty-
wanie dziatan uzytkownikow do innych (dodatkowych) celéw niz
realizacja aktualnie wykonywanych zadan''.

Mimo ze bezposrednia przyczyna coraz czestszego wdrazania crowd-
sourcingu byty zmiany, jakie zaszly i nadal zachodza w Internecie -
zwlaszcza rozwdj koncepcji Web 2.0 i rozkwit ruchu otwartej wynalaz-
czo$ci w dziedzinie oprogramowania!? - zjawiska crowdsourcingu nie
nalezy utozsamiac z kazda, istniejaca w sieci spotecznoscia. Nie nalezy go
takze postrzegac jako synonimu rozwigzan Open Source. W odréznieniu
od grup zorganizowanych wokét serwiséw spotecznosciowych, ktérych
cztonkowie - z indywidualnych pobudek i w duzej mierze dla wiasnych
celéw - komunikujg sie ze soba, wyrazaja swoje poglady na temat zawar-
tosci zasobow informacyjnych lub opatruja te juz istniejace stosowany-
mi stowami kluczowymi (ang. tag), crowdsourcing zaktada wspotdziata-
nie kolektywne na rzecz wspélnego (z reguty wiekszego i wazniejszego)
celu i wymaga wiekszego zaangazowania, innego poziomu wysitku, cza-
su i wktadu intelektualnego®*. W przeciwienstwie do ruchu Open Sour-
ce, ktéry odnosi sie do oprogramowania i rozwija sie spontanicznie, z re-
guty bez nadrzednej kontroli organizacyjnej (wypracowane rozwiazania,

ren C. Brahbam Ph. D. [Weblog] [on-line] 18.03.2011 [dostep 30 listopada 2012]. Dostep-
ny w World Wide Web: http://dbrabham.files.wordpress.com/2011/03/brabham_hand-
book_crowdsourcing.pdf.

1 Crowdsourcing. W: Wikipedia, the free encyclopedia [on-line] [dostep 30 listopada
2012]. Dostepny w World Wide Web: http://en.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing.

12 t. Gajewski, Wykorzystanie koncepcji mqdrosci ttumu do przyspieszenia tempa roz-
woju technologicznego, ,E-mentor” 2010, nr 5 (37), s. 61.

13 R. Holley, Crowdsourcing: How and Why Should Libraries Do It?, ,D-Lib Magazine”
[on-line] 2010, vol. 16, no. 3/4 [dostep 30 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.dlib.org/dlib/march10/holley/03holley.print.html.
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choc¢ stuza dobru catej spotecznosci, przynosza prestiz przede wszystkim
poszczegbdlnym twoércom programow), crowdsourcing znajduje zastoso-
wanie w sferach innych niz tworzenie oprogramowania. To raczej pewna
koncepcja zarzadzania innowacjami, ukierunkowana na dziatalnos¢ da-
nej organizacji i przez nig nadzorowana'.

Zastosowanie crowdsourcingu

Crowdsourcing jest na tyle elastycznym zjawiskiem, Ze moze by¢ wyko-
rzystywany w réoznych sferach dziatalno$ci, zaré6wno w inicjatywach ko-
mercyjnych, jak i akcjach spotecznych. Potwierdzeniem tej tezy jest dtuga
lista realizowanych wspoétczesnie na Swiecie projektow crowdsourcingo-
wych, uzupetniana na biezaco na tamach angielskiej ,Wikipedii”®*. Juz jej
pobiezny przeglad przekonuje o wielo$ci i réznorodnosci podejmowa-
nych inicjatyw: od propozycji z astronomii (np. Galaxy Zoo), medycyny
(np. AED4), prawa (np. LawPivot), biznesu (np. Cisco), informatyki (np.
ComCrowd), przez e-handel (np. Wishabi), gastronomie (np. Bar Databa-
se) i reklame (np. Zooppa), po typowe serwisy Web 2.0 (Wikipedia, Face-
book). Wsréd wymienionych projektéw nie brakuje inicjatyw realizuja-
cych réznorodne formy crowdsourcingu, np. Lanzanos (crowdfunding),
Local By Us (crowdvoting), Innovation Exchange (collective intelligen-
ce), Mindpixel (crowdcreation), jak i angazujacych rézne kategorie uzyt-
kownikéw sieci, w tym m.in. wiascicieli firm i przedsiebiorstw (np. Squ-
adhelp), naukowcéw (np. InnoCentive), programistéw (np. Starbytes),
konsumentéw (np. HuMuch), projektantéow (np. Choosa), kibicow (np.
Tribevine), studentéw (np. Students of Fortune), uzytkownikow sieci ko-
morkowych (np. Mob4Hire), oséb poszukujgcych zaginionych cztonkéw
rodziny (np. Katrina PeopleFinder Project) itp. Mimo ze w zdecydowanej
mniejszo$ci, w wykazie ,Wikipedii” zaznaczaja swoja obecno$¢ takze pro-
jekty inicjowane przez instytucje non profit, w tym: biblioteki (np. Civil
War Diaries & Letters Transcription Project), muzea (np. FromThePage)
i archiwa (np. Citizen Archivist Dashboard).

1+ D. C. Brabham, dz. cyt.

5 List of crowdsourcing projects. W: Wikipedia, the free encyclopedia [on-line] [dostep
30 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_
crowdsourcing_projects.
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Crowdsourcing w bibliotekarstwie

Biblioteki wydaja sie naturalnie predestynowane do wykorzystania
crowdsourcingu. Ograniczone i skromne budzety, jak i niewielka liczba
pracownikéw sa czesta przeszkoda w uruchamianiu projektéw, zwtasz-
cza tych zwigzanych z digitalizacja. Z drugiej strony, instytucje te ciesza
sie duzym zaufaniem i poparciem spotecznym, a co za tym idzie — maja
doswiadczenie w angazowaniu wolontariuszy.

Temat crowdsourcingu w bibliotekarstwie stanowi swoiste novum.
O ile jeszcze jego znamion mozna doszukiwac sie w réznego typu akcjach
spotecznych i promocyjnych realizowanych przez biblioteki w sposéb tra-
dycyjny (konkursy, spotkania z czytelnikami, zbiérki i adopcje ksiazek),
to projekty zaawansowane, a wiec angazujace spotecznos$¢ internetowa
do rozwigzywania konkretnych probleméw pojawiajacych sie w bibliote-
kach lub wykorzystujace pomysty przez nig generowane na szerszg skale,
znajduja sie dopiero w fazie rozwoju.

Prekursorami w inicjowaniu bibliotecznych projektéw crowdsour-
cingowych s3 biblioteki australijskie. W latach 2006-2008 Narodowa Bi-
blioteka Australii (ang. National Library of Australia) uruchomita dwa
prowadzane na szeroka skale przedsiewziecia: ,Picture Australia” i ,Au-
stralian Historic Newspapers”. W pierwszym uzytkownicy sieci zostali
zaproszeni do przesytania zdje¢ tematycznie dotyczacych Australii. Po-
czatkowo mozna byto je przesyta¢ na platforme Flickr, gdzie na potrze-
by gromadzenia zasobu stworzono dwie kategorie tematyczne: ,Austra-
lia Day” oraz ,People, Places and Events”. Nastepnie metadane i miniatury
obiektéw co tydzien byly przenoszone do odrebnej kolekcji, w ktorej gro-
madzono juz zdjecia pochodzace z ponad 50 instytucji zajmujgcych sie
ochrong dziedzictwa kulturowego zaré6wno w Australii, jak i za granica
(www.pictureaustralia.org). W czerwcu 2008 r. caty zasob, liczacy ponad
55 tys. obiektéw, przeniesiono do serwisu Trove's. Obecnie (2012 r.) uzyt-
kownicy nadal moga dodawac¢ zdjecia przez platforme Flickr, w ramach
ktérej - dla odréznienia od projektu zasadniczego — wydzielono specjal-
ng grupe , Trove: Australia in Pictures”"’.

16 R. Holley, dz. cyt.

17 F. Hooton, PictureAustralia and the flickr Effect. ,Gateways” [on-line] April 2006,
no. 80 [dostep 30 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://pandora.nla.gov.
au/pan/11779/20060524-0000/www.nla.gov.au/pub/gateways/issues/80/story01.
html; Australian pictures in Trove [on-line]. Trove [dostep 30 listopada 2012]. Dostepny
w World Wide Web: http://trove.nla.gov.au/general/australian-pictures-in-trove.
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Drugi z projektow australijskich polega na dokonywaniu przez uzyt-
kownikéw identyfikacji i korekty tekstéw starych gazet (pochodzacych
z lat 1803-1954) zeskanowanych technika rozpoznawania pisma (ang.
Optical Character Recognition, dalej: OCR). Projekt zostat uruchomiony
w 2008 r, a juz dwa lata pézniej liczyt ponad 12 mln linijek tekstu po-
prawionych przez tysigce uzytkownikow?®. Statystyki publikowane na
stronach projektu dowodzg jego niestabngcej popularnosci: miesiecznie
odnotowuje sie okoto 800 réznego typu prac podjetych przez uzytkowni-
kéw?. Liczba w pelni przeszukiwalnych artykutéw, udostepnianych, po-
dobnie jak w poprzednim projekcie, rowniez z poziomu serwisu Trove,
w listopadzie 2012 r. przekroczyta 141 mIn?°.

Podobne projekty z sukcesem realizujg takze ksigznice w Stanach
Zjednoczonych. W styczniu 2008 r. tworcy serwisu Flickr wraz z Biblio-
teka Kongresu (ang. The Library of Congress) stworzyli projekt , Flickr:
The Commons”, udostepniajgc w serwisie fotograficznym Flickr zdjecia ze
swoich zbioréw i pozwalajgc uzytkownikom na identyfikacje miejsc, osdb
i sytuacji prezentowanych na zdjeciach.

W cykl tego typu inicjatyw wpisuje sie rdwniez kolejny projekt Bi-
blioteki Kongresu - ,Civil War Faces”, stuzacy identyfikacji kolekcji 886
zdje¢ Zolnierzy i ich rodzin z okresu wojny secesyjnej, a uruchomiony
w marcu 2012 r. Korzystajac z serwisu Flickr, uzytkownicy prébuja ziden-
tyfikowa¢ widniejace na fotografiach osoby. Jak dowodza dane zamiesz-
czone na stronie projektu (140 tys. wyswietlen), w wielu przypadkach ta-
kie proby okazuja sie udane?..

8 Por. R. Holley, Many Hands Make Light Work: Public Collaborative OCR Text Cor-
rection in Australian Historic Newspapers, [Canberra] 2009, dostepny takze w Internecie:
http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/12907/1/ANDP_Many_Hands.pdf; taz, How
Good Can It Get? Analysing and Improving OCR Accuracy in Large Scale Historic News-
paper Digitisation Programs. ,D-Lib Magazine” [on-line] 2009, vol. 15, no. 3/4 [dostep
30 listopada 2012]. Dostepny World Wide Web: http://www.dlib.org/dlib/march09/
holley/03holley.html.

19 Przyktadowo jednego dnia (2 sierpnia 2012 r.) odnotowano ponad 98 tys. ko-
rekt (linijek i stronic) tekstow gazet. Por. Contribute [on-line]. Trove [dostep 30 listopada
2012]. Dostepny w World Wide Web: http://trove.nla.gov.au/.

20 Australian Newspaper Digitisation Program [on-line]. National Library of Australia
[dostep 30 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.nla.gov.au/ndp/.

21 Civil War Faces [on-line]. Flickr [dostep 30 listopada 2012]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.flickr.com /photos/library_of congress/sets/72157625520211184/.
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aARLTON,; Palmerston 5t. - I, *ftcv. Bramer;
7. Rew, Dyson. Soloist, hir. Jock Mo Orist. «
Anthems. Station =t., 11, M. Johnson; 7, b,

LOST, in King's Theatre, Brown Leather Wiallet,
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Rysunek 1b. Australian Historic Newspapers - fragmenty tekstu z rys. 1a po ko-
rekcie uzytkownikow

Zrédto: ,The Argus” (Melbourne, Vic.: 1848-1956), Saturday 14 February 1920,
page 13 [on-line]. Trove [dostep 30 listopada 2012]. Dostepny w World Wide
Web: http://trove.nla.gov.au/ndp/del/correction/1677398.
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Rysunek 2. Civil War Faces - przyktad niezidentyfikowanej fotografii

Zrédto: [Unidentified soldier in Union uniform with musket and haversack] (LOC)
[on-line]. Flickr: Library of Congress’ photostream [dostep 30 listopada 2012].
Dostepny w World Wide Web: http://www.flickr.com/photos/library_of_con-
gress/5228555073/.

Od kwietnia 2011 r. takze Nowojorska Biblioteka Publiczna (ang.
New York Public Library) korzysta z pomocy internautéw, realizujgc pro-
jekt ,What’s on the menu”. Poczatkowo jego celem miato by¢ odczytanie
kolekcji 9 tys. zeskanowanych z OCR historycznych menu nowojorskich
restauracji, zanim trafig one do bibliotecznej galerii cyfrowej. Zeskano-
wane z OCR strony menu udostepniono na stronie WWW, a nastepnie po-
proszono uzytkownikéw o przepisywanie tekstéw dan. Poniewaz zadanie
wykonano w ciggu trzech miesiecy, digitalizacji poddano kolejne doku-
menty. Na koniec listopada 2012 r. transkrypcja objeto ponad milion opi-
séw dan z 15 630 menu zarejestrowanych w projekcie?.

%2 What's on the menu [on-line]. New York Public Library [dostep 30 listopada 2012].
Dostepny w World Wide Web: http://menus.nypl.org/.
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Rysunek 3. What’s on the menu - interfejs umozliwiajgcy korekte tekstu
Zrédto: Delmonicos [on-line]. What's on the menu. New York Public Library

[dostep 30 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://menus.nypl.
org/menu_pages/68181.

Jesli chodzi o biblioteki polskie, to crowdsourcing jest dla nich zja-
wiskiem nowym (pomijajac obecno$¢ profili bibliotek w serwisach spo-
tecznosciowych i wykorzystywanie na ich stronach domowych mechani-
zmoOw Web 2.0, co przez niektorych badaczy nie jest uznawane za przejaw
crowdsourcingu), a ze wzgledu na istniejagce przepisy prawne (chocby
»2Ustawe o zbidrkach publicznych” czy ,,Ustawe o prawie autorskim”) i ba-
riery technologiczne (wcigz ograniczony dostep do szerokopasmowego
Internetu i szybko$¢ jego taczy) - kltopotliwym.

Gdyby za crowdsourcing uzna¢ kazde otwarte zaproszenie skiero-
wane za posrednictwem Internetu do uzytkownikdéw danej biblioteki, to
przyktadem siegania do madrosci ttumu mogtby by¢ np. konkurs na na-
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zwe Oddziatu dla Dzieci Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie?
czy pomysty jarocinskiej Biblioteki ,Pod Ratuszem” i Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Piekarach Slaskich zachecajace czytelnikéw do nadsytania
pocztowek z wakacji, majacych nastepnie stuzy¢ jako eksponaty w orga-
nizowanych w obu bibliotekach wystawach?+.

Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa ‘,

STRONA GELOWHA KOLEKCJE HOWE KONTO LOGOWANIE KONTAKT

Liczba publikacji: 62563 Publikacie zrupows | Wydania

Obecnie czytajgoyeh: #1

whlaiRzeseit s nrzegladane 1. Tolminngkehmen (sektion 15100) - (ocen pozvtywnych: 41
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2 . Kronika Bydgoska T 4 (1968-1970) - (ocen pozytywnych: 21
= Wigoe] statystyk,..

3. Ksigga Adresowa miasta Grudzigdza @ Rok 1933 - (ocen pozytvwnych: 1)

4, ©obrotach : ksiega pienwsza - (ocen pozytywnych: 2)

B, Wiadomosci, R, 1, nr 37 (37), 1946 - (ocen pozytywnych: 2)

&, Genealogia ziemiaristwa ziemi dobrzyriskie] ¥1x - XX wieku - (ocen pozytywnych: 1)

7. thelodie do zhioru piesni naboznych katolickich dia wzvtko koscieinega - (ocen pozytywnych: 1)

&, Skorowidz miejscowosci Rzeczypospolitej Polskiej opracowany na podstawie wynikow Fienuszezo
Powszechnego Spisu Ludnosei z dn, 30 wrzesnia 1921 r, i innych 2rddeturzedowych T. 10, Wojewddztwo
Poznariskie - (ocen pozytywnych: 1)

9. Diecezja chedmiriska : zarys historyczno-statystyczny - (ooen pozytywnych: -1)

0. Opis krolewszezyzn w wojewddztwach chetminskim, pomorskim i malborskim w roku 1664 - {ocen

pozytywnych: 11

Rysunek 4. Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa - publikacje najlepiej oce-
niane

Zrédto: Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa [on-line] [dostep 30 listopada
2012]. Dostepny w World Wide Web: http://kpbc.umk.pl/dlibra/pubvotes.

% Regulamin konkursu na nazwe Oddziatu dla Dzieci Wojewddzkiej Biblioteki Publicz-
nej w Krakowie [on-line]. Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie [dostep 30 listo-
pada 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.rajska.info/do-pobrania/func-
startdown/389/.

4 Biblioteka czeka na pocztowki. ,Gazeta Jarocinska” [on-line] z dn. 12 lipca 2012 r.
[dostep 30 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.jarocinska.pl/in-
dex.php?option=com_content&view=article&id=4360%3Abiblioteka-czeka-na-pocztow-
ki&catid=12%3Aprzeczytaj&ltemid=13; W rodzinie najlepiej [on-line]. Miejska Biblioteka
Publiczna w Piekarach Slaskich [dostep 30 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.biblioteka.piekary.pl/news.php?nid=1402.
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Gdyby jednak przyjac - jak chce wiekszos¢ badaczy - ze crowdsour-
cing to dziatalno$¢ polegajaca na wykonywaniu okreslonych zadan przez
uzytkownikow sieci, wéwczas jego mechanizméw mozna by dopatrzyc¢ sie
w funkcjach oprogramowania dLibra, rozwijanego na potrzeby polskich
bibliotek cyfrowych. Wraz z premiera wersji 4.0 tego systemu w stycz-
niu 2008 r. uzytkownikom umozliwiono tworzenie i udostepnianie li-
sty ulubionych publikacji, ich ocenianie (oceng + lub -) oraz opatrywa-
nie stowami kluczowymi (prywatnymi i publicznymi). Mimo ze w wersji
5.0 (2010 r.) funkcje spotecznosciowe zostaty jeszcze bardziej wyekspo-
nowane, badania stopnia ich wykorzystania, opisane przez Marcina We-
rle na podstawie danych nadestanych przez operatoréw 10 najwiekszych
bibliotek cyfrowych, dowiodty ich nikltego zastosowania®.

Podsumowanie

Pierwsze do$wiadczenia bibliotek na $wiecie dowodza, Ze crowdsourcing
jest koncepcja obiecujaca. Biblioteki wdrazaja go przede wszystkim w za-
kresie informowania spotecznosci o podejmowanych inicjatywach, w tym
istniejacych obiektach cyfrowych, jak i wzbogacania oraz korekty posia-
danych danych. O ile bibliotekom zagranicznym nie jest obce ani korzy-
stanie ze zbiorowej madrosci uzytkownikow bibliotek (np. powotanie Bi-
bliotecznej Rady Mtodych w Upper Dublin Public Library), ani spoteczne
pozyskiwanie funduszy (np. adopcja ksiazki w Pafistwowej Bibliotece Ba-
warii w Monachium) czy tez wspottworzenie zasobow tresciowych z czy-
telnikami (np. KanWiki w Kankakee Public Library), o tyle niestety pol-
skie biblioteki na razie nie maja czym pochwali¢ sie na tym polu.

Jak wskazuje Rose Holley - menedzer projektu ,Australian Historic
Newspapers” - warto jednak przekonac sie do stosowania crowdsourcin-
gu w bibliotekach, niesie on bowiem ze sobg wiele pozytywnych implika-
cji. Dzieki niemu biblioteki moga:

- osiggac wlasne cele szybciej, niz gdyby dziataty w pojedynke;

- osigga¢ wtasne cele nawet wowczas, gdy nie beda dysponowaty od-

powiednim zapleczem finansowym i kadrowym;

%5 M. Werla, Web 2.0 i (polskie) biblioteki cyfrowe. ,Biuletyn EBIB” [on-line] 2012, nr
2(129) [dostep 30 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.nowyebib.
info/images/stories/numery/129/129_werla_.pdf.



Wykorzystywanie koncepcji mgdrosci tumu w dziafalnosci bibliotek

- budowa¢ nowe wirtualne spotecznosci i grupy uzytkownikéw sku-
pione wokot biblioteki;

- aktywizowac uzytkownikéw i zwiekszac stopien wykorzystywania
zbiorow;

- lepiej wykorzystywac wiedze, umiejetnosci i zainteresowania uzyt-
kownikow;

- identyfikowac dane (np. przez opisywanie obiektow);

- poprawiac jako$¢ danych (np. przez korekte opiséw bibliograficz-
nych w katalogach czy zasobach cyfrowych) i zwiekszac¢ relewant-
no$¢ wyszukiwania;

- zwieksza¢ warto$¢ przechowywanych danych (np. przez oznacza-
nie publikacji stowami kluczowymi, przygotowywanie recenzji);

- lepiej dostosowywac oferte ustugowa do potrzeb uzytkownikow;

- podnies$¢ prestiz wlasnej placowki i jej znaczenie spoteczne;

- budowac¢ zaufanie i lojalno$¢ uzytkownikéw wobec biblioteki;

- wyksztatca¢ poczucie wspdélnoty publicznej i odpowiedzialnosci za
dziedzictwo kulturowe?.

Zdaniem Michaela Stephensa - specjalisty od zastosowan nowocze-
snych technologii w bibliotekarstwie i wyktadowcy akademickiego na
Uniwersytecie w San Jose (ang. San Jose State University) - crowdsour-
cingu w bibliotekach nie da sie unikngé. Mimo ze ,bedzie [on] kolejnym
kamieniem milowym w dtugim tancuchu zaktécen dziatalnosci biblio-
tek, jakich sg one §wiadkami od narodzin systemu WWW [...] i doprowa-
dzi do podziatu bibliotek na te, ktére beda pracowac ze spotecznos$ciami,
i te, ktére powierzg zadania w ich rece, to [jego] zastosowanie doprowa-
dzi biblioteki do [urzeczywistnienia modelu - przyp. M. K.] Biblioteki 2.0,
a nastepnie jeszcze dalej”?’.

26 R. Holley, Crowdsourcing: How and Why ...

27 Crowdsourcing in libraries will be another milestone in the long chain of dis-
ruptions the library has witnessed since the birth of the World Wide Web. Although so-
cial networking and technological literacy have improved the library’s capacity for social
engagement, the continuing maturity of said social networks, along with increased ac-
tivity and risk-taking in crowdsourcing activities, will separate the libraries who are try-
ing to work with their communities from the libraries that are throwing work at the com-
munity. Harnessing the power of crowdsourcing will bring the library into Library 2.0
and then, much further”. Za: M. Stephens, Crowdsourcing and Library 2.0 [on-line]. Crowd-
sourcing and Crowdfunding - The Industry Website [dostep 30 listopada 2012]. Dostep-
ny w World Wide Web: http://www.crowdsourcing.org/document/crowdsourcing-and-
library-20/14785.
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The application of crowdsourcing conception in libraries

ABSTRACT: Crowdsourcing means the separation of one organization area and
putting it into the hands of the crowd - an organized community in the form of an
open call. This community can be created from both high class professionals and
amateurs. Currently, crowdsourcing is implemented primarily in companies and
NGOs. Since the implementation of solutions based on crowdsourcing is quite
straight forward, it is also made use of in civic and social activities, including
ventures initiated by archives, museums and libraries. This article brings the
idea of crowdsourcing and examples of its mechanisms in libraries.

KEYWORDS: collective intelligence, crowdsourcing, libraries, windsom of the
crowd



