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wyposazenie, organizacje ustug wspotczesnych bibliotek ruchomych oraz $rod-
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Wprowadzenie

Ma}e satelity na kétkach”! to metaforyczne okreslenie bibliotek ru-
/ chomych, czyli mobilnych punktéw bibliotek publicznych. Ich
nadrzednym celem jest zapewnienie réwnosci w dostepie do ustug biblio-
tecznych i informacyjnych. Poniewaz biblioteki ruchome nie sa zwigzane

1 H.S. Smith, A seamless web: the systems approach to library service, ,ALA Bulletin”
1967, no. 61, s. 180-185. Cyt. za: L. G. Pennel, Bookmobiles, [w:] Encyclopedia of library
and information science, vol. 3, ed. A. Kent, H. Lancour, New York 1970, s. 4.
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z jednym $rodowiskiem lokalnym, cechuja sie elastycznoscig i reaguja na
potrzeby zréznicowanych spotecznosci?, w tym mniejszosci narodowych
i etnicznych?, 0séb niepeinosprawnych i w wieku senioralnym®*. Bibliote-
ki ruchome majg dtugg, bo ponadstuletnig historie i w zaleznoSsci od kra-
ju rozwijaly sie z r6zna intensywnoscia, tym samym stajac sie rzadziej
lub cze$ciej przedmiotem opracowan. W polskiej literaturze przedmio-
tu jak dotad niewiele uwagi poswiecono bibliotekom ruchomyms?, chociaz
w okresie po Il wojnie $wiatowej ta forma organizowania ustug biblio-
tecznych w Polsce byta realizowana przez biblioteki publiczne®, mimo Ze
nigdy nie rozwijata sie w takim zakresie jak np. w Wielkiej Brytanii, Sta-
nach Zjednoczonych czy panstwach skandynawskich. W polskim biblio-
tekarstwie chetniej organizowano punkty biblioteczne, cho¢ na tamach
czasopism srodowiskowych toczyta sie dyskusja nad zastgpieniem tych
pierwszych bibliobusami’.

2 Mobile library guidelines [on-line]. The Hague: IFLA Headquarters, 2010, 75 s.
[dostep 30 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ifla.org/files/hq/
publications/professional-report/123.pdf.

3 Do takich grup nalezy zaliczy¢ lud Saami zamieszkujacy tereny Skandynawii i Rosji,
dla ktérego zorganizowano w Norwegii, Szwecji i Finlandii biblioteki ruchome. W Szwecji
biblioteki ruchome obstuguja tez inne mniejszosci narodowe i etniczne, a wéréd nich Ser-
bow, Chorwatéw, Bosniakow, Arabow, Kurdéw, Turkéw i Somalijczykéw. Por. S. Inhana-
maki, Partnership in the North Calotte Area, ,Scandinavian Public Library Quarterly” 2010,
no. 3, s. 19; T. Kappfjell, The mobile culture library. W: World Library and Information Con-
gress: 71th IFLA General Conference and Council “Libraries - a voyage of discovery” August
14th-18th 2005, Oslo, Norway [on-line]. Oslo: IFLA 2005, 8 s. [dostep 30 listopada 2012].
Dostepny w World Wide Web: http://archive.ifla.org/IV/ifla71/papers/147e-Kappfjell.
pdf; Mobile library serving users from small language groups, ed. P. Jokitalo, ,Scandinavian
Library Quarterly” [on-line] 2007, no. 3 [dostep 30 listopada 2012]. Dostepny w World
Wide Web: http://slq.nu/?article=scandinavian-shortcuts-a-public-library-up-to-date-2.

* R.Niemeldinen, Accessible library service in Kuusamo, ,Scandinavian Public Library
Quarterly” 2009, no. 2, s. 8-9. Por. tez Library on Wheel [on-line]. San Francisco Public Li-
brary [dostep 30 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://sfpl.org/index.
php?pg=0300021401.

5 Por. np. Bibliobus w stuzbie bibliotecznej, ,Zeszyty Przektadéw” 1963, nr 2, 82 s.;
K. Siekierycz, U naszych najblizszych zamorskich sqsiadéw, ,Bibliotekarz” 1960, nr 4,s. 113-
-118; T. Zarzebski, Bibliobusy w Wielkiej Brytanii, ,Bibliotekarz” 1963, nr 3-4, s. 62-66.

¢ Bibliobusy uruchomita na przyktad Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna
w Bochni oraz Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy. Por. A. B., Zmotoryzowana biblioteka
na peryferiach wielkiego miasta, ,Poradnik Bibliotekarza” 1961, nr 5-6, s. 175; K. Jakimi-
szyn, O czytelnikach bibliobusu, ,Bibliotekarz” 1957, nr 9-10, s. 303-305; W. Jankowerny,
Bibliobus w miejsce punktow bibliotecznych, ,Bibliotekarz” 1962, nr 7-8, s. 220.

7 Por. np. W. Dgbrowska, Punkty czy bibliobusy, ,Bibliotekarz” 1960, nr 5, s. 154-155;
H. Pietrulewicz, Co dalej z punktami bibliotecznymi, ,Bibliotekarz” 1959, nr 9, s. 262-266;
J. Wojciechowski, Na najnizszym szczeblu, ,Bibliotekarz” 1962, nr 1, s. 6-8.
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Celem artykutu jest krétkie zaprezentowanie historii bibliotek rucho-
mych, ich funkcji, zadan i typologii, a takze przyblizenie zasad ich organi-
zacji, wyposazenia oraz budowania zbioréw. Zamierzeniem autorki jest
réwniez wskazanie mozliwosci ich wykorzystania w nowoczesnym bi-
bliotekarstwie. Swiadomie zasygnalizowano jedynie ekonomiczny aspekt
dziatalnosci bibliotek ruchomych, wychodzac z zatozenia, ze w zalezno$ci
od kraju, Zrédta i sposoby finansowania bibliotek moga sie znacznie roz-
ni¢, podobnie jak ceny amortyzacji statej i ruchomej biblioteki. Ze wzgle-
du na ograniczong objetos¢ tego tekstu pominieto kwestie parametrow
technicznych pojazdéw wykorzystywanych przez ruchome biblioteki. Zo-
staty one szeroko oméwione w przywotywanych juz miedzynarodowych
wytycznych.

Warto zacza¢ od definicji ruchomej biblioteki (ang. bookmobile, mo-
bile library), okreslanej tez w literaturze mianem biblioteki objazdowej®.
W Podrecznym stowniku bibliotekarza biblioteka objazdowa jest definio-
wana jako ,biblioteka umieszczona w pojezdzie (pociggu, bibliobusie,
statku itp.) udostepniajaca swe zbiory na okreslonej trasie, w miejscach
odlegtych od statych bibliotek publicznych™, natomiast bibliobus jako ,sa-
mochdd przystosowany do obstugi czytelnikow w odlegtych od biblio-
teki miejscowosciach”. Nalezy uzupethié, Ze mobilne kolekcje mozna
umieszczac nie tylko w pojazdach samochodowych, na statkach i w po-
ciggach, ale takze na fodziach, w wozach ciggnietych przez osty, w jukach
niesionych przez wielbtady, muty i stonie, jak réwniez w torbach przy-
troczonych do rower6w?'. Natomiast ustugi ruchomych bibliotek wycho-
dza obecnie poza - przywotane w definicji - udostepnianie zgromadzo-
nej kolekcji, chociaz ich repertuar jest ograniczony do tych traktowanych
wspbiczesnie jako podstawowe!'2.

W literaturze przedmiotu stosuje sie niejednokrotnie termin biblio-
bus na oznaczenie bibliotek ruchomych, co zapewne wynika z faktu, ze
wiekszo$¢ z nich postuguje sie specjalnie zaprojektowanym pojazdem sa-

8 Por. Podreczny stownik bibliotekarza, oprac. G. Czapnik, Z. Gruszka, wspétpr. H. Ta-
deusiewicz, Warszawa 2011, s. 39.

? Tamze.

10 Tamze, s. 31.

' International encyclopedia of information and library science, ed. ]. Feather, P. Stur-
ges, London-New York 2003, s. 427; S. H. Horroks, J. A. Hargreaves, Dziatalnos¢ bibliobu-
sow w Swiecie, [w:] Bibliobus w stuzbie...,s. 75, 78.

12 Por. P. Brophy, The library in the twenty-first century: new services for the informa-
tion age, London 2005, s. 29.
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mochodowym, czyli wtasnie bibliobusem. Jednak z uwagi na to, ze biblio-
bus jest jedynie srodkiem transportu wykorzystywanym przez biblioteki
ruchome, autorka nie bedzie stosowata tego uproszczonego i nie zawsze
trafnego okreslenia w odniesieniu do omawianej w tekscie formy dostar-
czania ustug biblioteczno-informacyjnych.

Poczqtki i rozwoj

Koncepcja ruchomych bibliotek jest udoskonalong wersja idei bibliotek
wedrownych (ang. itinerating libraries) zapoczatkowanej przez Samuela
Browna na poczatku XIX w. w Szkocji®. Byty to niewielkie kolekcje ksig-
zek, pakowane do specjalnie skonstruowanych skrzyn i przewozone do
wyznaczonych miejsc (np. urzedéw pocztowych, sklepéw, szkét, domow
prywatnych, organizacji spotecznych), gdzie pozostawaty do dyspozycji
lokalnej spotecznosci przez okres kilku miesiecy. Nastepnie wymienia-
no je na nowy zestaw ksigzek, a ten wykorzystany lokowano w innym
miejscu'*. Rowniez w Stanach Zjednoczonych poczatkéw istnienia biblio-
tek ruchomych nalezy doszukiwac sie w wedrownych bibliotekach (okre-
$lanych tu mianem travelling libraries), organizowanych juz pod koniec
XIX i w poczatkach XX w. Osobg zaangazowana w powstanie wedrow-
nych bibliotek byt, kojarzony przede wszystkim z opracowaniem Kklasy-
fikacji dziesietnej piSmiennictwa, Melvil Dewey (1851-1931). Nie tyl-
ko wprowadzit on instytucje bibliotek wedrownych w stanie Nowy Jork,
ale z czasem proponowal zwiekszenie efektywnosci ich dziatania przez
umieszczenie ksiegozbior6w w pojazdach, w ktérych prace znajda réw-
niez bibliotekarze?®. Z kolei Benjamin Franklin, ktérego role bardziej wia-
Ze sie z budowaniem miejsc uspoteczniajacych, zaktadat tzw. communi-
ty-founded public libraries, czy tez social libraries, ktérych cztonkowie

13 W niektoérych opracowaniach mozna znalez¢ informacje, ze biblioteki wedrowne
w Wielkiej Brytanii dziataty juz w XVII w. Por. ]. Cummings, ,,How can we fail?” The Texas
State Library’s travelling libraries and bookmobiles, 1916-1966. Libraries & the Cultural
Record [on-line] 2009, vol. 44, iss. 3 [dostep 30 listopada 2012]. Dostepny w World Wide
Web: http://papi27.uci.umk.pl/web/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=a850e738-7b8d-
4208-adbd-e24e9755f074%40sessionmgrl13&vid=12&hid=106.

* International encyclopedia..., s. 427.

5 W. B. Linderman, Dewey Melvil, [w:] Encyclopedia of library and information sci-
ence, vol. 7, ed. A. Kent, H. Lancour, New York 1972, s. 151; L. G. Pennel, dz. cyt,, s. 4.
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wymieniali sie nabywanymi przez siebie ksigzkami'¢. Koncepcja biblio-
tek ruchomych znalazta takze podatny grunt na ziemiach polskich, gdzie
poswiecono jej kilka publikacji metodycznych?’. Jak pisata Helena Radlin-
ska - popularyzatorka tej formy udostepniania ksiegozbioréow - ,,wedrow-
nos¢ matych ksiegozbioréw jest jedna z form rozszerzania zakresu wpty-
woéw bibljoteki powszechnej”*¢. Biblioteki wedrowne w Polsce lokowano
w siedzibach organizacji oswiatowych i spotecznych, takich jak np. kétka
rolnicze, zwiazki mtodziezy, a takze w szkotach czy fabrykach'’. Wykony-
waty one zadania oswiatowe, samoksztatceniowe, jak tez rozrywkowe, co
wptywato na dobor tytutéw do kolekcji?®.

Jak juz wspomniano, wedrowne biblioteki stanowity inspiracje dla
bibliotek ruchomych, ktére dostarczaty bogatsze kolekcje na krétszy czas
(do kilku godzin), ale z wieksza czestotliwoscig (np. co tydzien, co miesigc)
i mozliwoscig dotarcia do wiecej niz jednego miejsca. Kolejnym atutem
bibliotek ruchomych byto to, ze dysponowaty profesjonalnym persone-
lem, w przeciwienstwie do bibliotek wedrownych, najczesciej obstugiwa-
nych przez osoby bez specjalnego przygotowania.

Jedna z pierwszych ruchomych bibliotek zostata zatozona w 1859 .
w Warrington w Wielkiej Brytanii. Kolejne organizowat Instytut Mecha-
niki (Mechanics Institute) - samopomocowa organizacja o charakterze
edukacyjnym, uwzgledniajaca w dziatalnosci takze ustugi biblioteczne.
W 1904 r. biblioteka publiczna w Glasgow nabyta pojazd ciggniety przez
konie, w ktérym zorganizowano mobilng biblioteke. W 1920 r. zastagpiono
go pojazdem mechanicznym?.. Korzystne warunki do tworzenia rucho-
mych bibliotek pojawity sie w latach 20. ubiegltego wieku w Stanach Zjed-
noczonych, kiedy powstata sie¢ dobrych drég w poszczegdlnych stanach,
chociaz pierwsza biblioteke ruchoma zorganizowano juz w 1905 r. w sta-
nie Maryland?.

16 D. K. Fourie, D. R. Dowell, Libraries in the information age: an introduction and
career exploration, Greenwood Village 2002, s. 23; T. Kruszewski, Przestrzenie biblioteki.
0 symbolicznej, fizycznej i spotecznej obecnosci instytucji, Torun 2012.

17 H. Orsza, Jak prowadzi¢ biblioteki wedrowne, Torun-Warszawa-Siedlce 1922. Por.
tez F. Czerwijowski, Biblioteki powszechne. Podrecznik dla zaktadajgcych i prowadzqcych
biblioteki, Warszawa 1919, s. 35-38; K. Konopka, Jak urzqdza¢ biblioteki, Krakéw 1925,
s. 39-40.

8 H. Orsza, dz. cyt., s. 7.

9 Tamze, s. 9, 19.

20 K. Konopka, dz. cyt., s. 40.

2 International encyclopedia..., s. 427.

22 ]. Cummings, dz. cyt. Por. rozwazania Melvila Deweya nad koniecznos$cia zorga-
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W potowie lat 20. XX w. okregowe biblioteki publiczne w Wielkiej
Brytanii objety swoim oddzialywaniem obszary wiejskie. Poczatkowo
wysytalty wymienne ksiegozbiory do zlokalizowanych na tych terenach
doméw kultury. Z czasem ta forma dostarczania ustug bibliotecznych zo-
stata zastapiona siecig ruchomych bibliotek, zorganizowanych do 1955 r.
przez wiekszo$¢ brytyjskich publicznych bibliotek okregowych?.

Zaréwno w Wielkiej Brytanii, jak i Stanach Zjednoczonych, krajach
przodujacych w zakresie organizowania bibliotek ruchomych, poczatko-
wo wykorzystywano je do obstugi terenéw wiejskich?*. W 1931 r. zorgani-
zowano jednak miejski bibliobus w Manchesterze. Przed 1939 r. miejskie
biblioteki ruchome pojawity sie rowniez w Stanach Zjednoczonych?, a po
zakonczeniu Il wojny $wiatowej - w Kanadzie, Niemczech, Szwecji i Nor-
wegii?. Uznano bowiem, ze i w wiekszych spotecznos$ciach odlegtos¢ od
biblioteki, z powodu niedostatkéw transportu publicznego, ograniczonej
mobilno$ci uzytkownikdw, niepetnosprawnosci, przebywania w domach
pomocy spotecznej, moze by¢ przeszkoda nie do pokonania?.

Do rozwoju bibliotek ruchomych przyczynito sie takze UNESCO,
ktére w ramach programu rozwoju ustug bibliotecznych, poczawszy
od lat 50. ubiegtego wieku, zapewniato fundusze na zakup bibliobuséw
do bibliotek w Nigerii, Iraku, Indiach, Singapurze, Kolumbii, Peru, Chile
i Grecji®.

Wspoétczesnie biblioteki ruchome s3 organizowane zaréwno w kra-
jach wysoko rozwinietych, jak i rozwijajacych sie, takich jak Indie, Chi-
ny, Tajlandia czy niektére kraje afrykanskie. W zwigzku z tym pojawiaja
sie r6znice w $rodkach, metodach i organizacji tej formy ustug. W kra-
jach wysoko rozwinietych istnieja stowarzyszenia dziatajace na rzecz bi-
bliotek ruchomych. W Wielkiej Brytanii w ramach Chartered Institute of
Library and Information Professionals (dalej: CILIP) funkcjonuje sekcja
Branch and Mobile Libraries. Inicjuje ona coroczne spotkania ,National

nizowania bibliotek ruchomych w wagonach i pojazdach samochodowych: M. Dewey, On
libraries: for librarians [on-line]. New York: Dodd, Mead & Company, 1904 [dostep 30 li-
stopada 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://archive.org/stream/onlibraries-
forl02dewegoog#page/n3/mode/lup.

2 International encyclopedia..., s. 427.

2 J. Cummings, dz. cyt.

% P Vaillant, Bibliobus miejski w Grenoble, [w:] Bibliobus w stuzbie..., s. 36.

% Tamze.

27 International encyclopedia..., s. 427-428.

% L. G. Pennel, dz. cyt,, s. 28.
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Mobilemeet”, ktére daja bibliotekarzom okazje do wymiany zawodowych
doswiadczen. Réwniez raz w roku pracownicy bibliotek ruchomych moga
wzig¢ udziat w ,letniej szkole” oferujgcej szkolenia m.in. z zakresu moty-
wowania do pracy, projektowania wystaw, selekcji zbioréow, zarzadzania
ustugami. Wymieniona sekcja wydaje takze czasopismo ,Service Point”%.
W Stanach Zjednoczonych istnieje Association of Bookmobile and Outre-
ach Services (dalej: ABOS), bedace forum wymiany pogladéw na temat
bibliotek ruchomych i innych ustug $wiadczonych poza stata biblioteka,
organizujace rézne formy szkolenia pracownikéw bibliotek ruchomych
i promujace omawiane formy dostarczania ustug biblioteczno-informa-
cyjnych. W 2008 r. ABOS opracowato Association of Bookmobile and Out-
reach Services Guidelines®'. Warto wspomnie¢, ze w 2010 r. ukazato sie
pod auspicjami IFLA kolejne wydanie wytycznych o charakterze miedzy-
narodowym, dotyczacych dziatalnos$ci ruchomych bibliotek?®:.

Ruchome biblioteki i ich zastosowanie

W najnowszych miedzynarodowych wytycznych zwraca sie uwage na kil-
ka typow obstugi bibliotecznej wykorzystujacych ruchome biblioteki:

- Struktura, w obreb ktérej wchodzi stata biblioteka gtéwna, jej filie
oraz biblioteka ruchoma $wiadczaca ustugi biblioteczno-informa-
cyjne uzytkownikom zamieszkujacym tereny wiejskie i miejskie.
Jest ona najcze$ciej wykorzystywana.

- Samodzielnie funkcjonujgca biblioteka ruchoma. Wystepuje ona
w miejscach, w ktérych z powodéw geograficznych, ekonomicznych
czy politycznych nie ma mozliwo$ci zorganizowania statej bibliote-
ki zaspokajajacej potrzeby srodowiska. Dotyczy to regiondéw wiej-

2 Branch and Mobile Libraries: About BMLG [on-line]. Chartered Institute of Library
and Information Professionals [dostep 30 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.cilip.org.uk/get-involved/special-interest-groups/branch-mobile/about/
pages/default.aspx.

30 About [ABOS] [on-line]. Association of Bookmobile and Outreach Services [dostep
30 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.abos-outreach.org/ABO-
Sabout.html.

31 Association of Bookmobile and Outreach Services Guidelines [on-line]. Associa-
tion of Bookmobile and Outreach Services [dostep 30 listopada 2012]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.abos-outreach.org/2008BookmobileGuidelines.pdf.

32 Mobile library guidelines... Pierwsze wydanie ukazato sie w 1991 r. Por. R. Pestell,
Mobile library guidelines, The Hague 1991.
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skich potozonych z dala od jednego miejskiego centrum lub grup
miejscowosci o zblizonej wielkoSci.

- Specjalistyczna biblioteka ruchoma, spetniajaca szczegélne funk-
cje, ktore sg reakcja na aktualne potrzeby, np. zwigzane z polityka
biblioteczng organizatora ustug czy ze zmianami spoteczno-ekono-
micznymi®.

Wsrod specjalistycznych bibliotek mozna wyrézni¢ kilka typow.
Pierwszy z nich to dzieciece biblioteki ruchome, promujace ustugi bi-
blioteczne dla dzieci i odwiedzajace nie tylko szkoty, ale pojawiajace sie
przy okazji organizowanych imprez, takich jak festiwale, zawody, kierma-
sze oraz pokazy. Zdarza sie, Ze wspotpracuja one z muzeami i galeriami.
Kolejna grupe tworza szkolne biblioteki ruchome. Czesto sg one organi-
zowane przez lokalne wiadze o$wiatowe i stanowig wazny element pro-
cesu edukacyjnego, oferujac swoje ustugi szkotom i przedszkolom. W sy-
tuacji, gdy sa niezalezne od wtadz o$wiatowych, odwiedzajg placowki
edukacyjne przy okazji §wiadczenia ustug innym grupom uzytkownikéw.
Wspieraja swa kolekcja biblioteki szkolne (lub je zastepuja, jesli w szko-
le nie ma biblioteki). Rdwniez do dzieci adresowane s3g ustugi bibliotek
wspierajacych proces uczenia sie. Projektuje sie je z myslg o tych, kto-
re nie majg wtasciwych warunkéw do nauki w domu. W bibliotekach ru-
chomych tego typu moga odrobic¢ lekcje, otrzymac wsparcie i pomoc pro-
fesjonalisty?®*.

Biblioteki ruchome obstugujace osoby unieruchomione w domu
(ang. housebound people) to kolejny typ specjalistycznych bibliotek ru-
chomych. Zaprojektowane sa z mysla o uzytkownikach, ktérzy z powo-
du zaawansowanego wieku, choroby lub niepelnosprawnosci nie moga
samodzielnie dotrze¢ do biblioteki. Sg to niewielkie pojazdy, zaopatrzo-
ne w publikacje o charakterze popularnym. Z uwagi na zaawansowany
wiek uzytkownikéw dokumenty niejednokrotnie maja forme ksigzek mo-
wionych (ang. talking books) oraz tekstdw wydrukowanych powiekszong
czcionka (ang. large print). Odwiedziny odbywaja sie w odstepach dwu-
tygodniowych lub miesiecznych. Podobne kolekcje posiadaja biblioteki
odwiedzajace instytucje opiekuncze. Ich ustugi sg kierowane do os6b
mieszkajacych w domach pomocy spotecznej i innych placowkach opie-
kunczych, a wiec przede wszystkim do senioréw i niepelnosprawnych.

33 International encyclopedia..., s.428; Mobile library guidelines...
3 Tamze.
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Biblioteki te oferuja zazwyczaj ustugi informacyjne z zakresu opieki spo-
tecznej i zdrowotnej*s.

Jednym z ostatnich typéw specjalistycznych bibliotek ruchomych sg
cyberbiblioteki, wyposazone w komputery podtaczone do Internetu,
skanery, kserokopiarki, CD, DVD i stacje do odstuchiwania nagran. W tego
typu bibliotekach pracownicy oferuja uzytkownikom pomoc, w tym szko-
lenia®® (np. z zakresu korzystania z nowoczesnych narzedzi wyszukiwaw-
czych).

Wymienione typy nie wyczerpuja réoznorodnosci specjalistycznych bi-
bliotek ruchomych, wsréd ktoérych wymienia sie tez te, Swiadczace ustugi
osobom poszukujacym pracy, bezdomnym czy Aborygenom?®. Przywota-
ne typy organizacji bibliotek ruchomych nie sg roztagczne. Niejednokrot-
nie tacza w sobie kilka cech. Korzystaja z nich zaréwno dzieci, jak i do-
rosli, a oprdcz kolekcji standardowych i niestandardowych dokumentéw
oferuja stanowiska komputerowe z dostepem do sieci oraz konsole play
station.

Srodki transportu

Pierwotnie najcze$ciej wykorzystywanym $rodkiem transportu byty
wozy konne. Dopiero na poczatku XX w. - wraz z rozwojem motoryzacji —
zaczeto uzywac pojazdéw mechanicznych. Nie oznacza to, Ze obecnie bi-
blioteki ruchome sg ulokowane jedynie w nich. Jak sygnalizowano, mozna
znalez¢ przyktady wykorzystywania w przesztosci, jak réwniez obecnie
zwierzat lub $srodkéw lokomocji, takich jak pociag, statek czy tédz. Nie
ulega jednak watpliwosci, ze najczesciej biblioteki ruchome mieszczg sie
w pojazdach samochodowych, ktére moga rézni¢ sie wielkoscia i rozpla-
nowaniem przestrzeni. W zalezno$ci od typu biblioteki ruchomej wyko-
rzystuje sie furgonetki, ciezaréwki, autobusy oraz przyczepy?*. Ostatecz-
ny wybor pojazdu jest zazwyczaj podyktowany ceng, dostepnoscig na
rynku, stanem drég, wielkos$cig zbioréw, spodziewanym zainteresowa-
niem uzytkownikéw, a takze wymogami zwigzanymi z przylgczeniem

% Tamze.
3¢ Tamze.
37 Tamze.
38 Mobile library guidelines...
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technologii informacyjnych®. Rodzaj pojazdu wptywa nie tylko na wiel-
kos¢ i zr6znicowanie kolekcji bibliotecznej, ale réwniez na oferte propo-
nowanych ustug oraz komfort uzytkowania.

Wyposaienie

Na przestrzeni lat ruchome biblioteki ulegaty przemianom. Poczatkowo
miaty posta¢ ruchomych regatéw z ksigzkami. Wspdtczesnie sg to czesto
miejsca dostepne dla os6b niepetnosprawnych (niskopodtogowe, wypo-
sazone w windy i porecze), zapewniajace komfort i bezpieczenistwo pracy
(z czujnikami cofania, automatycznie otwieranymi drzwiami, kurtynami
powietrznymi, wentylacjg, ogrzewaniem, pétprzezroczystymi dachami).
Ewolucji ulegly takze sposoby prezentowania zbioréw oraz formy udo-
stepniania informacji. Pojawity sie regulowane p6tki, obrotowe stelaze do
ksiagzek, pojemniki na ksigzki dzieciece, biblioteczne programy kompute-
rowe, kserokopiarki, skanery, stanowiska komputerowe podtaczone do In-
ternetu, konsole play station*, a w strefach dzieciecych - pluszaki i miek-
kie poduchy do siedzenia. Wieksze biblioteki ruchome, ktére stanowia
réwniez miejsce spotkan lokalnej spotecznosci, wyposaza sie w rzutniki
multimedialne, sprzet nagraniowy, w tym kamery cyfrowe. Biblioteki ru-
chome s3 takze obstugiwane przez zintegrowane systemy biblioteczne*.
Standardowe wyposazenie bibliotek ruchomych nie odbiega znacz-
nie od tego, co mozna zaobserwowac w statych bibliotekach. Oczywiscie,
istniejg pewne roznice podyktowane specyfika tych pierwszych. Przykta-
dowo, p61tki, na ktérych ustawia sie zbiory, musza by¢ albo zamontowane
z lekkim odchyleniem od poziomu podtogi, co zabezpiecza ksigzki przed
wypadaniem w trakcie jazdy, albo zaopatrzone w podtrzymujace listwy*2.
Zazwyczaj nie wyposaza sie bibliotek ruchomych w miejsca do siedze-
nia dla uzytkownikéw. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy znajduja sie w nich
stanowiska komputerowe dla uzytkownikéw*. Biblioteki ruchome moga
by¢ wykorzystywane nie tylko do reklamowania ustug biblioteczno-infor-

3 Tamze.

0 International encyclopedia..., s. 428. Por. tez Mobile library for everyone, includ-
ing man’s best friend, ed. P. Jokitalo, ,Scandinavian Public Library Quarterly” 2009, no. 4,
s. 26.

*1 Mobile library guidelines...

*2 Tamze.

*3 Tamze.
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macyjnych, ale tez wszelkich inicjatyw samorzadowych czy spotecznych,
dlatego waznym elementem ich wyposazenia sa tablice ogtoszen, zarow-
no tradycyjne, jak i elektroniczne. Bez wzgledu na to, czy znajduja sie we-
wnatrz, czy na zewnatrz biblioteki, informacje tam zamieszczane muszg
by¢ aktualne**.

Uatrakcyjnianie wnetrza biblioteki nie moze odbywac sie kosztem
komfortu pracy i odpoczynku zatrudnionych w niej oséb*. Wielko$¢ ru-
chomej biblioteki wptywa na poziom wyposazenia w sprzet i inne udo-
godnienia, z ktérych korzystaja pracownicy. Wsréd takiego wyposazenia
powinny sie znalez¢: umywalka, reczniki, kuchenka mikrofalowa, mata
lodéwka, zegar, szafka na naczynia, sktadany stét, szafa i lustro, toaleta,
radio, telefon komdrkowy*.

Zbiory

Zbiory powinny odzwierciedla¢ potrzeby obstugiwanego $rodowiska
w zakresie edukacji, informacji, kultury i rozrywki. Istotne znaczenie ma
zréznicowanie spotecznosci pod wzgledem wieku, pici, a takze przyna-
leznosci religijnej i etnicznej*’. Jest to postulat oczywisty i typowy dla
wszystkich bibliotek publicznych.

Zachodzace na przestrzeni lat przemiany w strukturze gromadzo-
nych w ruchomych bibliotekach zbioréw sa nie tylko efektem reagowania
na potrzeby i oczekiwania srodowiska, ale takze nastepstwem ewolucji
istniejacych form dokumentéw i powstawania nowych. Poczatkowo gro-
madzono jedynie ksigzki i czasopisma, cho¢ juz na poczatku lat 60. ubie-
gtego wieku w Stanach Zjednoczonych oferowano tez ptyty gramofonowe
oraz filmy*®. Wspotczesnie, oprécz stanowigcych nadal wiekszosc zbio-
réw ksigzek i czasopism drukowanych, biblioteki ruchome udostepniaja
dokumenty on-line, materiaty na ptytach CD i DVD, zabawki, gry kompu-
terowe. Wielkos¢ kolekcji jest zalezna od rozmiaréw pojazdu, ktérym po-
stuguje sie biblioteka i moze wynosi¢ od 1000 do 7000 jednostek*.

* Tamze.

* Tamze.

* Tamze.

*7 Tamze.

8 Por. S. W. Smith, Mozliwosci zastosowania bibliobuséw w stuzbie bibliotecznej, [w:]
Bibliobus w stuzbie..., s. 19-20.

*9 Mobile library for everyone..., s. 26; Mobile library guidelines...
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Poniewaz bibliobus lub inny $rodek transportu moze pomiesci¢ ogra-
niczong liczbe dokumentéw, dobér tytutéw powinien by¢ - w wiekszym
stopniu niz w statej bibliotece publicznej - podyktowany ich atrakcyjno-
$cig i czasem pojawienia sie na rynku ksiegarskim®’. Poza tym kolekcja
powinna by¢ regularnie wymieniana. Aby zacheci¢ uzytkownikéw do ko-
rzystania z bibliotek ruchomych, oferuje sie mozliwo$¢ zamawiania kon-
kretnych tytutéw na zyczenie czytelnikdéw, a takze pobrania i zgrania na
no$nik pamieci ksiazek (w tym ksigzek méwionych) oraz muzyki.

Personel biblioteki ruchomej

W zaleznosci od kraju pracownikom bibliotecznym stawia sie inne wyma-
gania zwiazane z wyksztatceniem®, stad nie jest zasadne ich szczegétowe
omawianie w tym przyczynku. Nie ma jednak watpliwosci, ze istotnym
elementem dziatalno$ci kazdej biblioteki jest kompetentny i zyczliwy per-
sonel, zainteresowany potrzebami uzytkownikéw, ale takze zaangazowa-
ny w promowanie biblioteki i czytelnictwa. Nie inaczej jest w bibliotece
ruchomej. Pracownicy biblioteczni powinni mie¢ mozliwo$¢ uczestnicze-
nia w szkoleniach podnoszacych tzw. umiejetnosci miekkie (spoteczne)
oraz kompetencje zawodowe. Ponadto winni bra¢ udziat w selekgji ksia-
zek, planowaniu trasy przejazdu, projektowaniu nowych bibliobusow
oraz tworzeniu strategicznych projektéw rozwoju biblioteki. Pracowni-
cy bibliotek ruchomych muszg mie¢ réwniez czas na regularna ewaluacje
dziatan placéwki i aktywnos¢ promocyjng®?. Nie mniej wazna jest dobra
kondycja fizyczna i psychiczna, konieczna do pracy w niewielkim po-
mieszczeniu, nierzadko zattoczonym®:.

Organizacja ustug

Ruchome biblioteki mozna zorganizowa¢ w jednostkach administracyj-
nych niemajacych statych bibliotek lub w tych, w ktérych biblioteki dzia-
1ajg, lecz zamierza sie uzupetnic ich oferte. Zatozenie biblioteki ruchomej

50 Por. |. Pons, Bibliobusy miejskie we Francji, [w:] Bibliobus w stuzbie..., s. 52-53.
51 Por. Association of Bookmobile...; Mobile library guidelines...

52 Mobile library guidelines...

3 Por. L. G. Pennel, dz. cyt,, s. 34.
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musi by¢ poprzedzone analizg kosztow oraz Korzysci, ktdre to ze soba
niesie. Pomocne moga by¢ wskazoéwki, znajdujace sie w Mobile library gu-
idelines. Nie zawsze zorganizowanie biblioteki ruchomej musi by¢ tansze
niz utworzenie statej biblioteki. Niektére koszty bowiem podlegaja cze-
stym zmianom, jak np. optaty za paliwo, energie elektryczna oraz ustugi
zwigzane z naprawa pojazdow. Oczywiscie, nalezy réwniez bra¢ pod roz-
wage - poza korzysciami finansowymi - takze te spoteczne, a wsrod nich
zapewnienie dostepu do ustug bibliotecznych osobom do tej pory go po-
zbawionym. Ruchome biblioteki moga tez stanowi¢ forme zachecenia do
korzystania z bibliotek statych, by¢ moze znacznie oddalonych, ale za to
z bogatszymi zbiorami i ofertg ustugowa. Ponadto moga reklamowac i re-
komendowac¢ konkretna biblioteke dzieki informacjom umieszczanym na
pojezdzie. Liczne grono uzytkownikéw biblioteki ruchomej oraz ich ro-
sngce oczekiwania w zakresie ustug biblioteczno-informacyjnych moga
w konicu uswiadomié¢ wtadzom lokalnym konieczno$¢ zorganizowania
statej biblioteki.

Biblioteki ruchome, oprécz udostepniania zbioréw, pomimo skrom-
nych warunkéw lokalowych organizujg réznorodne formy pracy z uzyt-
kownikami, do ktérych nalezy zaliczy¢ koncerty muzyczne, spotkania
poetyckie, spotkania autorskie, przedstawienia teatralne, gawedy o ksigz-
kach czy szkolenia®. Poza tym uczestnicza w projektach adresowanych
do réznych grup wiekowych. Przyktadem moze by¢ projekt ,Mindspot”
zainicjowany z my$la o mtodych uzytkownikach w bibliotece publicznej
w Aarhus. W realizacji programu jest réwniez wykorzystywany bibliobus
- Spotmobile, ktory pojawia sie na skwerach, plazach, w trakcie koncer-
tow i festiwali muzycznych, oferujac poza ksigzkami i czasopismami, kon-
sole gier wideo, laptopy, a takze wygodne siedziska-poduchy, na ktérych
mozna usigs¢ przed pojazdem®s. Wymienione dziatania, oprécz wzboga-
cenia oferty, odgrywajg istotna role marketingowa, wychodzac naprzeciw
potrzebom klientow, jak tez je pobudzajac, a potem zaspokajajac.

5t K. Lerdsuriyakul, Telling the mobile libraries story: collecting the past to build the
future. W: 66th IFLA Council and General Conference, Jerusalem, Israel 13-18 August 2000
[on-line]. Jerusalem: IFLA 2000 [dostep 30 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://archive.ifla.org/IV/ifla66 /papers/102-175e.htm; Mobile library serving...

5 Por. L. Overgaard, Mindspot partners up, ,Scandinavian Public Library Quarterly”
2010, no. 3, s. 11-13; Library Spotlight: Aarhus Public Library [on-line]. Youth Service Cor-
ner [dostep 30 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.youthservice-
scorner.com/2009/library-spotlight-aarhus-public-library/.
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Wspoétczesnie zostata takze poszerzona oferta ustug informacyjnych,
ktére nie ograniczaja sie jedynie do informacji o bibliotece i posiadanych
przez nig zbiorach, lecz dotycza réznych sfer codziennego Zycia. Przykta-
dowo, w duniskiej gminie Brgnderslev rezultatem $cistej wspotpracy bi-
blioteki z centrum informacji obywatelskiej w bibliotekach ruchomych,
docierajacych w poblize miejsca zamieszkania uzytkownikéw, sg udzie-
lane informacje dotyczace zapisania dziecka do przedszkola, zmiany ad-
resu, pozyskania dofinansowania do optaty mieszkaniowej czy ubez-
pieczenia zdrowotnego®, a wiec zwigzane z doradztwem personalnym
i socjalnym.

Wychodzenie poza standardowe ustugi biblioteczne jest wspéicze-
$nie konieczno$cig i jedyng droga przetrwania bibliotek. Egzemplifika-
cja dobrej praktyki moze by¢ dziatanie biblioteki publicznej w finskiej
miejscowos$ci Leppavirta. Zanim poszerzyta ona oferte realizowana w bi-
bliobusie, wystata kwestionariusze do wszystkich mieszkancow powyzej
65 roku zycia, by zorientowac sie w ich oczekiwaniach. Badania wykazaty,
ze do najbardziej pozadanych ustug naleza: ustugi informacyjne, opieka
lekarska i ustugi pocztowe. W efekcie w bibliobusie zorganizowano kon-
sultacje lekarskie®’.

Promocja

Promocja dziatan ruchomej biblioteki musi by¢ intensywniejsza niz
w przypadku statych bibliotek, majacych wtasny budynek i kojarzonych
z konkretnym miejscem. Juz w latach 50. ubiegtego wieku zwracano uwa-
ge na konieczno$¢ stosowania wszelkich mozliwych sposobédw infor-
mowania spotecznosci o tej formie ustug. Do promocji wykorzystywano
wowczas broszury informacyjne, barwne zdjecia wywieszane w sklepach,
artykuty i rozktady kurséw bibliobuséw zamieszczane w prasie lokal-
nej oraz biuletynach parafialnych, audycje w radiu i telewizji, plakaty na
przystankach, na ktoérych zatrzymuje sie bibliobus, zaktadki do ksigzek,
kalendarze z rozktadem odwiedzin bibliobuséw, wysytanie pocztéwek
z fotografig bibliobusu i informacja o najblizszym przyjezdzie, informa-

%6 Mobile library services of today and tomorrow, ed. P. Jokitalo, ,Scandinavian Public
Library Quarterly” 2008, no. 3, s. 24-25.

57 Mobile library services at your front door, ed. P. Jokitalo, ,Scandinavian Public Li-
brary Quarterly” 2009, no. 1, s. 26.
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cje telefoniczne oraz wystawy ciekawych ksigzek w lokalnych sklepach?®.
Wspobtcze$nie wymienione formy promocji mozna uzupethié o informa-
cje dotyczace bibliotek ruchomych zamieszczane w biuletynach innych
instytucji i wtadz lokalnych, na witrynach internetowych bibliotek oraz
portalach spotecznosciowych. Promocyjny charakter ma réwniez udziat
bibliotek ruchomych w organizowanych przez lokalne spotecznos$ci im-
prezach, takich jak kiermasze, pokazy, dni otwarte®.

Podsumowanie

Biblioteki ruchome nie mogg by¢ substytutem statej biblioteki - chociaz
w przypadku krajow rozwijajacych sie dzieje sie tak niejednokrotnie - ale
powinny uzupeinia¢ jej oferte. Wspotczesnie, dzieki rozwojowi nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych, biblioteka ruchoma zazwy-
czaj nie jest juz jedynym miejscem kontaktu z kulturg, co jednak nie ozna-
cza, ze nalezy z niej rezygnowac.

Biblioteki ruchome, poza licznymi zaletami, majg oczywiscie wady,
do ktorych nalezy zaliczy¢ to, Ze nie petnig funkcji lokalnego centrum kul-
turalnego miejscowosci, przypisanej - zwtaszcza wspoétczesnie - do dzia-
talnosci statej biblioteki®. Ponadto posiadajg znacznie skromniejsze zbio-
ry, niewielkg powierzchnie i ograniczony czas oferowania ustug®. Maja
co$ z dawnego ,koczowniczego” stylu zycia arystokracji, ktéra stosunko-
wo czesto zmieniata miejsce pobytu i ktérej dostarczano czes¢ zbiorow,
przystosowujac je do zainteresowan zmieniajgcych sie domownikow lub
gosci patacow®?. Sg takze zalezne od panujacych warunkéow pogodowych,
stanu drdég. Moga jednak - wobec rozwoju technologii - odgrywac role
lokalnego centrum informacji, docierajgcego w bezposrednie sgsiedztwo
zainteresowanych.

Biblioteki ruchome petnig wazne funkcje spoteczne. Dla 0s6b unieru-
chomionych w domu s3 niejednokrotnie jedynym sposobem skorzystania
z biblioteki i informacji. Dla dzieci i mtodziezy moga by¢ zacheta do od-

%8 K. Adams, Jak zorganizowa¢ dziatalno$¢ bibliobusu. (Rola bibliobusu w bibliotekach
wzorcowych Luizjany), [w:] Bibliobus w stuzbie..., s. 27-28.

59 Mobile library guidelines...

% Por. R. Klurth, Bibliotekarskie i ekonomiczne problemy bibliobusu, [w:] Bibliobus
w stuzbie..., s. 2-13.

1 Por. szerzej S. W. Smith, dz. cyt., s. 14-20.

%2 T. Kruszewski, dz. cyt.
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wiedzania bibliotek, a dla niewyrobionych czytelnikéw - etapem przej-
Sciowym przed skorzystaniem z wiekszych i zasobniejszych zbioréw. Dla
mniejszo$ci etnicznych stanowig wazne narzedzie w procesie pielegno-
wania i zachowania wtasnego jezyka i kultury. Sa tez istotnym elementem
long-life learning zwtaszcza w dobie zmieniajacych sie wymagan rynku
pracy i konieczno$ci doskonalenia kwalifikacji zawodowych.

Hybrydowos¢ bibliotek jest kojarzona przede wszystkim z formata-
mi dokumentéw oraz sposobami ich udostepniania. Obserwujac wzor-
cowe praktyki w zakresie dostarczania ustug bibliotecznych w krajach
skandynawskich, mozna stwierdzi¢, ze hybrydowos¢ przejawia sie takze
w ofercie ustugowej wychodzacej poza standardowy kanon. Te wyzwania
podejmuja wtasnie wspétczesne biblioteki ruchome.

“Little satelittes on wheels” — about history and
contemporary activities of mobile libraries

ABSTRACT: This article describes one form of library and information services
available to the public - the mobile library. It discusses the history and
development of the mobile library, types of mobile libraries and how they are
used. This article will look at the kinds of collections on offer, facilities available,
what means are used to transport library stock and how service is organised.
Also, what qualifications are needed to work in these institutions and the duties
staff will carry out from day to day.

KEYWORDS: bookmobile, information services, library services, library vehicle,
mobile library, public libraries



