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ABSTRAKT

W krajach Unii Europeijskiej od wielu lat wdrazane sq polityki i pro-
gramy dotyczqce inkluzji spotecznej w wysokosci milionéw euro,
z ktérych wiekszos¢ jest przekazywana krajom Europy Potudniowej
i Srodkowo-Wschodniej. Programy te angazujq wladze pafstwowe,
regionalne, a takze lokalne. Proponowane strategie majq wielopo-
ziomowy charakter. Programy skierowane do wiadz lokalnych sq
najbardziej rozbudowane, poniewaz to wtadze lokalne sq najbli-
zej probleméw zwiqzanych z integracjq spoteczng. Na tym ostat-
nim szczeblu administracji publicznej gtéwnq przeszkodq jest brak
Srodkdw, co uzaleznia jg mocno od funduszy europeijskich, krajowych
i samorzqdowych. Analiza programéw pokazuje, ktére aspekty inklu-
zji sq najwazniejsze. Dotyczy to réwniez Barcelony, gdzie sq wpro-
wadzane $rodki wsparcia inkluzywnego i praca zespotowa w skali
europejskiej i miedzynarodowej. W artykule przedstawiono model
teoretyczny wywodzqcy sie zaréwno z analizy teorii, jak i efektéw
stosowania réznych polityk spotecznej integracji, w ktérych szkolenia
odgrywajq gtéwnq role. W tym modelu liderowi przypada decydu-
jaca rola, a nowi aktorzy sq wtgczani do tradycyjnych modeli.
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Wprowadzenie

Czy czasy przywédztwa sg juz za nami, czy wlasnie teraz jest naj-
lepszy czas na przywédztwo? Prawdopodobnie w ogéle nie powin-
ni$my uznawad za przywédztwo tego, czego doswiadczalismy przez
ostatnie 13 lat. Niektére firmy i administracje publiczne podejmowa-
ty wprawdzie pewne umiarkowane ryzyko (Toro, Carmona, Tabares
2018), ale przyjrzyjmy sie, jak zachowywala si¢ wigkszo$¢ przedsig-
biorcéw i instytucji administracji publicznej. Czy kto§ podejmowal
ryzyko w biznesie przy ujemnych stopach procentowych? Czy ad-
ministracja publiczna ponosita jakiekolwiek ryzyko w sytuacji, gdy
limit zadluzenia byl z géry ustalany i ograniczany przez nadrzedne
podmioty? Czy podejmowanie ryzykownych decyzji jest trudniejsze
przy niskich stopach procentowych, czy w sytuacji limitu wydatkéw?
Czy udalo si¢ wystartowa¢ jakim$ nowym biznesom przy tak wy-
sokich kosztach finansowania? Czy administracja publiczna zdolala
poprawi¢ swoja efektywnosé? Czy zwigkszyta wyktadniczo swoje zy-
ski i budzety? OdpowiedZ na te pytania brzmi nie, i to nie dlatego, ze
ryzyko z punktu widzenia ,popytu” jest inne niz z punktu widzenia
przedsi¢biorstw prywatnych i administracji publiczne;.

Kryzysy gospodarcze zawsze prowadza do spadku dynamiki po-
pytu (Gugler, Weichselbaumer, Zulehner 2014). Jednym z elemen-
téw decydujacych jest panika, ktéra zywi si¢ niepewnoscia, przede
wszystkim niepewnoscig zatrudnienia, ale i ostatecznie brakiem
perspektyw.

W ostatnich latach gospodarki rozwinigte wykazaly nizszy
wzrost niz w latach poprzednich, ozywiajac koncepcje ,$wieckiej
stagnacji” ukutg przez Alvina Hansena w 1938 roku (cytowang przez
Backhouse’a i Boianovsky'ego 2016) i wznowiong przez Larryego
Summersa w listopadzie 2013 roku. Ponizszy wykres przedstawia
ewolucje stép wzrostu gospodarczego w krajach OECD i strefy Euro.
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Wykres 1. Ewolucja PKB w UE/OECD
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Irédlo: OECD.Stat.

Dane dotyczace ksztaltowania si¢ stép PKB w obu przypadkach
wskazujg na tendencje¢ spadkowa. Wyglada na to, ze prognozy tez nie
sa zbyt optymistyczne, co jeszcze bardziej pogarsza obecna sytuacja
spowodowana przez COVID-19. W tej rzeczywistosci zaktada sie,
ze zmiana tego trendu nastapi w odleglej przyszlosci.

Z pewnoscia sporo debat poswigcono juz przyczynom tej sytuacji,
wskazujgc na wiele niewykluczajacych sie nawzajem czynnikéw, kté-
re moglyby nam poméc znalez¢ uzasadnienie dla takiego stanu rze-
czy. Wéréd nich mozna wymieni¢ wigksze znaczenie w gospodarce
sektora ustug, ktéry charakteryzuje si¢ nizsza wydajnoscia niz sektor
produkcyjny. Mozna tez wskaza¢ na pewne trendy demograficzne,
biorgc pod uwagg, ze starzenie si¢ spoleczenistwa wiaze si¢ z wyzszy-
mi stopami oszczednosci i nizszg konsumpcjg, a takze niepewnoscia
co do przysztych emerytur, co powoduje wyzsze stopy oszczednosci
wéréd osob pracujacych (Bieling, Lux 2014; Clua-Losada, Navarro
2012). Ostatnim przykladem moga by¢ niskie stopy procentowe, kt6-
re wprawdzie pozwalajg przetrwac niekonkurencyjnym firmom, ale
stanowig barier¢ wejscia na rynek dla nowych, poprzez ograniczenie
konkurencji i innowacji.
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Nizsza wydajnos¢ sektora ustug w stosunku do sektora przemy-
slowego, starzenie si¢ spoleczeristwa i nizsza konsumpcja, a takze
utrzymanie niskich stép procentowych nie pomagaja w przezwycie-
zeniu poczucia stagnacji i dryfowania.

Jak wiec mozna odwréci¢ te sytuacje? Ferran Adria, jeden z naj-
lepszych szeféw kuchni na $wiecie, powiedzial kiedys, ze wszystkie
problemy ludzkosci rozwiazuje innowacja. Przez ostatnie stulecie
Massachusetts Institute of Technology (MIT) pozostawal w czo-
Iéwcee instytucji zajmujacych si¢ innowacjami technologicznymi
i kompetencjami technicznymi, ktére z kolei napedzaja innowacje.
Jednak przyjmujac MIT za punkt odniesienia, trzeba zauwazy¢, ze
wszystkie innowacje podejmowane do tej pory skupialy si¢ raczej na
jej aspektach przemystowych niz spotecznych. Konieczne jest zatem
rozwazenie innych opcji, na wzdér propozycji Alzhamsi, Pinheiro
i Hidalgo (2018): przy niskim rozwoju gospodarczym skupianie si¢
na dzialaniach niepowigzanych moze si¢ okazaé zbyt obiecujace. Jed-
nak, gdy gospodarki wkraczaja w $redni poziom rozwoju, optymal-
ne jest podjecie wickszego ryzyka i ukierunkowanie si¢ na dzialania,
ktére sa stosunkowo ze sobg niepowiazane, ale jednak potaczone. Tak
wigc, wazne pytanie na poziomie kraju brzmi: kiedy zmieni¢ stra-
tegie? Wynika z tego, ze trzeba okresli¢, ktére dzialania muszg byé¢
polaczone, jak i to kto, kiedy i w jaki sposéb o tym decyduje.

Jedna z przyczyn obecnej sytuacji jest to, ze — jesli chodzi o in-
nowacyjno$¢ — wiele krajéw pozostalo w tyle. Pojawity i/lub nasility
si¢ tez niekorzystne zjawiska, takie jak wykluczenie spoleczne. Wy-
daje sie, ze stowo ,wykluczenie” widnieje wrecz wypisane wielkimi
literami juz u samego wejscia na rynek pracy, zwlaszcza jesli cho-
dzi o nizsze techniczne i malo wyspecjalizowane profile zawodowe
i utrate mozliwosci pracy przy niskich kwalifikacjach, przez co dostep
do pracy dla oséb bez wyksztalcenia staje si¢ coraz trudniejszy. Brak
pracy oznacza brak dochodéw, co w konsekwencji prowadzi do wy-
kluczenia z procesu edukacji, a wigc i wykluczenia spolecznego. Jesli
ta sytuacja miataby si¢ zmieni¢, jedno z ogniw tej petli, powtarzanej
w wielu spoleczeristwach, musialoby zosta¢ przerwane.

Wykluczenie z dostepnosci do szkolen i innowacji edukacyj-
nych jest jednym z zagadnien, ktére wzbudza najwicksze zain-
teresowanie w dziedzinie edukacji, stajac si¢ tym samym w szcze-
golny i istotny sposéb kwestig priorytetowsa. Obecne wyzwania,
przed jakimi stoja poszczegélne kraje, ktére zostaly tu pokrétce



Articles and dissertations | Artykuly i rozprawy

przedstawione — podkreslone przez znaczace zmiany spoleczno-
-gospodarcze i kulturowe konca XX wieku — wymagaja opracowania
nowych praktyk nauczania i uczenia si¢, ktére moglyby wspélistnieé
z nowym scenariuszem, przedstawiajacym niestabilno$¢ gospodar-
ki opartej na wiedzy i spoleczeristwa opartego na takich szerokich
pojeciach, jak globalizacja, mobilno$¢ ludnosci, media, réznorodnosé
i szybki postep nowych technologii.

Unia Europejska wprowadzita szereg powtarzalnych dziatan
w formie programéw i polityk skierowanych do krajéw, ktére cha-
rakteryzuja si¢ zwickszong obecnoscig tych niepokojacych zjawisk,
majacych wplyw na przysztos¢ spoleczng wspdlng dla wszystkich
panstw czlonkowskich. Rézne szczeble administracji, tj. paristwowy,
regionalny i lokalny, réwniez zaangazowaly si¢ w dzialania ukierun-
kowane na ten cel. Obecnie w Barcelonie wdrazana jest wprawdzie
polityka integracyjna (Rosetti 2017), mozna jednak dyskutowaé
o tym, czy tego rodzaju przywédztwo jest odpowiednie do sytua-
¢ji. Organizacje publiczne, prywatne i realizowane przez nie projekty
coraz czgsciej zmuszone s3 do Iaczenia bieglosci w kwestiach tech-
nicznych z wysokimi kompetencjami interpersonalnymi i przywdd-
czymi. Konieczne jest wiec stworzenie kultury napedzania zmian,
globalnej wizji projektéw oraz realizacji potencjatu do inspirowania
i motywowania ludzi, ktére dostarczatyby im wsparcia w srodowisku
Znaczonym nieustannymi innowacjami.

Przywddztwo spoteczne

Kiedy méwimy o przywdédztwie, myslimy o sztuce wywierania
wplywu na innych i umiejetnosci mobilizowania ludzi do osiggania
jakiego$ celu. W tym przypadku celem spolecznym jest transforma-
cja, ktéra zwykle przeprowadzaja organizacje pozarzadowe, podmio-
ty non-profit, a takze administracja publiczna i osrodki edukacyjne.
Jednak coraz wiecej przedsiebiorstw spotecznych i wysoko odpowie-
dzialnych firm stara si¢ laczy¢ generowanie wartoéci ekonomicznej
z tworzeniem wartosci spolecznej i sSrodowiskowe;.

Mozna powiedzie¢, Ze pomimo iz w ciggu ostatnich lat rola przy-
wédztwa szczegélnie wzrosta, przywédztwo spoleczne w dalszym
ciggu wymaga wzmocnienia w co najmniej trzech gléwnych obsza-
rach: réznorodnosci, zarzadzania talentami i innowacji.
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Jednym z aspektéw, ktéry wyznacza i bedzie wyznaczaé przy-
szlo§¢ przywddztwa i organizacii, jest ich transformacja z chwilg
dopuszczenia kobiet na stanowiska kierownicze. Zmiana ta wnosi
do organizacji nowe kompetencje, takie jak wspélpraca, inteligencja
emocjonalna i jej wplyw, a z drugiej strony jest kwestig wynikajaca
ze sprawiedliwosci w odniesieniu do rzeczywistosci panujacej w po-
szczegblnych sektorach gospodarki. Sg tego przyklady w réznych
dziedzinach gospodarki, np. w sektorze bankowym: Bankiem San-
tander, ktéry zajmuje ésme miejsce w rankingu bankéw na $wiecie,
zarzadza Ana Botin, albo np. miasto Barcelona, ktére — bedac jednym
z gléwnych os$rodkéw turystycznych na $wiecie — zarzadzane jest od
lat przez burmistrzyni¢ Ade Colau. W przypadku trzeciego sektora
43% organizacji pozarzadowych w Hiszpanii jest zarzadzanych przez
kobiety (PWC, Esade 2019).

Od lat obserwujemy tez, ze dobrze byloby rozwija¢ talenty me-
nedzerskie, zwlaszcza w trzecim sektorze i w administracji publicz-
nej. Mamy tu dyrektoréw, ktérzy wprawdzie sa bardzo kompetentni
w dzialaniu, ale znacznie trudniej jest im rozpoznaé i wykorzysta¢
posiadane talenty. Jedna z opcji byloby stworzenie dla nich nowych
mozliwosci i zapewnienie szkoleri, aby sami mogli si¢ sta¢ talentem
przysztosci, ktérego organizacje tak bardzo dzis§ potrzebuja, zwlaszcza
w sektorze edukacyjnym, pozarzagdowym i w administracji publiczne;.

Organizacjami spolecznymi, instytucjami edukacyjnymi, poza-
rzadowymi i administracja publiczng, ktérych rolg jest znajdowanie
nowych rozwigzai w sytuacji wyzwaii spolecznych i $rodowisko-
wych, czgsto zarzadzaja osoby, ktére s3 mniej sktonne do innowacji
niz osoby na podobnych stanowiskach w innych sektorach. Prob-
lemem jest nie tylko brak innowacyjnosci, ale takze brak przedsig-
biorczosci. Jest to wige wyzwanie, ktéremu organizacje muszg si¢
dobrze przyjrze¢ i sprosta¢ mu, siegajac do wiasnych zasobéw, a tym
samym tworzgc bardziej innowacyjng kulture i zatrudniajac lideréw,
ale takze poprzez wspélprace z innymi podmiotami publicznymi lub
prywatnymi, ktére sa innowacyjne. W ten sposéb Iaczy si¢ kompe-
tencje organizacji spotecznych, instytucji edukacyjnych, organizacji
pozarzagdowych i administracji publicznej z kompetencjami innych
podmiotéw, a tym samym siega po jeszcze wiecej innowacji.

Istnieja jednak pewne obawy co do tego, dokad powinno zmie-
rza¢ przywédztwo spoleczne. Po pierwsze, czy liderzy spoleczni beda
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w stanie poradzi¢ sobie z niepewnoscig, nawet majac wizje, ktéra
pozwoli ich organizacjom na przestrzeni lat sta¢ si¢ instytucjami
bardziej wplywowymi i postugujac si¢ modelem finansowania, ktéry
pozwala im odpowiada¢ na nowe wyzwania?

Kolejny problem to kwestia reputacji, powiazana z brakiem zaufa-
nia do réznego rodzaju organizacji publicznych, prywatnych, ale i do
instytucji edukacyjnych, dla ktérych zaufanie jest bardzo wazne. To
wlasnie zaufanie pozwala jednostkom podchodzi¢ z wiarg do uczenia
sie, modeli edukacyjnych, proceséw nauczania i praktycznego stoso-
wania wiedzy i umieje¢tnosci, a takze zrozumienia jakosci i znaczenia
profesjonalnych wyboréw, do ktérych prowadza studia. Dziatalnos¢
tych instytucji umozliwia wielu bardzo réznym ludziom podejmowa-
nie realizowanej przez nie tematyki na gruncie prywatnym. W tym
sensie instytucje zwigzane z edukacja musza po prostu si¢ nauczy¢,
jak zarzadzaé swoja reputacja.

Przywédztwo spoleczne, realizowane przez administracje publicz-
na, jak i organizacje non-profit, organizacje pozarzadowe, jednostki
edukacyjne i przedsi¢biorstwa spoleczne, ma pewne mocne strony,
ktére stuzg innym sektorom. Muszg one, na przyklad, ukierunko-
wywac si¢ na pewien cel, co nieodlgcznie wiaze si¢ z przywédztwem
spolecznym i pozwala réznym ludziom zebraé si¢ wokdl jednego
celu. Tak wiasnie prébuja dziata¢ firmy. Ich celem, poza zarabianiem
pieniedzy, jest préba stworzenia takiego celu, ktéry méglby by¢ in-
teresujacy spolecznie. W przypadku instytucji edukacyjnych jest to
cel ztozony, wymagajacy zaréwno celu instytucjonalnego, jak i osobi-
stego. Liderzy muszg dziala¢ autentycznie, a tym samym generowac
wsp6lny cel na podstawie autentycznie prowadzonego przywédztwa.

Kolejnym aspektem, ktéry moze by¢ lekcja dla sektoréw przy-
wédztwa spolecznego, sa zalety przywédztwa dzielonego z innymi
podmiotami, szczegdlnie w atmosferze niepewnosci oraz w kontek-
$cie, w ktérym ludzie cheg nie tylko za kim§ podazaé, ale réwniez
mie¢ swéj wklad. Jak mozna zatrzymacé przy sobie ludzi, na ktérych
spoczywa gléwna odpowiedzialnos¢ za tworzenie spolecznosci przy-
woédcéw i mozliwos¢ promowania wspélnego celu?

W raporcie PWC i Esade (2019) okreslono osiem kluczowych ele-
mentéw przyszlego przywodztwa spolecznego: (1) orientacja na wi-
zje i wyniki, (2) przedsigbiorczos¢ wewnetrzna i innowacje spoleczne,
(3) rozwdj przywodztwa, (4) przywodztwo spoteczne i réznorodnosé
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plci, (5) przywédztwo oparte na reputacii, (6) przywédztwo cyfrowe,

(7) przywédztwo systemowe oraz (8) przywédztwo oparte na wspot-

pracy i tworzeniu sojuszy.

Biorac pod uwagg kompetencje potrzebne do roli przywédztwa

spolecznego, mozna je podsumowaé w nast¢pujacy sposéb:

Pokora jest kompetencja przekrojows, niezbedna dla kazde-
go stylu i roli przywédcy. Czlowiek pokorny stara si¢ stuchad
i akceptowac innych, a im bardziej to robi, tym bardziej staje
sie osobg ceniong i stuchang.

Niezbedna zdolno$¢ do budowania zaufania i uczciwych rela-
¢ji. Organizacje maja wigksze szanse na sukces, gdy ich liderzy
wiedza, jak wydoby¢ z innych to, co najlepsze i sprawiaé, by
ludzie czuli, Ze organizacja im stuzy. Liderzy powinni poma-
ga¢ czlonkom organizacji zrozumie¢, ze ich cele osobiste sa
zwigzane z osigganiem celéw organizacji.

Odpornos¢ to zdolnos¢ do stawiania czola przeciwno$ciom
losu w procesie osiagania stanu doskonalosci zawodowej i oso-
bistej. Kompetencja ta jest podstawowym atrybutem przedsig-
biorczosci i przywédztwa w niekorzystnych warunkach.
Zdolno$¢ do wspélpracy, czyli zdolno$¢ do wspéldziatania
z innymi, zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji,
w tym réwniez z organizacjami z innych sektoréw. Podsta-
wa tej umiejetnosci jest okreslenie wspélnych wartosci, ktére
moga ulatwi¢ wspélprace i osiaganie wspélnych celéw. Umie-
jetnos¢ ta jest kluczowa dla przywédztwa promujacego wspél-
prace i tworzenie uktadéw partnerskich.

Podejmowanie ryzyka i przedsi¢biorczosé, jako kompetencie,
to zdolno$¢ do opracowywania innowacyjnych i celowych roz-
wigzan, pomysiéw lub podejs¢, majacych na celu generowanie
wplywu, poprawe efektywnosci i skutecznosci, aby osiagnaé
cele organizacji. W kontekscie trzeciego sektora podstawo-
wym atrybutem przywédztwa jest umiejetnosé podejmowa-
nia ryzyka oraz duch przedsigbiorczosci, skoncentrowany na
innowacyjnosci.

Myslenie systemowe jest podstawg dla lideréw, ktérzy staraja
si¢ zrozumie¢ przyczyny probleméw i wplywy, ktére kryja sie
za wyzwaniami stojacymi przed organizacja. Liderzy, ktérzy
mysla i dzialaja systemowo, patrza na sytuacje calosciowo, nie
skupiajac si¢ na odizolowanych od siebie czgéciach; stawiaja
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réwniez ludzi w centrum spraw i prace z nimi uwazajg za je-
dyny spos6b poprawy wynikéw.

Przywédztwo musi wykraczaé poza lideréw, ich kompetencje
i potencjal, poniewaz ponad liderem musi istnie¢ cel, ktéry uza-
sadnia jego zaangazowanie i zespdl, ktéry realizuje pewne wartosci
i postawy.

Nieréwnosci spoleczne, niedobér zasobéw i ograniczenia ostat-
nich lat zwigkszaja zlozonos¢ probleméw i niepewno$é w spole-
czenistwie, z czym borykaja si¢ nie tylko organizacje pozarzadowe
(Cordobés, Carreras, Sureda 2019), ale takze instytucje edukacyjne,
administracja publiczna i przedsigbiorstwa spoteczne.

Innowacyjno$¢ edukacyjna

Sektor edukacji wymaga obecnie silnego przywdédztwa, ktdre jest
w stanie si¢ dostosowaé do nowej rzeczywistosci i przyja¢ pewng wi-
zj¢ przyszlosci, skutecznie wychodzaca naprzeciw wyzwaniom spo-
tecznym. Myslac o tym celu, zeby przeprowadzi¢ jakikolwiek proces
innowaciji, konieczne jest zdefiniowanie kilku podstawowych pojeé.

Innowacja edukacyjna z definicji polega na wiaczeniu jednego lub
kilku nowych elementéw do juz istniejacej rzeczywistosci w celu jej
modyfikacji (Rivas 2000: 20), co zazwyczaj odbywa si¢ w kontekscie
konkretnych instytucji edukacyjnych. Konieczne jest, aby wyniki mo-
dyfikacji rzeczywistosci dawaly efekty, ktére poprawia procesy ucze-
nia si¢ i/lub osigganie pewnych celéw edukacyjnych, poniewaz tylko
wtedy innowacja edukacyjna ma sens (Rikkerink, Verbeeten, Simons,
Ritzen 2016).

Innowacji nie mozna rozumie¢ inaczej niz jako wynik powiazanej
z nig jakosci ksztalcenia. Wedlug Wilsona (1992: 34), jako$¢ ksztal-
cenia polega na planowaniu, dostarczaniu i ocenie optymalnego pro-
gramu nauczania dla kazdego ucznia, w kontekscie réznorodnosci
uczacych si¢ jednostek. Nalezy pamietaé, ze jakos$¢ edukacyjna wy-
kracza poza kwalifikacje akademickie i powinna uwzglednia¢ takze
osobiste lub spoleczne cechy ucznia (Lopez-Vicente, Cuss6-Parceri-
sas, Rodriguez-Garcia, Riera-Romani 2016).

Wedlug wizji, ktéra glosi Israel Ruiz z MIT, systemowe funk-
cjonowanie innowacji musi uwzglednia¢ spolecznosé, a konkretnie
spolecznos¢ edukacyjng, rozumiang jako ludzie i instytucje, czyli
wszystkich zaangazowanych w proces edukacyjny. W tym miejscu
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konieczne jest rozréznienie migdzy spolecznoscig szkolng a eduka-
cyjna. Ta ostatnia wykracza poza fizyczne granice szkoly i obejmuje
nie tylko ucznidw, ich rodziny, pracownikéw oswiaty oraz personel
administracyjny i ustugowy, ale takze podmioty terytorialne i spo-
feczne, stowarzyszenia przedstawicielskie czy podmioty zajmujace si¢
sportem i rekreacja (Sala 2009).

Ostatnim z kluczowych elementéw innowacji edukacyjnych jest
kultura szkolna, ktéra odnosi si¢ do przekonari, postrzegania, sieci
relacyjnych, postaw oraz pisanych i niepisanych zasad, ktére wplywa-
ja na funkcjonowanie organizacji edukacyjnej (Fullan 2007). Kultura
szkolna odnosi si¢ do strategicznych aspektéw, takich jak misja, wizja,
wartosci i cele szkoly, a zatem jest zwigzana z jej sposobem radzenia
sobie z réznorodnoscig, emocjonalnym i fizycznym bezpieczefistwem
uczniéw oraz dynamika uczenia si¢. Kultura szkolna jest jak ludzkie
DNA, kazda jest zupelnie inna. Jest ona réwniez gléwnym elemen-
tem réznicujacym szkoly, poniewaz kazda z nich ma swoja kulture,
a co za tym idzie, sposéb, w jaki ten sam innowacyjny projekt jest
integrowany, co moze spowodowac jego rézne postrzeganie w zalez-
nosci od organizacji, w ktérej jest realizowany.

Obecnie pojecia takie jak ,innowacja” i ,zmiana” znajduja zasto-
sowanie w wielu réznych dziedzinach, stajac si¢ podstawowymi ele-
mentami organizacji. Sfera edukacji nie jest tu wyjatkiem, zwlaszcza
ze innowacje edukacyjne sa juz powszechnym elementem nauczania
w szkolach, czesciowo w wyniku nowej sytuacji spoleczno-gospodar-
czej. Pojecia innowacji i zmiany s3 réwniez ze sobg powiazane. Nie
ma adaptacji bez zmian, nie ma tez zmian, ktére nie wigza si¢ z ad-
aptacja. W zakresie, w jakim adaptacja odbywa si¢ poprzez innowacje
w procesach, systemach szkoleniowych, wlgczaniu technologii itp.,
wprowadza si¢ pojecie innowacji edukacyjnej. Nalezy podkresli¢ zna-
czenie innowacji edukacyjnej w procesie doskonalenia szkét.

Integracja spofeczna

Integracja spoleczna rozumiana jest jako kazdy dynamiczny
i wielofunkeyjny proces, ktéry umozliwia ludziom marginalizowa-
nym partycypacje w minimalnym poziomie pomocy spoltecznej i zy-
ciowej realizowanej w danym kraju. Jest to sposéb na to, aby pomdée
ludziom stac si¢ czescig grupy spoleczne;.
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Szkoly, kolegia i uniwersytety sa waznymi srodowiskami, maja-
cymi wplyw na rozwéj jednostek poprzez edukacje formalna, w kté6-
rej procesy nauczania i uczenia si¢ zachodza pomiedzy konkretnym
nadawcg, nauczycielem, a konkretnym odbiorcg, uczniem. Proces
ten odbywa si¢ wokdl pewnych tredci i dzialan sktadajacych si¢ na
program nauczania (Pinto 1996). Jednak definiowanie placéwki edu-
kacyjnej tylko z punktu widzenia akademickiego byloby zwyklym re-
dukcjonizmem. Szkola, kolegium czy uniwersytet sa réwniez formal-
nymi instytucjami, ktérych stajemy sie czedcia, ale tez i kontekstem,
w ktérym nabywamy waznych umiejetnosci w zakresie relacji w gru-
pie réwiesniczej i nawigzywania wiezi przyjazni (Fernindez Rios,
Rodriguez 2002; Gracia, Musitu 2000; Musitu 2002; Ovejero 2002;
Palacios 1999). W tym sensie wlaczanie dzieci do systemu edukacji
ma nie tylko wplyw na utrzymanie pewnej potrzebnej rutyny (spanie,
jedzenie i harmonogramy zaje¢, itp.), ale réwniez zapewnia tworze-
nie relacji z innymi dorostymi i réwiesnikami oraz przyczynia si¢ do
tworzenia wzorcéw interakeji, wykorzystywanych przez dzieci w po-
zaszkolnych relacjach spolecznych.

W tym formatywnym procesie nauka w szkole powinna prowa-
dzi¢ ucznia do osiagniecia pigciu podstawowych celéw: (a) staé sie
osobg intelektualnie refleksyjna, (b) by¢ przygotowanym do angazo-
wania si¢ w $wiat pracy, (c) wypelnia¢ swoje obowiazki obywatelskie,
(d) szkoli¢ si¢ jako osoba zaangazowana etycznie, oraz (e) sta¢ si¢
lub pozosta¢ osobg zdrows fizycznie i psychicznie (Feagans, Bartsch
1993).

Ponadto istnieja narzedzia, ktére pozwalajg na realizacje socja-
lizacyjnej funkeji praktyk edukacyjnych. Dzigki nim cztonkowie
spolecznosci nabywaja pewnej wiedzy, umiejetnosci itp., wlasciwych
danej kulturze i cenionych w danym momencie historycznym (Vila
1998). Pozwalajg one na realizacje spotecznych funkeji edukacyjnych,
poniewaz ulatwiajg integracj¢ cztonkéw spolecznosci z grupami spo-
tecznymi, w ktorych zyja (socjalizacja); zapewniaja szkolenie poprzez
przekazywanie wiedzy i umiejetnosci, ktére pozwalajg ludziom zajaé
pozycje spoleczng (szkolenie), a takze realizuja funkcje ekonomicz-
na (wspolpraca) polegajaca na przyjmowaniu rél i ksztaltowaniu si¢
norm (Marin 2003).

Rada Europy i Wspélnota Europejska to dwie organizacje, kt6-
re majg wplyw na postep edukacyjny zwigzany z réznorodnoscig

29



30

w spoleczeristwach europejskich. Zakres ich wplywu na krajowe po-
lityki edukacyjne jest jednak ograniczony, poniewaz parstwa euro-
pejskie nie pozwolily na ingerencje w dziedzing edukacji, uwazang za
wylaczng domeng jurysdykeji krajowych (Gundara 1993).

Whrew oczekiwaniom organizacje te skupily si¢ na wymiarze
imigranckim, ignorujac jednak sposéb, w jaki nalezy formulowad
polityke edukacyjng dla imigrantéw, w kontekscie ogélnej polityki
edukacyjnej, obejmujacej miejscowe mniejszosci europejskie oraz od-
powiednie zasady dotyczace ich edukacji.

Unia Europejska opracowata raporty, takie jak Sie¢ Europejskich
Specjalistow w zakresie Ekonomiki Edukacji (European Expert Ne-
twork on Economics of Education - EENEE), ktére koncentruja si¢
na imigrantach, pomijajac ludno$é miejscows, ktérej sytuacja réw-
niez powinna by¢ brana pod uwage w krajowych systemach integracji
i edukacji (De Paola, Brunello 2016). Ten rodzaj polityki raz po raz
zawodzi, a w obecnym klimacie pojawienie si¢ niestabilnosci jest spo-
tegowane przez sposoby, w jakie spadek gospodarczy w wielu obsza-
rach Europy prowadzi do zwigkszenia napiec¢ i dezintegracji miejsco-
wej ludnosci. Najwicksze napiecia wystepuja tam, gdzie spolecznosci
sa najbardziej zréznicowane.

Jak twierdzi Israel Ruiz, wiceprezes wykonawczy MIT, tego ro-
dzaju linie polityczne i propozycje powinny by¢ zorientowane na mo-
del dwufazowy, ktéry podkresla ,po pierwsze, stworzenie edukacji,
ktéra maksymalnie rozwija potencjal czlowieka”, a po drugie, ,za-
pewnienie poprzez technologi¢ wysokiej jakosci edukacji kazdemu,
kto chce si¢ uczy¢, bez wzgledu na miejsce zamieszkania” (Sala 2009).
Ruiz méwi, ze dzigki takim ,krucjatom” jak ta proponowana przez
MIT, nowo generowany talent ,trafia nastgpnie do firm”. W tym
kontekscie wiceprezes MIT podaje przyktad platformy darmowych
kurséw uniwersyteckich online o nazwie edX, projektu opracowane-
go wspdlnie z Uniwersytetem Harvarda, ktéry objat juz 5,3 miliona
studentéw wywodzacych si¢ z 196 réznych narodowosci (Sala 2009).

Ruiz krytycznie odnosi si¢ do systeméw edukacyjnych, ktére —
tak jak system hiszpanski — cenig ,zapamictywanie bardziej niz
zrozumienie” i konfrontuje go z ekosystemem innowacji, takim jak
ten, ktorym zarzadza: ,MIT jest ekosystemem koncentracji talen-
téw, ktéry pozwala na przeplyw ludzi i idei bez zb¢dnych tar¢”. Na
pytanie, czy mozliwe jest odtworzenie innowacyjnego ekosystemu,
takiego jak MIT, Ruiz odpowiada, ze aby to zrobi¢, ,potrzeba wielu
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lat konsekwentnej polityki zdazajacej w tym wiasnie kierunku”. Taki
rodzaj ukierunkowanych dzialari musi by¢ przede wszystkim dobrze
prowadzony i ukierunkowany na osigganie wyznaczonych celéw

(Sala 2009).

Przywddztwo spoteczne w Barcelonie

Moze wigc teraz jest czas na przywédztwo? Czy mamy wybér?
Obecna sytuacja jest jednak bardzo druzgocaca, poniewaz to, co si¢
wydarzytlo w mijajacym roku, nie dotyczy jednej firmy, branzy czy
kraju, ale kazdego miejsca i sektora gospodarki na calym $wiecie.
Wszystkie prognozy, ktére przygotowano pod koniec 2019 i na po-
czatku 2020 roku, sa calkowicie bezuzyteczne, poniewaz zadna z nich
nie brata pod uwage pandemii COVID-19. Teraz musimy wiec do-
stosowac sile robocza do popytu na rynku pracy; sprawy nie majg si¢
dobrze, a prawdopodobnie bedzie jeszceze gorzej. Administracja pub-
liczna musi dziala¢ tak samo, jak dotad. Nikt nie chce podejmowaé
ryzyka. Nikt nie chce by¢ przytapany na biedach.

Jak pisze Howard Bowen w ksiazce 7he Social Responsibilities of
Businessman (1953), pierwszym rodzajem odpowiedzialnosci jest
oplacalnosé. Obowigzkiem kazdej administracji publicznej jest za-
rzadzanie budzetem tak, aby méc $wiadczy¢ ustugi publiczne.

Strategia reaktywna jest dyktatura budzetu. Budzet rzadzi, to on
wiasnie jest ,bogiem”. Budzet podejmuje decyzje i za te decyzje po-
nosi odpowiedzialno$¢. Jesli nie ma budzetu, ludzie s3 pomijani. Bu-
dzet wyjasnia wszystko.

Dlatego pytanie, ktére nalezy zada¢ brzmi: a co z liderem? To
wazne, zeby wlasnie teraz dostosowaé budzet do okolicznosci. Czy
tam, gdzie za wszystkim stoi budzet, jest w ogéle miejsce dla lidera?
Kluczem do tej sytuacji jest fakt, ze motywacja wéréd ludzi wzrasta
wraz ze zdolnoscig lideréw do przywdédztwa, i to nie tylko tych z naj-
wyzszych szczebli hierarchii, ale w calej organizacii.

Liderzy skupiajac si¢ na misji podejmuja decyzje, ale ich misja nie
polega tylko na zarabianiu pieniedzy. Celem jest zarabianie pieniedzy,
ale nie jest to jeszcze misja. Kiedy misja polega na zarabianiu pienig-
dzy, wybér i zakres zarzadzania przywédztwem stajg si¢ minimalne.

Lider powinien przede wszystkim tworzy¢ zaangazowanie
i wspélprace ze wszystkich dostepnych elementéw, generowac prace
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zespolows, a nastgpnie wprowadza¢ zmiany. W takich momentach
mozliwa jest zmiana. To wlasnie zmiana generuje mozliwosci.

Kto podejmuje ryzyko? W obu rozwigzaniach istnieje ryzyko, ale
w strategii reaktywnej jest ono przejmowane przez osoby, ktére od-
chodzg lub s3 zwalniane, czyli przez ofiary, ktére odchodzg lub sa wy-
kluczane. Z czasem, za kilka lat, taka bezimienna lub poraniona firma
czy spoleczenistwo zorientuje sie, ze osobista motywacja tworzacych
ja/je ludzi jest na poziomie zerowym.

Jesli natomiast przyjmiemy strategi¢ misji, to kapital ludzki w fir-
mie czy obywatele w paristwie stang si¢ tymi, ktérzy od ktérych
wszystko bedzie zalezeé.

W przypadku gminy najnizszy szczebel administracji publiczne;j
ma o wiele mniejszy budzet niz autonomiczny region lub padstwo.
Jednak to wlasnie ten poziom administracji, ktéry stoi najblizej oby-
wateli, do ktérego obywatele masowo zwracajg si¢ w pierwszej kolej-
nosci, musi by¢ w stanie rozpatrywac wnioski, oferowa¢ ustugi pub-
liczne i zapewniaé rozwigzania tym, ktérzy o nie wnioskuja.

W Barcelonie zespél oséb zarzadzajacych miastem twierdzi, ze
chee, zeby Barcelona byla miastem, ktére nie pozostawia nikogo
w tyle, zwlaszcza w trudnych czasach. Miastem, ktére troszezy sie
o najbardziej wrazliwe grupy spoleczne i walczy o to, by nie dopuscié
do roztamu spolecznego. Rynek zazwyczaj nie bierze pod uwage tych
kwestii. Dlatego tez interwencja administracji jest uzasadniona, po-
niewaz rynek ignoruje lub odstawia na bok cz¢é¢ obywateli.

Jedna z cech charakterystycznych prawidlowo funkcjonujacych
rynkéw gospodarczych jest zréwnanie intereséw indywidualnych
i zbiorowych. Jesli interes indywidualny i zbiorowy sg zbiezne, nie ma
potrzeby, aby uczestnicy — zaréwno dostawcy (tj. przedsigbiorstwa),
jak i nabywcy (czgsto indywidualni) — brali pod uwage wplyw swoich
dziatan na konsumentéw rynkowych.

W kontekscie prawidlowo funkcjonujacych rynkéw uczestnicy
moga w pewnym sensie oddac swoja troske o interesy spoleczne ,nie-
widzialnej rece”. Moga po prostu wzruszy¢ ramionami, zalozy¢, ze
rynek zalatwi to sam i zaja¢ si¢ realizacja swoich wlasnych intereséw.
Co ciekawe, jak zauwazyt Adam Smith, koncentrujac si¢ na wiasnych
interesach, uczestnicy rynku czgsto koriczg na promowaniu intereséw
spolecznych skuteczniej, niz gdyby robili to celowo.

W tym aspekeie spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (SOB) jest

sprzeczna z logika rynkows. Poniewaz rynki nie zawsze funkcjonuja
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prawidlowo, nie ma gwarangcji, ze realizacja indywidualnych inte-
reséw bedzie sprzyja¢ interesom spolecznym. Od przedsigbiorstw
oczekuje si¢ zatem aktywnej oceny wplywu ich dzialan na szersze
systemy gospodarcze i spoleczne, w ktérych sg osadzone. Z perspek-
tywy SOB przedsi¢biorstwa powinny by¢ wiec swiadome oczekiwan
spolecznych i celowo regulowaé swoje zachowania tak, aby przyczy-
ni¢ si¢ do wynikéw spelniajacych te oczekiwania.

Whplyw kryzysu gospodarczego na jako$¢ zycia mieszkaficow Bar-
celony wymaga od nas wszystkich, tj. zaréwno od spoleczeristwa oby-
watelskiego, jak i od wladz, szybkiej, skutecznej i solidarnej reakeji,
ktéra powinna si¢ dokonywa¢ pod przewodnictwem Rady Miasta.

Sytuacja kryzysowa wymaga przede wszystkim zapobiegania
i przewidywania, poniewaz wiele 0séb i rodzin zyje w sytuacji ubé-
stwa, ktére nie ma charakteru strukturalnego. Obserwujemy zagro-
zenie nie tylko wéréd populacji, ktéra juz wezesniej znajdowala si¢
ponizej progu ubéstwa, ale obecnie sg to tez rodziny i osoby, ktére do
tej pory nie byly zagrozone wykluczeniem, dlatego ze dzi$ niektérzy
lub wszyscy czlonkowie tych rodzin stali si¢ bezrobotni.

Polityka integracji spolecznej jest czgscia polityki spotecznej, dla-
tego musi zosta¢ zdefiniowana w kontekscie kwestii spolecznych,
ktére dotycza miasta. Nalezy zauwazy¢, ze problemy spoleczne maja
charakter adaptacyjny; innymi stowy, nie odpowiadaja zadnej kon-
kretnej logice i nie mogg by¢ rozwigzane wylacznie za pomocy roz-
wigzani technicznych.

Problemy adaptacyjne sa czesto zle zdefiniowane, wigza si¢ ze
zlozonymi wyzwaniami i wymagaja nieznanych dotad rozwigzar,
wymagajacych pewnego okresu uczenia sig.

Plan, ktéry zostalby zrealizowany z udzialem spoleczeristwa oby-
watelskiego i organizacji trzeciego sektora, bylby bardzo cennym
narzedziem poprawy jakosci zycia mieszkaricéw Barcelony, poprzez
zmniejszenie nieréwnosci spolecznych i zapewnienie wszystkim
réwnych szans. Jest to autentyczny plan dla miasta, ktéry ma sprawié,
ze Barcelona stanie si¢ miastem bardziej zintegrowanym i spéjnym.

Barcelona jest i byta punktem odniesienia dla polityki integra-
cji spotecznej. Niemniej jednak sytuacja gospodarcza w Europie ma
obecnie znaczny wplyw na rézne grupy spoleczne w miescie, szcze-
gélnie na grupy najbardziej zagrozone.
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Tabela 1. Elementy dynamiki wykluczenia i gtéwne czynniki majgce wptyw na kazdy
Z nich

Glowne obszary zagrozone dynamikq wykluczenia i czynniki, ktére na nie wplywaijq

Ekonomia:
wzgledne ubdstwo

Mieszkanie:

zbyt drogie mieszkania,
bezdomno$¢, ,,dzikie”
osiedla

Zatrudnienie:
bezrobocie, niepewnosé
zatrudnienia

Edukacja:
analfabetyzm,
nieodpowiedni poziom
edukaciji

Opieka spoteczna
i zdrowotna:

ostabienie sit zwigzane
z podesztym wiekiem,

niepefnosprawnosd,
choroby zwiqzane
z ryzykiem socjalnym

Kultura:

analfabetyzm cyfrowy,
nieréwny dostep do
kapitatu kulturowego

Relacje:

ostabienie relacji
rodzinnych i lokalnych
sieci spotecznych

Obywatelstwo:
stabe wykorzystanie
praw obywatelskich i
politycznych
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W czerweu 2010 roku Rada Europejska przyjeta strategie , Euro-
pa 2020” na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzy-
jajacego inkluzji spolecznej, ktéra zastapila Strategie Lizbonska i sta-
ta si¢ w polityce europejskiej punktem odniesienia w zakresie walki
z kryzysem gospodarczym i przygotowaniem gospodarki na przy-
szlos¢. Celem strategii , Europa 2020” jest odpowiedZ ,na wyzwanie
polegajace na reorientacji polityki od modelu zarzadzania kryzyso-
wego w kierunku wprowadzenia $rednio- i dlugoterminowych re-
form promujacych rozwéj i zatrudnienie” (Europiisches Zentrum fiir
die Forderung der Berufsbildung 2010). Niektore z jej celéw dotycza
inkluzji spolecznej: zwigkszenie stopy zatrudnienia, zmniejszenie
liczby oséb przedwezesnie konczacych nauke szkolng, zwiekszenie
liczby 0séb koriczacych studia wyzsze oraz zmniejszenie liczby oséb
zagrozonych ubéstwem. Aby osiagna¢ te cele, Komisja Europejska
stworzyla agende ,,Europa 20207, ktéra zawiera zestaw siedmiu ini-
cjatyw przewodnich, stanowigcych wspélny priorytet dla wszystkich
pozioméw wladz regionalnych (Komisja Europejska 2010).

Zarzadzanie Barcelong podzielono na pie¢ obszaréw, kazdym
z nich zarzadza jeden z zastgpcéw burmistrza: (i) biuro burmistrza,
sprawy wewnetrzne, bezpieczeristwo i mobilnosé, (ii) gospodarka,
przedsigbiorczos¢ i edukacja, (iii) planowanie przestrzenne, infra-
struktura, srodowisko i systemy informacyjne, (iv) jakos¢ zycia, réw-
no$¢ i sport, (v) kultura.



Articles and dissertations | Artykuly i rozprawy

Barceloniski Plan na Rzecz Integracji Spolecznej na lata 2012—
—2015 gromadzi pewne dane, ktére pozwalajg na dokonanie prze-
gladu sytuacji w miescie. Jesli chodzi o poziom wyksztalcenia, pra-
wie 70% ogétu bezrobotnych to osoby stabo wyksztalcone (brak
wyksztalcenia lub niepelne wyksztalcenie podstawowe, podstawowe
lub ogélne). Wysoki jest tez odsetek bezrobotnych z wyksztalceniem
wyzszym (ponad 16% wszystkich bezrobotnych ma wyksztalcenie
wyzsze). Jesli chodzi o narodowos¢, mimo ze ludnoé¢ urodzona za
granicg stanowi jedynie 21,1% bezrobotnych mieszkaricéw, wplyw
bezrobocia na t¢ grupe jest wickszy, poniewaz stanowig oni zaledwie
17% calej populacji Barcelony i poniewaz w grupie tej jest wyzszy
odsetek os6b w wieku produkcyjnym niz w przypadku ludnosci
miejscowe;j.

Z jednej strony, od roku akademickiego 2008-2009 Konsorcjum
Edukacyjne Barcelony oferuje posilki szkolne wszystkim uczniom
zapisanym do szkét publicznych i prywatnych, od pierwszej klasy
szkoly podstawowej do ostatniej klasy obowigzkowej szkoly sredniej.
Srodki na to przekazywane sg wspélnie przez rzad Katalonii i Rade
Miasta Barcelony.

W roku akademickim 2012-2013 nadzwyczajne subsydium Rady
Miasta w wysokosci 2,5 mln Euro z obszaru jakosci zycia, réwno-
§ci i sportu umozliwito przeznaczenie natychmiastowo maksymalnej
kwoty 8,5 mln Euro. Ten dodatkowy wktad pomégt objaé finansowa-
niem wszystkie wnioski, ktére spetnialy odpowiednie warunki.

Ponadto subsydium to uruchomiono juz na poczatku procesu, co
oznaczalo, ze wszystkie uprawnienia do otrzymywania positkéw zo-
staly przyznane od pierwszego dnia nauki.

Z drugiej strony, dobre wyksztalcenie jest jednym z czynnikéw,
ktére zwigkszaja osobistg autonomie, dajac ludziom wigksze mozli-
wosci, a tym samym zmniejszajac ryzyko wykluczenia spolecznego.

Biorac pod uwage znaczenie wyksztalcenia sredniego dla zapew-
nienia zatrudnienia na odpowiednich warunkach, stopa niepowo-
dzen szkolnych jest dobrym wskaznikiem, ktéry nalezy wzia¢ pod
uwage. W roku szkolnym 2010-2011 wskaznik niepowodzen szkol-
nych w ostatniej klasie szkoly $redniej wyniést 15,59%.

Bezplatna edukacja jest obecnie prawem wszystkich dzieci w wie-
ku od 6 do 16 roku zycia. Edukacja przedszkolna (pomig¢dzy 3 a 5 ro-

kiem zycia) jest réowniez powszechna. Dlatego tez zapotrzebowanie
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na edukacje szkolng dzieci w wieku od 6 do 16 lat w Barcelonie jest
zapewniane w 100% przez szkoly zaréwno publiczne, jak i prywatne.

Istnieja jednak réznice w wykorzystaniu technologii informacyj-
no-komunikacyjnych (TIK) w zaleznosci od wieku. Wskazniki wy-
korzystania tych technologii przez mlodsze kohorty sa wysokie, ale
w kazdym nastepnym pokoleniu obserwuje si¢ juz spadek wykorzy-
stania zaréwno komputeréw, jak i Internetu. Wykorzystanie kompu-
teréw i Internetu wiaze si¢ réwniez bezposrednio z dochodem netto
gospodarstwa domowego. Wraz ze wzrostem dochodu netto wzrasta
réwniez mozliwo$é posiadania w domu komputera i polaczenia z In-
ternetem. Gospodarstwa domowe o dochodach miesi¢cznych ponizej
1100 euro réznig si¢ w tym wzgledzie od gospodarstw domowych
o wyzszych dochodach o ponad 50 punktéw procentowych.

Osoby z wyzszym poziomem wyksztalcenia stanowia najwyz-
szy odsetek populacji realizujacej zakupy przez Internet (do 100%),
a analfabeci najnizsze (0% kupujacych przez Internet). Podobnie jak
w przypadku dochodéw netto gospodarstw domowych, zaleznosé
miedzy wykorzystaniem TIK a poziomem wyksztalcenia jest wprost
proporcjonalna. Rada Miasta Barcelony opowiada si¢ za modelem,
ktéry gwarantuje prawa obywateli i dobrobyt mieszkaicéw poprzez
wspieranie ich pelnej integracji w zakresie edukacji, zatrudnienia,
spraw spolecznych, mieszkalnictwa, relacji, kontaktéw obywatelskich
i polityki, a takze poprzez dbalo$¢ o zdrowie mieszkaricéw i umozli-
wianie im uzyskania wystarczajacych, stabilnych dochodéw, aby mo-
gli si¢ cieszy¢ godnym zyciem w miescie. Wiadze miasta sg gotowe
zrobi¢ wiele na rzecz umozliwienia wszystkim korzystania z praw
obywatelskich.

W edukacji planuje si¢ zwickszenie liczby miejsc w przedszkolach
oraz poprawienie proporcji liczby nauczycieli w stosunku do liczby
dzieci. Ma si¢ polepszy¢ réwniez jakos$¢ systemu szkolnego, ktéry
co raz czeéciej koncentruje sie na edukacji opartej na warto$ciach.
Wdrozone zostang takze réznorodne programy i instrumenty majace
na celu osigganie sukceséw w nauce oraz zwalczanie absencji szkol-
nych i zjawiska wezesnego porzucania nauki.

Plan obejmuje konkretne programy: mieszane programy szkoleri
i zatrudnienia, praktyk zawodowych, szkoleri i posrednictwa pracy
dla oséb o niskim wyksztalceniu i dtugotrwale bezrobotnych, progra-
my szkolen i posrednictwa pracy dla mlodziezy o niskim wyksztat-
ceniu, z ktérych cz¢s¢ odbedzie si¢ w ramach projektu , Treball als
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Barris” (Praca w dzielnicach) w 12 dzielnicach miasta oraz ,Pla jove
formacié-ocupaci6” (Plan Szkolenia i Zatrudnienia Mlodziezy) przy
wsparciu i wspétpracy Konsorcjum Edukacyjnego Barcelony.

Ponadto Barceloriski Plan na Rzecz Integracji Spotecznej obej-

muje konkretne dzialania majace na celu zaréwno zaspokojenie po-
trzeb dzieci, jak i szkolenie specjalistéw w dziedzinie edukacji, aby
posiadali odpowiednie profile zawodowe do wymaganego typu za-
rzadzania. Zapewnione zostang réwniez ustugi pomocnicze i projek-
ty promujace edukacje integracyjna poza godzinami zaje¢ szkolnych.
Oto niektére z tych dziatan:

e Poprawa ustug w zakresie interwencji spoleczno-edukacyjnej
na rzecz dzieci w celu zlikwidowania deficytéw i pobudze-
nia zasobéw dzieci i ich rodzin, a tym samym przyczynie-
nia si¢ do przerwania cyklu ubdstwa pokoleniowego i ryzyka
spolecznego.

e Szkolenie nauczycieli w celu zapewnienia, ze réwno$¢ i brak
dyskryminacji beda nauczane przekrojowo w ramach wszyst-
kich przedmiotéw i przez caly okres ksztalcenia dziecka.

Propozycja modelu przywédztwa w edukacii na rzecz
transformaciji spotecznej

Na przestrzeni lat interakcje migdzy réznymi podmiotami,
tj. Rada Opieki Spolecznej, Porozumieniem Obywatelskim, organi-
zacjami z trzeciego sektora i réznymi wydzialami Rady Miasta przy-
niosly konkretne rezultaty w walce o integracje spoleczng poprzez
edukacje. Niezaleznie od tego, konieczne jest poszerzenie kregu za-
angazowanych podmiotéw spolecznych, tak aby mogli uczestniczy¢
w nich réwniez inni. Mimo ze programy i obrane linie politycznych
dzialani daly pozytywny efekt, wykluczenie spoleczne jest w naszym
spoleczenstwie zlem endemicznym, co jest wyrazng oznaka, ze nie
wszystkie strony odpowiednio si¢ angazujg i majg ten sam cel.

Proponowany model to model calosciowy, zmieniajacy problem
integracji spolecznej we wspdlny problem wszystkich uczestnikéw
gospodarki, spoleczeristwa, administracji publicznej itp. Wazne jest
wiec okreslenie dzialar, ktére nalezaloby polaczy¢. Model ten opiera
si¢ na odpowiednich wezesniejszych opracowaniach zmierzajacych
do tego, aby dobrze zdefiniowaé miejsce jego wdrozenia, co pozwoli
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unikng¢ bledéw uogélnien, dos¢ powszechnych w programach unij-
nych. Konieczne jest stworzenie kultury napedzania zmian wéréd
wszystkich podmiotéw zaangazowanych we wdrazanie modelu,
a takze wprowadzenie koncepcji wizji dlugoterminowych i global-
nych. Wizja dlugoterminowa bedzie wynikac z celéw i dziatan okre-
slonych w planach, ktére wykracza¢ beda poza cykliczne czteroletnie
kadencje polityczne. Wizja globalna zostanie okreslona przez kie-
rujacego modelem lidera, ktéry nie bedzie podlegal ograniczeniom
zwigzanym cykliczno$cig wynikajaca z kadencji politycznych i party-
kularnych intereséw. Jedng z kompetencji oczekiwanych od lidera jest
umiejetnosé inspirowania i motywowania ludzi. Po przeanalizowaniu
specyfiki srodowiska, w ktérym model bedzie wdrazany, zostang okre-
$lone rézne podmioty i przydzielone im poszczegdlne funkcje. Lider
ma w obrebie modelu kilka podstawowych funkcji: kierowanie, wy-
znaczanie i kontrolowanie realizacji przyjetych celéw, monitorowanie
i dazenie do realizacji zalozonych wynikéw dziatari. Oprécz lidera,
najwigksze znaczenie w modelu bedzie miala réwniez administracja
publiczna dzialajaca na trzech poziomach (paristwowym, regional-
nym i lokalnym), trzeci sektor, sektor edukacji oraz przedsigbiorstwa
prywatne. Przedsi¢biorstwa prywatne beda wiaczane do modelu przy
zalozeniu, ze miejsce, w ktérym prowadza swoja dzialalno$é, jest by¢
réwniez beneficjentem tych dziatar. Moga to by¢ przedsiebiorstwa
ze wszystkich sektoréw, zwlaszcza w szczegélnosci te, ktére maja
zdolno$¢ wnoszenia wlasnych $rodkéw finansowych, oraz w kluczo-
wej roli te, ktére moga staé si¢ partnerami technologicznymi.

Obywatele, ktérzy sa przedmiotem dziatait wynikajacych z zasto-
sowania modelu, znajduja si¢ w jego centrum, poniewaz sg odbior-
cami wynikéw wszystkich realizowanych dzialar i zasobéw udostep-
nianych przez rézne podmioty.

W ramach Barceloriskiego Planu na Rzecz Integracji Spoteczne;j
jest tez miejsce na innowacje, bedace podstawowym komponentem
funkcjonowania modelu. W tym przypadku innowacja musi uatwiaé
ksztaltowanie si¢ réznych jednostek, niezaleznie od ich kondycji
spolecznej i posiadanych zasobéw. Zgodnie z propozycja szkolen in-
ternetowych MIT, po zaplanowaniu, zorganizowaniu, opracowaniu
i umieszczeniu tresci kursu w sieci, koszt jednego lub tysiaca wigcej
studentéw bedzie znikomy.
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Przedstawiciele sektora edukacji beda musieli zadba¢ o specja-
lizacje w nowych technologiach, generowanie tresci spetniajacych
wszystkie standardy jakosci, a takze sami szkoli¢ si¢ w zakresie zarza-
dzania obywatelami o zréznicowanych potrzebach.

Organizacje trzeciego sektora, ktére s3 mocno obecne w te-
renie, znaja lepiej realia kazdej dzielnicy, miasta czy miejscowosci.
Ich rolg jest utatwienie dostepu do modelu wolontariuszom, ktérzy
beda chcieli uczestniczy¢ w tworzeniu i monitorowaniu uczestnictwa

obywatelskiego.

Schemat 1. Model przywédziwa w edukacii na rzecz transformacii spotecznej

MODEL PRZYWODZTWA W EDUKACJI NA RZECZ TRANSFORMACJI SPOLECZNE)

leer Administracja

Zarzadza, publiczna Rada Opieki
ustala cele, Spofecznej
kontroluje

Organizacja i zasoby Organizagja i zasoby
(biblioteki publiczne, (finanse
sie¢ WiFi) i organizacja)
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(finanse, wsparcie IT,
wsparcie sieciowe,
infrastruktura)

Firmy prywatne Obywatele Zasoby finansowe Trzeci sektor

i wolontariusze

Dziat specjalizujacy sie
smmmma \V integragji i rozwoju pa
programéw i tresci

Sektor edukacyjny

Analiza srodowiska

Whioski

Obecne modele walki z wykluczeniem spolecznym nie sg dostoso-
wane do rosngcej liczby wykluczonych obywateli. Wéréd mozliwych
przyczyn tej sytuacji sa i takie, Ze problem jest zwykle rozwigzywany
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przez sektor bez $rodkéw czy zasobéw, poza mozliwosciami indy-
widualnego oddzialywania obywateli. Zaleznos¢ od zasobéw, ktére
dostarcza administracja publiczna i spoleczeristwo, nie wystarcza,
aby przezwyciezy¢ t¢ prawdziwg plage spoleczna. Nie wydaje si¢ tez,
zeby poprzedni model mégl nadal jako$ funkcjonowaé w burzliwych
czasach powtarzajacych si¢ kryzyséw gospodarczych, takich jak ten,
w ktérym znajdujemy si¢ obecnie. Nadszed! wige czas, aby podjaé
dzialania poprzez wlaczenie do modelu wigkszej liczby podmiotéw.
W rzeczy samej wlasciwie wszystkie podmioty powinny sie zaanga-
zowaé w realizacje modelu, kazdy w swojej wiasnej, okreslonej roli.
Sukces realizacji modelu lezy w przywédztwie, ktére pozwala na wy-
miane dobrych praktyk, a takze zalezy od altruizmu i dobrej woli do
zaangazowania si¢ wszystkich podmiotéw spolecznych, sektoréw go-
spodarki i administracji publicznej, co osiaga si¢ poprzez przywédz-
two zorientowane na wspolny cel przy$wiecajacy spoleczenstwu,
ktére musi czu¢ si¢ odpowiedzialne za przezwyciezenie zjawiska wy-
kluczenia spolecznego. Uczestnictwo w gospodarce, w organizacjach
i firmach, w administracji publicznej i organizacjach pozarzadowych
pozwala na generowanie dochodéw i innych pozytywnych korzy-
$ci dla spoleczenstwa. Maksymalne wlaczenie spoleczne skutkuje
zwigkszonym uczestnictwem, a wigc i korzysciami dla spoleczeristwa
w postaci wyzszych dochodéw, wigkszego wktadu w PKB, wickszej
dostepnosci srodkéw dla administracji publicznej, a takze wigkszej

liczby oséb pracujacych i lepiej wyksztatconych.
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