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ABSTRAKT

Tekst prezentuje rozwazania na temat skutkéw konfliktéw dla rozwo-
ju ucznidw. Autorka pokazuje, czego uczniowie uczq sie z konfliktéw.
Wskazuje zarédwno pozytywne, jak i negatywne skutki konfliktéw,
w zaleznosci od sposobu radzenia sobie z nimi. Do skutkéw nega-
tywnych zalicza sie ksztaltowanie niecheci wobec konfliktéw, nega-
tywne sankcje wobec uczestnikéw konfliktéw, pogarszanie sie rela-
cji w grupie, poczucie pokrzywdzenia, frustracja i wrogosé wobec
siebie uczestnikéw konfliktéw. Negatywne konsekwencje majq swoje
zrédio w nierozwiqzanych konfliktach. Konflikty rozwiqzane pokazu-
jq przede wszystkim swojg matq site niszczycielskq, umozliwiajq re-
definicje norm do nowych warunkéw, wypracowanie wspdlnych norm,
budowanie relacji i tworzenie zwartosci w grupie, przezwyciezanie
stagnacji, inicjowanie zmian, ujawnianie sprzecznosci w grupie, przy-
wracanie réwnowagi. Przede wszystkim ksztaftujq przekonanie, ze
konflikt moze by¢ czynnikiem zmiany. Tym samym autorka akcentuje
jego znaczenie dla wychowania i ksztattowania osobowosci ucznia.
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Konflikt zostat zaprezentowany jako sytuacja wychowawcza, w ktérej
odbywa sie spofeczne uczenie sie. Autorka powotujgc sie na witasne
badania pokazuje za Andrzejem Olubinskim trzy mozliwe relacje wy-
chowawcze w konflikcie i ich konsekwencje dla ksztattowania osobowo-
$ci ucznia: relacje autorytarno-przedmiotowq, statyczno-zachowawczq
oraz konfliktowo-wychowawczq. Ksztattujgq one odpowiednio osobo-
wosé autorytarng, biernq i twérczq. To, czy konflikt umozliwi ksztatto-
wanie tworczej postawy, zalezne jest od swiadomosci konfliktowej, kté-
rq pomagajq ksztattowaé wychowawcy. Ich pedagogiczna swiadomosé
konfliktowa daje mozliwos¢ wykorzystania konfliktu jako korzystnej dla
rozwoju osobowosci ucznia sytuacji wychowawcze;j.

ABSTRACT

The text presents the author’s reflections on some of the consequences of
conflicts on students’ development. The author shows what students learn
from conflicts, both the positive and negative consequences of conflicts
and which depend on the way of dealing with conflict. Aversion towards
conflicts, sanctions against their participants, poor relations, the feeling
of victimization, frustration and hostility towards one another are listed
as the consequences of unresolved conflicts. The resolved conflicts are
analyzed as a redefinition of standards to new conditions, developing
common standards, building relationships and creating cohesion in the
group, overcoming stagnation, initiating changes, revealing contradic-
tions in the group, restoring balance. Above all, they also create a be-
lief that conflict may contribute to a positive change as an educational
situation where the social learning occurs. The author refers to Andrzej
Olubinski’s studies and her own research to list three possible educa-
tional relations in a conflict and their consequences for the shaping of
a student’s personality. These are: authority and loyal subject relation,
passive and conservative relation and conflict for learning relation.
They support different kind of personality such as the authoritarian, the
passive and the creative personality. Whether the conflict enables the
building of a creative attitude depends on the conflict awareness which
tutors help to develop. Their pedagogical knowledge on the topic of
conflict awareness provides the opportunity to use conflict as an edu-
cational situation which is beneficial for the development of a student’s
personality.
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Podejmujac w niniejszym opracowaniu watek wychowania przez
konflikt, kierowalam si¢ przekonaniem, ze konflikt jest zjawiskiem
naturalnym, obecnym w naszym zyciu, a jego rozwigzywanie stano-
wi warunek rozwoju psychicznego i spolecznego. Konflikt rozumiem
bardzo szeroko, jako taka relacje miedzy stronami, w ktérej wystepuja
wazne, niedajace si¢ pogodzi¢ sprzecznosci. Pojecie konfliktu stosuje

zatem, podobnie jak Ralf Dahrendorf, do okreslenia

sporéw, rywalizacji, dysput i napie¢, jak i otwartych konfliktéw sit spo-
tecznych. Wszelkie relacje miedzy zbiorami jednostek, ktére wigza sie
z istnieniem niemozliwych do pogodzenia réznic pod wzgledem celu —
czyli, w najbardziej ogélnej formie, z pragnieniem osiagniecia przez obie
rywalizujace strony tego, co jest dostepne tylko jednej z nich lub tylko
czgdciowo — sa w tym znaczeniu relacjami konfliktu spotecznego. [...]
Konflikt moze przybra¢ form¢ wojny domowej badz debaty parlamen-
tarnej, strajku lub odpowiednio uregulowanych negocjacji'.

Doskonale podsumowuje i jednoczes$nie najogélniej definiu-
je konflikt Andrzej Olubiriski. Rozumie on konflikt jako ,zlozona
sytuacje psychologiczng i spoleczng, $wiadczacg o okreslonym sta-
nie rozbieznosci w zakresie dazen jednostek lub grup spolecznych
do osiggnigcia pozadanych celéw, potrzeb czy wartosci™. Konflikt
w zwigzku ze swoja specyfika (jako zjawisko spoleczne, pokazujace
sprzeczno$¢ i/lub réznorodno$¢ celéw, wymagajace dziatania, aby te
sprzecznosci i réznorodnosci godzic) niesie ze soba ogromny poten-
cjal pedagogiczny. Z jednej strony stanowi sytuacj¢ wychowawcza,
a z drugiej — jest kategorig dydaktyczng. Oba aspekty lacza si¢ ze
sobg i uzupelniaja si¢ wzajemnie. Kazda bowiem sytuacja wycho-
wawcza jest jednoczesnie sytuacjg uczenia si¢ przez doswiadczenie
badz modelowanie.

W wychowaniu idzie o taki typ relacji miedzy wychowankiem
a wychowawca, w ktérej nastgpuje modyfikacja zachowania. Jak
okresla Romana Miller, ,wychowanie jest to interwencja w dialek-
tyczny zwigzek czlowieka i $wiata, regulujaca ich wzajemne stosunki

1

R. Dahrendorf, Klasy i konflikt klasowy w spoleczeristwie przemystowym, thum.
R. Babinska, Krakéw 2012, s. 125.

2 A. Olubiriski, Konflikt jako sytuacja wychowawcza, w: Konflikt spoteczny w per-
spektywie socjologicznej i pedagogiczno-psychologicznej. Wybrane kwestie, red.
D. Borecka-Biernat, M. Cywiriska, Warszawa 2015, s. 91.
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w kierunku podnoszenia jakosci $wiata i jakosci zycia™. Sytuacja
konfliktowa jest zatem sytuacja wychowawcza, ktéra moze podno-
si¢ jako$¢ zycia mlodego czlowieka i jako$é jego funkcjonowania
w $wiecie. Konflikt — jego wystapienie, przebieg, zasigg i wreszcie
rozwigzanie — niesie ze sobg ogromny potencjal zaréwno poznawczy,
jak 1 wychowawczy. Jak on zostanie wykorzystany, zalezy od dzialan
stron w konflikcie. Dzialania z kolei s3 uzaleznione od mozliwosci,
w tym osobistych do$wiadczeri uczestnikéw, ich lekéw, ograniczen
natury psychicznej, instytucji w ktérych dzialaja, przekonari i na-
wykéw zwigzanych z dzialaniem w konflikcie oraz wiedzy o konse-
kwencjach, jakie niosa podejmowane dziatania.

Mtody czlowiek doswiadcza w swoim zyciu licznych konfliktéw
juz od momentu narodzin. W toku swego zycia zmaga si¢ z kon-
fliktami rozwojowymi. Poznajac $wiat, wciaz z nowej perspektywy
dos$wiadcza konfliktéw poznawczych. Wehodzac w relacje spolecz-
ne, naturalnie do$wiadcza réznicy pogladéw, niemoznosci realizacji
wlasnych potrzeb, sprzecznych intereséw i réznic, ktére czynia Swiat
réznorodnym, ale réwniez pelnym napiec i koniecznosci komuniko-
wania sie, aby t¢ réznorodno$¢ przyjmowaé jako wartosé.

To, jak miody cztowiek przyjmie konflikt, co z nim zrobi, i jakie
bedzie on mial znaczenie dla jego rozwoju, zalezy od wychowawcéw
(rodzicéw, najblizszych, nauczycieli, réwiesnikéw). Ich sposéb funk-
cjonowania to dla mlodego czlowieka Zrédio uczenia si¢ przez do-
$wiadczenie, dzialanie i obserwacje. Zdaniem Johna Deweya, uczenie
si¢ przypomina proces badawczy, w ktérym mlody cztowiek w toku
swojego dzialania doswiadcza, a doswiadczenia poddaje refleksji®.
Doswiadczenie jest zrédlem zaréwno zdobywania wiedzy, jak i jej
weryfikowania.

Ponadto, wedlug Alberta Bandury i teorii spolecznego uczenia
sig, cztowiek uczy si¢ przez modelowanie: ,dzigki obserwowaniu
innych jednostka wyrabia sobie poglad, w jaki sposéb wykonuje si¢
nowe zachowania, a pézZniej te zakodowane w umysle informacje stu-
73 za wskazéwki dziatania™. Obie koncepcje wskazuja, ze sytuacja
konfliktowa jest okazja do uczenia si¢, czy to przez doswiadczenie,

3

Por. R. Miller, Socjalizacja. Wychowanie. Psychoterapia, Warszawa 1981.

4

Por. J. Dewey, Jak myslimy?, ttum. Z. Bastgenéwna, Warszawa 1988.

5

A. Bandura, Teoria spolecznego uczenia sig, Warszawa 2007, s. 37-38.
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czy to przez modelowanie — jest zrédlem doswiadczen, wiedzy i re-
fleksji nad nig. Czego uczniowie ucza si¢ w konflikcie i jakie to ma
znaczenie dla ich rozwoju, wskaze prezentujac wyniki moich badan.

Ity konflikt i jego jeszcze gorsze konsekwencje

Zrédtem danych empirycznych, na ktére si¢ tu powoluje, s3 ba-
dania etnograficzne®, ktére przeprowadzitam w jednej z tréjmiej-
skich szkét srednich. Przedmiotem badari byty konflikty wystepujace
w szkole w réznych ukladach personalnych. Krzysztof Konarzewski
nazywa etnografia diugotrwale, indukcyjne i holistyczne badanie
kultury Zycia codziennego w jednej organizacji lub grupie spolecz-
nej, ktére petnig funkcje socjalizacyjne’. Wybralam ten rodzaj badar,
gdyz istotne bylo dla mnie opisanie grupy (jej kultury, stylu zycia,
zachowan, wzorcéw) i spojrzenie na calos¢ relacji szkola—spoleczeni-
stwo w naturalnym $rodowisku. Doskonata byta do tego celu etno-
grafia, gdyz jak czytamy w Antropologii organizacji Moniki Kostery:
y2Etnografia jest metodologia stuzaca temu, by zobaczy¢ to, co na co
dzien niewidoczne, cho¢ najblizsze cztowiekowi”™. W przypadku tej
metody etnograf nie postuguje si¢ zadnym zewngtrznym narzedziem,
lecz swoja wlasng osobg’. ,Etnografia jest bardzo zdyscyplinowanym
sposobem postepowania, umozliwiajacym rozumiejace i problematy-
zujgce patrzenie na te sfere zycia codziennego, ktéra przyjmowana
jest jako oczywista”™’.

Istota etnografii jest badanie Zycia codziennego okreslonej spo-
tecznosci, ktére dokonuje si¢ w towarzystwie/przy uczestnictwie
badacza. Doswiadczenia badaczy etnograficznych wskazuja na réz-
ne mozliwoéci stosowania tej metody badawczej. W wigkszosci
przypadkéw tego typu badan dominujaca jest metoda obserwacyj-
na jako zasadnicze Zrédlo dostarczania danych. Istnieja jednak inne

¢ Tekst zawiera fragmenty badan opracowanych i opublikowanych w ksigzce:

K. Wajszezyk, Konflikt w szkole. Studium etnograficzne, Gdansk 2015.

K. Konarzewski, Jak uprawiac badania oswiatowe. Metodologia praktyczna,
Warszawa 2000, s. 83.

M. Kostera, Antropologia organizacji. Metodologia badat terenowych, Warsza-
wa 2003, s. 39.

Tamze.

10 Tamze, s. 40.
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dominujace techniki funkcjonujace w ramach tej metody. Przykta-
dem interpretacyjnych badan etnograficznych sg badania Aleksandra
Nalaskowskiego'! z roku 1996, w ktérych autor nie zastosowal me-
tody obserwacyjnej, a obraz zycia codziennego badanej spoteczno-
$ci uzyskal droga interpretacji wypowiedzi badanych. To, jak badacz
decyduje si¢ przeprowadzi¢ swoje badania etnograficzne, jest w duzej
mierze jego decyzja (mimo obowigzywania pewnej procedury ba-
dawczej), przy zachowaniu oczywiscie okreslonych warunkéw pro-
wadzenia badan.

Problem badawczy jaki sobie postawilam przed rozpoczeciem
badarn brzmial: jak uczestnicy rzeczywistosci szkolnej postrzegaja sy-
tuacje konfliktowe i jak ich doswiadczaja? Do tego pytania ogélnego
postawitam kilka szczegétowych pytari badawczych:
® interesy jakich grup/oséb ujawniaja si¢ na arenie zycia szkolnego

oraz spolecznego funkcjonowania szkoty;
®  jakiego rodzaju konflikty wystepuja w szkole (pola konfliktu);
m  jak konflikt rozwija si¢ w szkole (trajektorie konfliktu);

w jaki sposéb szkota radzi sobie z konfliktem w szkole, z byciem

w konflikcie;
® w jakim stopniu relacje z wiadza w szkole generuja konflikty

(konflikt w kontekscie wiadzy);

B co stanowi kontekst konfliktu w szkole i poza nig?

Celem moich badan bylo opisanie sytuacji konfliktowych, ich
przyczyn, przebiegu, rodzajéw i sposobéw rozwiazywania.

Badania zostaly przeprowadzone w dwéch fazach. Pierwsza
faza — trwajaca 10 miesiecy — to okres badan niejawnych, przepro-
wadzonych w charakterze uczestnika rzeczywistosci szkolnej. Bytam
czlonkiem spolecznosci szkolnej, pracowalam w niej jako pedagog
szkolny. Byl to niejawny etap badan. Prowadzitam wéwczas obser-
wacje uczestniczgcg, uzupelniajac dziennik badacza. Analizujac moje
uczestnictwo w badaniu, dostrzegam rézne poziomy aktywnosci ob-
serwatora wymienione przez Siegfrieda Lamneka: (1) role obserwa-
tora (na etapie konstruowania problemu oraz szukania dostgpu do
spotecznosci), gdy polegatam tylko na tym, co widziatam; ten po-
ziom obserwacji dotyczyl momentu przygladania si¢ spolecznosci,

11

Por. A. Nalaskowski, Nauczyciele z prowincji u progu reformy edukacji, Torun
1998.
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ktéra miata by¢ obszarem badan; byt to tez moment konstruowania
problemu badawczego; (2) role uczestnika jako obserwatora; ujawni-
fa si¢ ona na etapie wchodzenia w spolecznosé i okreslania swojego
miejsca w szkole; wazne bylo wéwczas funkcjonowanie w spolecz-
nosci. W najwickszej cz¢sci badan w tej fazie przyjmowatam (3) role
kompletnego uczestnika badanej spolecznosci. Kompletne uczest-
nictwo wigze si¢ z zaangazowaniem badacza w zycie spolecznosci,
do ktérej on nalezy. Badacz utozsamia si¢ z badang rzeczywistoscia,
patrzy na nig przez pryzmat indywidualnych do$wiadczen, przezyé¢
i wnioskéw'.

W przypadku obserwacji uczestniczacej nie nalezy zapominaé, ze
jest ona zalezna od roli badacza i jego doswiadczenia. Co oznacza,
ze nie jest ona bezstronna, ale uwiktana w jego interpretacje. Dla sa-
mego badacza badanie etnograficzne jest doswiadczaniem nie tylko
spolecznosci, ale réwniez siebie samego. Zatem etnograf ,wystepuje
w procesie badawczym nie tylko jako rejestrator i interpretator zda-
rzen, ale jest takze §rodkiem poznania, ktéry wykorzystuje wlasne
doswiadczenie jako warunek obserwacji. W tym kontekscie obserwa-
cja uczestniczgca staje si¢ eksperymentem badacza z samym sobg™.
Notatki z obserwacji sg uzupelniane o interpretacje badacza. Badacz
najczesciej prowadzi dziennik. W zwiazku ze specyfika mojej pra-
cy w badanej spolecznosci (pedagog szkolny), prowadzilam dzien-
nik wykonywanych czynnosci. Ponadto zapisywalam wlasne notatki
z obserwacji, uzupelnione komentarzami do zdarzeri.

Faza druga byla czgscig jawna. Na tym etapie badan nie bytam juz
uczestnikiem spolecznosci, ale badaczem, ktéry ja zna i pojawia si¢
w celu przeprowadzenia badan. Prowadzitam wéwczas wywiady nar-
racyjne z uczniami oraz nauczycielami. Zastosowalam wywiad narra-
cyjny ekspercki'®, ktéry pozwala dowiedzie¢ si¢ czegos$ od oséb, ktére
badacz traktuje jako specjalistéw w danej dziedzinie. Zalezalo mi, aby
zebra¢ opinie uczestnikéw badanej spolecznosci na temat: jak uczest-
nicy rzeczywistosci szkolnej postrzegaja sytuacje konfliktowe i jak

2 Tamze,s. 265.

B E. Tonkin, Participant Observation, w: Ethnographic Research: A Guide fo
General Conduct, red. R.F. Ellen, London 1984, s. 221, cyt. za: I. Kawecki,
Metoda etnograficzna w badaniach edukacyjnych, £.6dz 1994, s. 73.

14

T. Pilch, T. Bauman, Zasady badari pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakos-
ciowe, Warszawa 2001, s. 329.
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ich do$wiadczaja? Wywiady zostaly przeprowadzone wsréd uczniéw
i nauczycieli. To ich potraktowatam jako znawcéw/informatoréw
w zakresie interesujacej mnie problematyki konfliktu w szkole.

W przeprowadzonych badaniach etnograficznych zastosowalam
kilka metod zbierania danych. Najwazniejszg z nich jest obserwacja
uczestniczgca. Jest ona kluczowa dla badania, stad wymaga si¢ od
badacza wnikniecia w badane srodowisko, a najlepiej zachowywa-
nia si¢ tak, jak uczestnicy badanej rzeczywistosci. Obserwacje oraz
wnioski z obserwacji zostaly zapisane w postaci notatek terenowych.
Od pierwszego dnia pracy postanowitam prowadzi¢ dziennik, w kt6-
rym zapisywalam to, z czym zetknelam si¢ w szkole. Poczatkowo
nie miatam okreslonego problemu badawczego, zdalam si¢ wiec na
jako$¢ doswiadczen, ktére mialy mi pomée taki problem sformu-
towaé. Prowadzitam wlasny dziennik oraz oficjalny dziennik pracy
psychologa i pedagoga szkolnego, w ktérym nalezalo zapisywac to,
co wydarzylo si¢c danego dnia. Opisujac rézne zdarzenia w oficjal-
nym dzienniku psychologa i pedagoga, nie zawsze mozna bylto opisaé
wszystkie najistotniejsze kwestie. Konieczne bylo ujmowanie kwe-
stii niewygodnych w sposéb bardzo ogélny, tak aby nie pokazywaly
w niekorzystnym $wietle dzialan dyrekeji i nie demaskowaty trudno-
$ci w rozwigzywaniu probleméw pojawiajacych si¢ w szkole.

Poza obserwacja uczestniczaca gromadzilam dokumenty wytwo-
rzone na potrzeby badania oraz dokumenty oficjalne/archiwalne.
Byty to kopie wszystkich dokumentéw, pism, sprawozdan i zaswiad-
czen, czyli wytwory mojego gabinetu, ktére stanowily o mojej pra-
cy lub po prostu trafily w moje rece. Dokumenty, ktére analizowa-
tam i z ktérych korzystalam w opisach i interpretacjach, to przede
wszystkim Statut Szkoly, Szkolny Program Wychowawczy, Ustawa
o systemie o$wiaty. Sg to dokumenty, do ktérych mialam dostep jako
pedagog szkolny. Poza tym w materiale piSmiennym, bedacym wy-
tworem spolecznosci szkolnej, znajduja sie sprawozdania z pracy ga-
binetu psychologiczno-pedagogicznego oraz sprawozdanie z wizyta-
Gji Htréjki giertychowskiej”, czyli komisji do spraw badania poziomu
bezpieczeristwa w szkole.

Zatem méj material badawczy obejmowal notatki z obserwacji,
transkrypcje wywiadéw oraz dokumenty (w postaci pism, sprawo-
zdari, zaswiadczer, ustaw, stuzbowych polecen). Na potrzeby tego
tekstu korzystam gléwnie z materialéw dotyczacych uczniéw.
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Nakfadanie negatywnych sankcji na uczestnikéw konfliktu to
zasadnicza konsekwencja konfliktéw, skutecznie zniechgcajaca do
uczestniczenia w nich. Kiedy konflikt traktuje si¢ jako co$ niepoza-
danego i szkodliwego, réwniez jego uczestnikéw obarcza si¢ wing za
wywolanie trudnej sytuacji. Wtedy bowiem konflikt wymaga dodat-
kowych dzialan, zaangazowania i zdaniem jego przeciwnikéw wy-
musza takie czynnosci, ktére postrzegane sa jako kiopoty.

Rodzice obarczali wing swoje dzieci, ktére wywolywaly konflikty
w szkole, nauczyciele obwiniali uczniéw, ktérzy niepotrzebnie stwa-
rzali problemy, a dyrekcja obwiniata nauczycieli, ktérzy nie potrafili
skutecznie zakoriczy¢ konfliktu. Samo bycie w konflikcie nie byto
przyjemne, a dodatkowo nioslo za sobg obarczanie wing za wywola-
nie, ujawnianie konfliktéw i zmuszanie do dzialania. Szczegélnie nie-
pozadanymi konfliktami byly te, ktére angazowaly dyrekcje. W wy-
powiedziach uczniéw i nauczycieli pojawial si¢ watek niewchodzenia
w konflikty z dyrekcja. Jeden z uczniéw méwi o tym tak:

Tylko wiadomo, e tu jest zasada, Ze jak dyrekcja cos kaze, to bez stowa trzeba

to wykonac i to wszystko. Tu sig za bardzo bojg, zeby konflikty wywolywac.
[U, W66, s. 1401

W zwigzku z mozliwoscig wystapienia sankcji, lepiej bylo nie
powodowa¢ sytuacji konfliktowych. Owe sankcje dotyczyly zaréw-
no uczniéw, jak i nauczycieli. Nauczyciel' opisywal jedng z takich
sytuacji konfliktowych, wskazujac konsekwencje dla uczestnikéw
konfliktu:

Ale ogdlnie takich powazniejszych konfliktow migdzy uczniami fo chyba nie
ma. Rozmawia si¢ z uczniami. Najpierw wychowawca, potem do dyrek-
¢t idzie. Rzadko sig zdarza, zeby poszto o dyrekeje. Juz lepiej nie zahaczac
o dyrekcje, bo byla juz taka sytuacja, teraz mi si¢ przypomniato. Nauczyciel
Jednego z przedmiotow. Uczniowie zaliczali. No, jak to uczniowie, dokuczyli
nauczycielowi, a on sig zemscil. Zemscil sig na nich i postawit jedynki. Jeden
zostat, mial poprawke w sierpniu. Mieli zaliczac. Ci, co zaliczali, to zalicza-
1, a ci, co nie wiedzieli, czy cheq zaliczac, to glupoty robili. Jakies szczeniackie
pomysty, czy nie wie z czego pisac. No i nauczyciel sig wkurzy? i sierpien.
A oni poszli oburzeni, nie bylo wychowawcy, to poszli do psychologa. Psy-

15

Oznaczenia fragmentéw wypowiedzi: U — wywiad z uczniem; W66 — wy-
wiad nr 66; s. 140 — strona nr 140.

W zwiazku z mozliwoscia identyfikacji nauczycieli, ukrylam ich tozsamos¢
stosujac wylacznie rodzaj meski.
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cholog im polecit, zeby poszli do dyrekei. Nie bylo dyrekeji jednej, to poszli
do drugiej. Jak ta si¢ dowiedziala, ze oni od razu majg noz na gardle. Byla
qfem, no moze to nie byla az taka afem, ale uczniowie mieli przechlapane
Juz zupelnie. I mieli ten sierpieni. Wszyscy si¢ nauczyli na ten sierpien. Ale
od razu dyrekeja wzywa nauczycielkg, i co to bylo? Kazdy ma inng wersje.
Psychologowi sig oberwalo, ze tam kazal isé. [N, W5, s. 40]"

Juz sam fakt zaistnienia konfliktu stal si¢ przyczyna nieprzy-
jemnych reakcji wobec zainteresowanych. Uczniowie spotkali si¢
z nieprzychylnosciag nauczyciela oraz dyrekeji, psycholog otrzymal
reprymendg za nieodpowiedni sposéb dziatania oraz upomniano na-
uczyciela, ze nie stawia si¢ tylu ocen niedostatecznych, a wiec niepo-
trzebnie swoim dzialaniem wywotlal konflikt.

Uczniowie réwniez zwracali uwage na przykre konsekwencje za-
istnienia konfliktu migdzy nimi w klasie. Uczen opisywat skutki ta-
kich konfliktéw, ktére obserwowal w swojej oraz w innych klasach:

Konflikt zdan. Jest to widoczne w niektorych klasach. Takie klasy wiasnie
znam, gdzie uczniowie zostali podzieleni na dwie rozne grupy, ktére do dnia
dzisiefszego nie potrafig si¢ ze sobg zespolic. Wptywa to negatywnie na caly
grupe, bo sq ciggle kiotnie, czasami nawet niepotrzebne. Dzieli to nas wszyst-
kich. Nie wptywa to pozytywnie, odbija sig to na naszym zachowaniu, na na-
szych ocenach, na tym, jak inni nas odbierajq. Jest to na pewno cos negatyw-
nego i niepotrzebnego. Powinnismy cos zrobic, zeby nie bylo takich sytuacyi,
bysmy wszyscy zyli w zgodzie. Na pewno nie jest to cos, co nam pomaga wrecz
przeciwnie, to nam szkodzi. Migdzy nauczycielami, jesli jest konﬂi&z‘, to takze
Jjest to cos negatywnego i to sig tez na wszystkich odbija. [U, W42, s. 99]

Negatywne skutki konfliktéw Zle wplywaly na cala grupe,
a wigc ich rozwigzywanie lezalo w interesie jej czlonkéw. Konflikty
dzielily grupe, utrudnialy uczniom proces uczenia sie, psuly atmo-
sfere, ktéra zle wplywata na budowanie pozytywnych relacji w kla-
sie, szkole, w spolecznosci uczacej sie. Zte relacje, bedace efektem
nierozwigzanych konfliktéw, powodowaly kolejne konflikty. Coraz
trudniej byto wiec je rozwigzaé z uwagi na zbyt dlugi okres trwa-
nia ztych stosunkéw, na ktére sktadato si¢ wiele naktadajacych si¢
zdarzen i okolicznosci. Temu wszystkiemu towarzyszy! brak checi
do ich rozwigzania i przekonanie, ze lepiej jest by¢ w konflikcie niz
go rozwigzywac.

7" Oznaczenia fragmentéw wypowiedzi: N — wywiad z nauczycielem; W5 —

wywiad nr 5; s. 40 — strona nr 40.
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Pogarszajace si¢ stosunki przejawialy si¢ réwniez w utracie zaufa-
nia. Powtarzajace si¢ przykre doswiadczenia burzyly zaufanie miedzy
zaréwno uczniami, jak i nauczycielami. Mlody nauczyciel, opowiada-
jac o konfliktach miedzy uczniami, zwracal uwage na osoby spychane
na bok na skutek konfliktéw. Wskazywal na bezwzgledny brak za-
ufania trwajacy do samego korica:

Na pewno sq proby [rozwigzania — przyp. KW.]. Tylko, ze te osoby, ktdre sg
tak zepchnigte wlasnie na samym poczqtku, pozniej sig tak zamykajq w sobie,
Ze jak juz fte osoby w grupie silnej probujg rozwigzac ten problem, bo im
tez glupio i rozumiejq swdj blgd, ze ta osoba sig¢ do nich nie odzywa, Ze jest
spokojna i na uboczu, ta osoba po prostu przestaje ufac tym ludziom, ona sig
zamyka i juz sig nie otworzy. Jest cigzko. [U, W59, s. 129]

Trudno wypracowa¢ zaufanie, ktére zostalo utracone na samym
poczatku relacji. Podejmowanie dzialari niewiele zmieniato i nie uda-
walo si¢ nawigzaé porozumienia.

Pogarszajace si¢ relacje w spolecznosci szkolnej mozna bylo do-
strzec zaréwno mie¢dzy nauczycielami, jak i uczniami. Uczniowie si¢
unikali, nie dochodzito do porozumienia, a spotecznos¢ dzielita si¢ na
grupy. W przypadku uczniéw czgéciej jednak dochodzilo do rozwia-
zania lub usuniecia konfliktu, stad rozpad grupy nie pojawit si¢ jako
skutek sytuacji konfliktowej. Sami uczniowie dostrzegali potrzebe
»dogadania si¢”. Akcentowali wowczas wlasne dziatania w celu poro-
zumienia i ,zalatwienia” mi¢dzy sobg trudnych spraw.

Trudniejsze byly konflikty mig¢dzy uczniami a nauczycielami.
Na t¢ trudnos$¢ znaczaco wplywaly relacje oparte na wiadzy. Brak
partnerskich relacji i jednoczesnie brak mozliwosci egzemplifikacji
swoich celéw, intereséw przed nauczycielem, strach towarzyszacy
tym relacjom — wszystko to powodowalo pozostawanie w konflik-
cie. Relacje nie uktadaly si¢ pomyslnie, rozwijal si¢ konflikt, ktéry
przejawial si¢ w zniecheceniu stron do siebie. Skutkiem tego ucznio-
wie i1 nauczyciele ,nie grali w jednym zespole” i mozna bylo méwi¢
o dwéch przeciwstawnych obozach. Nie méwilo si¢ o calej spolecz-
nosci, zaznaczalo si¢ podzial na grupy. Uczennica tak to opisywala:

Jest jeden [konflikt z nauczycielem — przyp. K-W.]. 70 jest taka nieche¢
do jednego z nauczycieli. Nie potrafimy z nim znalezc wspdlnego jezyka. No
i jest niewesolo na tych lekcjach i zajeciach. Nie wiemy, co z tym zrobic. Bo
przeciez mamy razem fe zajecia. Powinnismy byc razem. [...] On sig zaczql
w pierwszej klasie. Bardzo sig martwimy. [U, W43, s. 99-100]
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Niemozno$¢ porozumienia si¢ martwila wiec uczniéw. Uznawali
bowiem, ze brak mozliwosci porozumienia si¢ byl niekorzystny dla
wszystkich. Dalej uczennica wskazata na wspélny cel, jaki mieli wraz
z nauczycielem: zdobycie wiedzy i powodzenie na egzaminie. Zda-
niem uczennicy, sukces ucznia jest tak samo sukcesem nauczyciela,
a wiec trzeba by si¢ porozumie¢. W przeciwnym wypadku nie ma
mozliwosci powodzenia w uczeniu si¢ i zdawaniu egzaminéw.

Pojawia si¢ tu konsekwencja dydaktyczna konfliktéw. Utrudnione
s3 nie tylko relacje, ale réwniez sam proces ksztalcenia. Uczniowie
zwracali uwage na klopoty z mozliwoscig uczenia si¢ w sytuacji kon-
fliktu i jego skutkéw. Konflikty, ktére sg nierozwigzane, przeszkadza-
ja w korzystaniu z tego, po co uczniowie przychodza do szkoty, czyli
z oferty ksztalcenia. W zamian ogniskuja uczniéw wokét trudnych
emocji i przykrych konsekwencij.

Rozwigzanie konfliktu dostarcza jego uczestnikom poczucia za-
dowolenia z efektéw. Strony konfliktu konstruktywnego wyniosty
z niego korzysci i mozna bylo méwic o poczuciu dobrze zatatwionej
sprawy. Tymczasem w sytuacji, kiedy konflikt nie zostal rozwigzany
lub potoczyt si¢ w sposéb nieprzynoszacy satysfakcji wszystkim stro-
nom, towarzyszylo mu poczucie pokrzywdzenia.

Uczennica drugiej klasy czula si¢ pokrzywdzona w jednej z sytua-
cji, ktéra opisata. Byt to konflikt z kolezankami, w ktérym ona zostata
skarcona, tymczasem to jej wysytano SMS-y z grozbami.

U: Znowu a wysztam na gorszq. To nie ja wysylatam SMS-y z grozbami,
a to mi sig w tym wszystkim dostalo. Matka si¢ dowiedziata, ojciec tez i mam
przechlapane.

B: A masz gdzies te SMS-y?

U: Nie, skasowalam. Nie trzymam takich rzeczy... w sumie szkoda. [Dzien-

nik, s. 26]'

Niesprawiedliwe traktowanie wydawalo si¢ by¢ podstawowg przy-
czyng konfliktéw i czynnikiem powodujacym poczucie pokrzywdze-
nia. Tym samym to wlasnie takie uczucia dostrzegali uczniowie po
podjetej prébie poradzenia sobie z konfliktem.

' Oznaczenia fragmentéw wypowiedzi: Dziennik — Zrédlem jest notatka

z dziennika badacza; s. 26 — strona nr 26.
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Konflikty nierozwigzane ucza, ze zawsze w konflikcie jest
kto$, kto jest pokrzywdzony i niezadowolony. Taka sytuacja ma
miejsce wéwczas, jesli rozwigzanie konfliktu nie jest akceptowa-
ne przez wszystkie strony. Jesli przynajmniej jedna ze stron uzna,
ze rozwigzanie nie jest dla niej korzystne, wzmaga si¢ poczucie
pokrzywdzenia.

Konflikt wigze si¢ z duzym ladunkiem emocjonalnym i brak jego
rozwigzania dostarcza podstaw do ksztaltowania nie tylko poczucia
pokrzywdzenia, ale réwniez wrogosci miedzy stronami. Wrogosé
mija, jesli spory si¢ konicza na skutek konstruktywnego rozwigzania,
wzmaga si¢ natomiast, gdy brakuje takiego rozwigzania.

Powtarzajacy si¢ od lat problem z jednym z nauczycieli stal si¢
przyczyna ksztaltowania si¢ w stosunku do niego wrogosci innych
nauczycieli, uczniéw i rodzicéw. Réwniez on sam wrogo odnosit
si¢ do wszystkich, ktérzy mieli uwagi dotyczace jego sposobu na-
uczania i traktowania uczniéw. Wychowawca klasy tak te sytuacje
opisuje:

Nie wiem. Ja sig zastanawiam, czy ten nauczyciel ma bardzo duze proble-
my ze sobg. I to na przyklad widac bylo jak przyszedl na zebranie, zresztq
rodzice powiedzieli: +INo, tak my rozumieny dzieci, bo widzimy Jak ten
pan reaguje’. To jest pierwsza sprawa, Ze ma problemy sam ze sobg. Druga
sprawa, ze prawdopodobnie nie potrafi nauczyi. Nie ma daru przekazy-
wania wiedzy. Nie wiem czy si¢ nadaje do pracy jako nauczyciel? W ogdle
trzeba bylo zastanowic sig nad dalszym zatrudnieniem takiej osoby, ktora
ewidentnie ma bardzo zle relacje z mlodziezq. Bo ma bardzo zle relacje i to
nie jest kwestia jednej klasy. Mozna z jakqs klasq wejsc na sciezkg wojenng,
co nie Znaczy, ze ze wszystkimi. Jezeli od ilus tam lat sprawa sig powtarza
ze wszystkimi klasami i jest tam jakis konflikt, no to cos jest nie tak. Tyl-
ko wlasnie jest to osoba, ktdra tego nie widzi. [niezrozumialy fragment —
przyp. K.W.], wszyscy sq be, my wychowawcy, kidrzy mowimy, Ze sq jakies
zastrzezenia tez jestesmy be. Bo wszyscy stojq po stronie mlodziezy, ze to
Jest nagonka na niego itd. A nie podchodzi si¢ do tego w ten sposib, Ze jezeli
wszystkim tutaj cos nie pasuje, to moze faktycznie ja cos Zle robig? Nie ma
takiego poczucia, a moze mi sig uda rozwigzac ten konflikt, bo tu nie ma
Zadnej proby, checi rozwigzania tego konfliktu. Bo si¢ rozne rzeczy zdarza-
Ja. Nieraz faktycznie cxtowiek cos powie, ale poZniej trzeba tg sytuacye jakos
zalagodzic. Nie wyobrazam sobie takiej sytuacyi, ze idg do klasy, z ktorg
Jestem skonfliktowany, i normalnie idg do nich raz w tygodniu, dwa razy
w tygodniu, czy [rzy razy w tygodniu jest taka az‘masﬁrﬂ, ze az siekiery wi-
szq w powietrzu. I po prostu sobie tego nie wyobrazam i chyba bym umart,
gdybym cos takiego przezyl. A tutaj wiasnie nie. Nawet bym si¢ zastana-
wial, czy taka osoba powinna dalej pracowac. [N, W6, s. 43]
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Przedstawieniu wlasnego ogladu sytuacji towarzyszyto duzo zlo-
§ci i napiecia nauczyciela. Wida¢ z jednej strony wrogos¢ do ,,prob-
lemowego nauczyciela”, ale z drugiej wychowawca pokazuje, ze to
wlasnie ten nauczyciel odczuwal wrogos¢ calej spotecznosci w sto-
sunku do siebie.

Przyktadem konfliktu z ogromng dawka wrogosci moze by¢ kon-
flikt wychowawcy z uczniami. Faworyzowanie przez wychowaw-
ce czesci klasy spowodowalo narastanie wrogosci miedzy grupami
w klasie. Brak rozwigzania tego konfliktu i wybuchy wrogosci ucz-
niéw wobec siebie skutkowaly z kolei narastaniem wrogosci nauczy-
ciela w stosunku do niefaworyzowanej grupy. To natomiast spowo-
dowalo skuteczne dazenia wychowawcy do usuniecia z klasy tych
uczniéw, ktérzy najbardziej walczyli o sprawiedliwe traktowanie.
Wzajemna wrogos$¢ pozostatych uczniéw przerodzila si¢ w milcza-
cg relacje niecheci wobec siebie. Aby nie dochodzito do wybuchéw
zloéci 1 do gwaltownych konfliktéw, strony nie rozmawialy ze sobg,
podzial na grupy w klasie pozostal do samego korica ich edukacji
w tej szkole.

Przedltuzajace si¢ konflikty i koncentrowanie si¢ na nich sa Zréd-
tem stresu i leku. W spolecznosci szkolnej takie emocje pojawiaja
si¢ szczegSlnie wtedy, kiedy podobna sytuacja konfliktowa si¢ po-
wtarza lub kiedy nie zostala rozwiazana poprzednia i z rézng sila
powraca. Wspomniany juz konflikt, w ktérym od lat istnial problem
z jako$cig nauczania pewnego przedmiotu i uczniowie si¢ buntowali,
powodowal frustracj¢ wychowawcy, ktéry wiedzial o problemie od
dawna i znal mechanizm radzenia (a w zasadzie nieradzenia) sobie
z konfliktem przez dyrekeje i dostrzegal bezradnos¢ calej spoteczno-
$ci w tej kwestii. Ta frustracja byla polaczona z lekiem, Ze sytuacja si¢
powtorzy:

Jak sobie pomysle, ze znowu bedzie to samo, to wlos mi sig jezy a glowie. Czy

nie mozna bylo tego raz na zawsze rozwigzac? Weigz to samo, |...] ten sam

schemat, czyli glupia gadka z dyrekejg, ta nic nie przyjmuje, a ja muszg Swie-
cic oczami przed uczniami. Naprawdg, szkoda tych nerwow kazdego wycho-

wawcy, ktory musi przez to przechodzic. [Dziennik, s. 27]

Dos$wiadczenia wyniesione z takich konfliktéw nauczyly spolecz-
nos$¢, ze konflikt wigze si¢ ze stresem. Konflikty z wladzg przynosza
tylko niedobre emocje i juz sama mysl o nich budzi Igk. Duze napigcie
emocjonalne towarzyszace konfliktom, skupienie sie na jego trwaniu,
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moga zamkna¢ jego uczestnikéw na mozliwe rozwigzania. Powoduje
to niemozno$¢ dostrzegania innych wyjs¢ i utrudnia komunikacje.

Nierozwiazany konflikt (taki np. jak ten z wychowawca) niesie
ze sobg frustracje. Uczucie niesprawiedliwosci, niezadowolenia z re-
lacji spolecznych i jednoczesnie zlo$¢ oraz bezradno$¢ byly obecne
w tej klasie. Najogdlniej ten stan mozna nazwaé frustracja. Pojawia
si¢ ona wéwczas, gdy rozwdj konfliktu i sposéb postepowania z nim
nie doprowadza do zadowalajacego rozwiazania. Ponadto przedtu-
zanie si¢ trwania w konflikcie i brak wiedzy oraz mozliwosci jego
rozwigzania poteguja takie uczucie.

Brak skutecznos$ci w rozwigzywaniu konfliktéw powoduje, poza
frustracja, spadek motywacji do ich rozwigzywania. Moze on towa-
rzyszy¢ przedluzajacemu si¢ konfliktowi lub kolejnemu, do ktérego
rozwigzania zniecheca poniesiona porazka. Spadek motywacji ma tez
zwigzek z brakiem umiej¢tnosci rozwiazania konfliktu. Jesli podej-
mowane przez dang osobg sposoby rozwigzania sg nieskuteczne, traci
ona che¢é do podejmowania kolejnych dzialar. Przykiadem sg nie-
sprawdzajace si¢ dzialania wychowawcy klasy, ktére ilustruje ponizej:

Moi uczniowie sq weigz skonfliktowani. Wiele razy probowalem. Naprawde.
Chcialem, zeby sig dogadali. To dla mnie tez wazne. Nie da sig pracowac, gdy
cos sig migdzy nimi dzieje. Ale probowatem wiele razy. Nie umiem chyba i juz
nie mam na fo sity. Nie ma efektow, oni i tak si¢ klocq. Nienawidzg sig i tyle.
Ja pasuje. [Dziennik, 12 grudnia 2006, s. 24]

Nauczyciel, z uwagi na umiejetnos¢ w rozwigzywania konfliktéw,
odczuwal swoja porazke w tym obszarze. Tym samym rezygnowat
z dalszych préb. Jednoczesnie ksztaltowal przekonanie u swoich ucz-
niéw, ze w konflikcie jest si¢ bezradnym, a to z kolei usprawiedliwia
brak dziatan.

Konflikt bywa postrzegany tez jako niszczyciel porzadku. Nieroz-
wigzane konflikty przyczyniaja si¢ do tworzenia chaosu, ktéry unie-
mozliwia funkcjonowanie grupy. Chaos jest rzecza naturalng i poja-
wia si¢ w kazdej spolecznosci na skutek trudnosci, nieporozumien.
Jednak jego istnienie informuje uczestnikéw grupy o koniecznosci
zmian. Konflikt réwniez moze spelnia¢ taka funkcje, ale warun-
kiem tworzenia z chaosu nowego porzadku jest jego konstruktywne
rozwigzanie.

Chaos dla wielu nauczycieli stanowit okreslenie pigtrzacych sig sy-
tuacji konfliktowych i braku ich rozwigzania, mimo podejmowanych
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proéb. Ponadto chaos uniemozliwial nauczycielowi kontrolowanie
sytuacji i utrzymanie porzadku. Uczniowie réwniez zwracali uwage
na negatywne skutki konfliktu w postaci tworzenia si¢ chaosu. Jedna
z uczennic zapytana o to, co si¢ dzieje w klasie, gdy pojawia si¢ kon-
flikt, odpowiedziata:

Kazdy sobie wrzuca, wyzywa po prostu i nie potrafig si¢ wtedy ogdlnie do-
gadac. Jest jeden wielki szaszor, krzyk. Nic sig nie da zrobic.[U, W33, s. 87]

Nierozwigzane konflikty separujg ludzi, ucza udawania i burza
zaufanie. Moze z tego wigc plyna¢ wniosek, ze nie warto ujawnia¢
konfliktéw i w nich uczestniczy¢. Mozna sobie i swoim relacjom
z innymi wylacznie zaszkodzi¢. Rodzi to tez przekonanie, ze konflikt
jest zlem, a dobra utracone w konflikcie zostaly zaprzepaszczone na
zawsze. Ten fatalizm plyngacy jako wniosek z takich sytuacji nie jest
przesadzony. Bierze si¢ on z niezdawania sobie sprawy ze sposobéw
radzenia sobie z konfliktem i niedostrzegania réznicy miedzy kon-
fliktem ,zalatwionym” a rozwigzanym. Oznacza to, ze ,wrzuca si¢ do
jednego wora” wszystkie konflikty i ich losy, a nastepnie wyciaga si¢
og6lny wniosek, ze konflikty burza dobre relacje. Kolejnym wnio-
skiem w tym miejscu jest wigc to, ze niezbedna jest edukacja w kwe-
stii konfliktéw, aby wiedzie¢, co mozna z nimi zrobi, i ze tylko brak
rozwigzania daje niekorzystne efekty.

Sposéb postepowania podyktowany checig ukrycia konfliktu,
dzialania naglego, objawowego, doraznego czy tez skupiajacego si¢
na przyczynach, wigze si¢ raczej z konfliktem destrukeyjnym i jego
negatywnymi konsekwencjami. Tym samym wniosek z takiego po-
stepowania jest nastepujacy: konflikty s ztem koniecznym, dezorga-
nizuja zycie instytucji, wprowadzaja chaos w spolecznosci i negatyw-
nie wplywaja na relacje miedzy jej czlonkami. Ksztaltuje si¢ dzieki
temu niecheé do konfliktéw i pelne przekonanie o ich szkodliwosci.

Przypomina to model wychowania konfliktowo-destrukeyjne-
go, tzw. ,kija”, zaprezentowany przez A. Olubinskiego!’. Konflikty
w takim modelu s3 waznym elementem stosunkéw spolecznych,
jednak czgsto pozostajg ukryte, nieuswiadomione, czgsto uznawane
réwniez za niewazne. W efekcie mamy relacje dominacji z wyraznie

19

A. Olubinski, Konflikt jako sytuacja wychowawcza, w: Konflikt spoleczny
w perspektywie socjologicznej i pedagogiczno-psychologicznej. Wybrane kwestie,
red. D. Borecka-Biernat, M. Cywinska, Warszawa 2015, s. 98-99.
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zaznaczong hierarchig i ,de facto tego typu relacje maja charakter
autorytarno-przedmiotowy . W tego typu modelu relacji konflikty
nie s3 rozwigzywane, a ,,rygorystyczno-konfliktowy uktad stosunkéw
interpersonalnych czgsto ksztaltuje osobowosci ulegle, apatyczne,
bezradne, konserwatywne, przygaszone, znerwicowane, z poczuciem
braku bezpieczeristwa, winy oraz niskiej wartosci. Z drugiej strony
moga to by¢ réwniez jednostki autorytarne, nietolerancyjne, cynicz-
ne, koniunkturalne, buntownicze, agresywne, msciwe, o sktonnos-
ciach sadomasochistycznych™!.

Co dobrego moze wynikac z konfliktow?

Pozytywna role konfliktéw mozna dostrzec w konstruktywnym
ich przebiegu. Rozwigzanie konfliktu niesie ze sobg nowe doswiad-
czenia, pozytywne nastawienie i przyjemne emocje. Przede wszyst-
kim jednak daje szanse na zmiany. Aby bylo to mozliwe, wazne jest
spojrzenie na konflikt jako na potrzebne zjawisko, ktére spetnia wiele
pozytecznych funkeji.

Konflikty, ktére maja miejsce w zwartych strukturach spolecz-
nych, w niewielkim stopniu s3 w stanie owe struktury zniszczyc.
Stad konflikty w takich warunkach s3 niegrozne z punktu widzenia
funkcjonowania systemu, a wigc nie wiazg si¢ z obawami, ze konflikt
niesie ze soba duzg sile niszczycielska.

Z jednej strony jest to pozytywny skutek konfliktéw, ale z dru-
giej strony na tym wlasnie polega jego negatywna rola. Nie powoduje
bowiem zmian, ktére niejednokrotnie przydalyby sie w tak zwartych
strukturach instytucji, jaka jest szkota. Mala sila niszczycielska kon-
fliktéw to sygnatl dla tych, ktérzy si¢ ich boja, Ze nie jest to takie zlo,
jak przypuszczajg. Skoro nie majg w sobie sily niszczycielskiej, to nie
dos¢, ze nie ma si¢ czego obawiad, to jeszcze warto je rozwigzywac.

Konflikt pozwala dostosowaé funkcjonujace normy do nowej
rzeczywistosci. W istocie czgsto powstaje konflikt, poniewaz normy,
ktére istnieja, wymagaja zmiany. Moze by¢ réwniez tak, Ze uczestnicy
konfliktu, lub trzecia strona, napotykaja na normy blokujace dalsze
dzialania. Wéwezas celem konfliktu moze si¢ sta¢ zmiana owych

20 Tamze,s. 99.

21 Tamze.
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norm, dotychczasowych zasad, uktadéw w relacjach, stosunkéw mig-
dzy ludzmi.

Przystosowanie norm do nowych warunkéw miato miejsce w kon-
flikcie syna z matkg. Nowa sytuacja — uzaleznienie syna, zmusilo mat-
ke do odnalezienia si¢ w roli matki w nowej rzeczywistosci. Normy
tunkcjonujace do tej pory okazaly si¢ nieskuteczne, gdyz zmienita
si¢ sytuacja. Jej syn nie byl juz tym, kim byl kiedys. Dla obojga stalo
si¢ zatem konieczne odnalezienie si¢ na nowo w nowej sytuacji. Syn
trafil do osrodka, matka sama musiata go tam umiesci¢. Dla obojga
sytuacja byla bardzo trudna. Pozwolita ona jednak na zweryfikowanie
dotychczasowych zachowari, wartosci i norm. Dostosowanie ich do
nowej rzeczywistosci byto korzystne, bo rozwojowe i dajace szansg na
naprawienie relacji w rodzinie.

Takie konflikty pokazuja, ze obowiazujace w spolecznosci normy
nie sg stale i Ze wymagaja wcigz dopracowywania i dostosowywania
si¢ do zmieniajacych si¢ okoliczno$ci. Zmieniaja si¢ okolicznosci, re-
lacje i ludzie. Jak wiec normy mialyby istnie¢ bez zmian?

Podobnie byto w wypadku konfliktu cérki z rodzicami, w ktérym
szkola wystapila jako trzecia strona. Uczennica i nieakceptujacy jej
ojciec z pomocg psychologa szkolnego doszli do porozumienia. Stato
si¢ to mozliwe dzigki ujawnieniu obaw i probleméw stron oraz wy-
pracowaniu na tej podstawie nowych zasad. Poprawilo to znaczaco
relacje rodzinne i pozwolilo konstruktywnie zakoriczy¢ konflikt.

Kiedy czlonkowie spolecznosci nie zgadzajg si¢ na zasady, normy
i zwyczaje w niej panujace, powstaja konflikty. Konflikty tego typu
skianiajg strony do zmian, wskazujac, ze wspélnie wytworzone i za-
akceptowane normy sg potrzebne, co wigcej — s3 niezbedne dla zycia
spolecznosci. Ich wspélne przepracowanie poprawia jakos¢ funkcjo-
nowania w grupie.

Rozwigzane konflikty, oczyszczajac atmosfere i stosunki mig-
dzy ludzmi, sprzyjaja budowaniu lepszych relacji. Osoby zaanga-
zowane w proces rozwigzywania konfliktu budujg sieci wspélpracy,
porozumiewajg si¢ ze soba, co z kolei sprzyja budowaniu zwartej
struktury spolecznej. Konflikt syna z matka, cérki z rodzicami,
pozwolil im przede wszystkim zbudowa¢ dobre relacje miedzy
soba. Wspélne rozmawianie o problemach i konfliktach stworzyto
zwarto$¢ miedzy cztonkami rodziny i rozpoczelo proces budowa-
nia zaufania.
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Jeden z uczniéw opisat konflikt w swojej klasie, ktéry przyczynit
si¢ do budowania wlasciwych relacji migdzy uczniami i wychowawca.
Uczniowie byli w konflikcie z jednym z nauczycieli, ale rozwigzali go
wsp6lnymi sitami wraz z rodzicami i nauczycielem.

To zaczelo sig od nas. My zaczglismy rozmawiac z naszymi rodzicami. Ro-

dzice zaczeli rozmawiad z naszym panem wychowawcq. 1 jakos wspolnymi

sitami udato sig dojs¢ do dyrekcji na fo, zebysmy juz nie mieli lekcji z tym

panem. Jednak wspdlnymi silami udalo sig to zrobic. [U, W50, s. 114]

W tym przypadku konflikt przyczynit si¢ najpierw do mobiliza-
cji sil oraz budowania sieci porozumienia, a nast¢pnie spowodowal
stworzenie zwartosci w grupie, nie tylko migdzy uczniami, ale réw-
niez migdzy nimi a rodzicami i wychowawca. Ta sytuacja uczy tez, ze
konflikt wcale nie jest zjawiskiem niekorzystnym dla dobrych relacji.
Wirecz przeciwnie, czasem staje si¢ warunkiem, aby méc takie relacje
stworzy¢, uczy wspélpracy.

Jesli w danej spolecznosci pojawiaja si¢ konflikty, oznacza to, ze
co$ wymaga zmiany lub stagnacja w niej panujaca przeszkadza jej
czlonkom. Nie zawsze czlonkowie danej spolecznosci uswiadamiaja
sobie Zrédla konfliktu. Jednak jego rozwigzanie i zmiany, jakie on
przynosi, pozwalajg dostrzec jego potrzebe. Rozwigzany konflikt daje
poczucie przezwyciezenia stagnacji.

Jak juz praktycznie cata klasa byla zagrozona z przedmiotu, to poszlismy

w koricu do wychowawcy. No i wyc/yowawfa zrobit wlasnie zebranie z rodzi-

cami i z tym panem, Zeby wyjasnic sobie. Zeby tylko nie bylo, ze my widzimy

problem tylko, Ze ten pan ma z nami jakis problem. Wyjasnilismy to i doszli-

smy do wniosku, Ze jednak musi by¢ zmiana nauczyciela. I zmieniono nam

nauczyciela. [U, W43,s. 100-101]

Sytuacja, w ktérej znalezli si¢ uczniowie, zmusita ich do podziele-
nia si¢ problemem. Tym samym pomogta zmieni¢ istniejacy stan rze-
czy. To oczywiscie wymagato duzego zaangazowania i samozaparcia
zwigzanego z wiara w powodzenie tego przedsiewzigcia. Udalo si¢
jednak zmieni¢ istniejacy stan rzeczy. Nie byloby to mozliwe, gdyby
nie konflikt i podjecie dziatan stuzacych jego rozwigzaniu.

Konflikty sa odpowiedzig na sprzecznosci, ktére pojawiaja si¢
w danej spolecznosci. A wiec ich wystgpowanie jest w pewnym sen-
sie obrazem tej spolecznosci. Dzicki konfliktom mozemy sie wiele
dowiedzie¢ o ludziach, relacjach i problemach oraz o wystepujacych
miedzy nimi sprzecznos$ciach.
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Wszystkie opisane tu konflikty pokazuja wystepujace miedzy
ludZmi réznice zdan. Poza tym wskazujg na sprzecznosci wynika-
jace z braku akceptacji zachowan i odmiennego punktu widzenia
u drugiego czlowieka. Konflikt w sposéb wyrazisty pokazuje na czym
polegaja te sprzecznosci. Ujawnianie konfliktéw dawaloby szans¢ na
to, aby dostrzec jakie nieporozumienia pojawiaja si¢ mi¢dzy ludZmi.
Tym samym dawaloby tez szans¢ na porozmawianie o sprzecznos-
ciach. Wreszcie dawaloby szans¢ na uczenie si¢ budowania korzyst-
nych ukltadéw spotecznych i ksztaltowania wlasciwych relacji.

Sytuacja konfliktowa wprowadza tymczasowy chaos, ale jej roz-
wigzanie daje mozliwo$¢ osiggnigcia réwnowagi. Pojawiajace sie
sprzecznosci pokazuja, co jest nie tak, i mobilizuja do zmian, ktére
daja szans¢ na osiagniecie rtéwnowagi. Szansg te nalezy odpowiednio
wykorzysta¢. Wiele niewykorzystanych okazji obrazuja te wszyst-
kie nierozwigzane konflikty, ktére pojawily si¢ w powyzszej analizie.
Mialy miejsce réwniez i takie, ktére udalo si¢ rozwiazad.

Opisany ponizej przez uczennice przyklad jest dowodem na to,
ze konflikt daje mozliwos¢ wprowadzenia zmian, ktére zapewniaja
réwnowage. Przedstawia ona swdéj konflikt z nauczycielem:

Ostatnio nie wiem czemu, ale to zalezy od nastroju nauczyciela. Czasami jest
cos takiego, ze moze mnie sig tylko tak wydaje, moze jestem trochg przewraz-
liwiona, ale mnie si¢ wydaje, ze jesli nauczyciele majg zty humor, fo oni sobie
wybierajq takg osobg, na ktdrej mogg odreagowywac to wszystko. I konflikt
gotowy. Mielismy na przyklad takq sytuacje na jednym z przedmiotow. Ja je-
stem taka, Ze zawsze sig Smieje z byle czego, ktos kiwnie palcem, a ja si¢ Smieje,
no i Zawsze mam dobry humor. I raz si¢ zasmialam, to pan od razu mysial,
Ze ja sig z niego Smiejg, Ze on to da do dyrekei i w ogdle. A tak weale nie jest.
Ja si¢ po prostu smieje, bo si¢ Smieje. A oni odbierajg to inaczej. Albo ma zty
humor i caty czas na g jedng osobg i ta osoba po prostu wie, Ze ten pan sig na
nig uwzigli tyle.|...] Ja to rozwigzuje w ten sposdb, e probuje sig poprawic.
Jesli temu panu nie podoba sig, Ze si¢ Smieje na lekcjach, to sig uspokajam,
robig sig¢ grzeczna taka, pracuje na lekeji. Wszystko tak, zeby zatagodzic. Tak
delikatnie, na przyklad jakis temat co go bardzo interesuje, na przyklad cos
o Wielkiej Brytanii, to od razu tez tam zagaduje, co ja wiem, czego ja nie
wiem. Wtedy temu panu si¢ milej robi i wtedy jakby zmienia stosunek do
mnie, ze ma o czym ze mng porozmawiac. [U, W21,s. 71-72].

Konflikt sam w sobie uczy jak sobie z nim radzi¢. Uczennica, kté-
ra rozpoznala negatywne nastawienie nauczyciela, znalazla sposéb na
rozwigzanie konfliktu. Po prostu doprowadzita do zmiany jego nasta-
wienia. Tym samym udalo si¢ osiagna¢ stan réwnowagi.
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Jednym ze skutkéw, jakie pociaga za sobg konflikt, jest umiejet-
no$¢ (lub tez nieumiejetno$é) uczenia si¢ jak rozwigzywaé sytuacje
konfliktowe. Konflikt mozna rozwigza¢ albo poradzi¢ sobie z nim
jedynie objawowo lub niwelujac przyczyny. W zaleznosci od sposobu
postepowania spotkamy si¢ z innymi konsekwencjami konfliktu.

W opisanych konfliktach mozna dostrzec pewien schemat po-
stepowania: pojawia si¢ przyczyna konfliktu, majaca swoje podioze
w stosunkach spolecznych, nastepnie konflikt rozwijajac si¢ angazuje
osoby, powstaja strony konfliktu reprezentujace okreslone interesy.
W szkole nierzadko wylania si¢ lub jest powolywana chwile pézniej
trzecia strona konfliktu. Kolejnym krokiem jest dzialanie zmierza-
jace do poradzenia sobie z konfliktem. Od rodzaju dzialtania zalezy,
czy bedziemy mieli do czynienia z konfliktem konstruktywnym, czy
destrukeyjnym. Wéwczas tez bedzie mozna zidentyfikowaé korzysci
lub szkody plynace z owego dzialania.

Obranie $ciezki konstruktywnej, z dziataniem na rzecz rozwiaza-
nia konfliktu, przyczynia si¢ do ksztaltowania pozytywnego obrazu
konfliktu?2. W uczestnikach konfliktu rodzi si¢ i umacnia przekona-
nie, ze konflikt jest zjawiskiem potrzebnym, pozadanym, a nawet
niezb¢dnym dla rozwoju spotecznosci. Tak widziany konflikt daje
szerokie mozliwoéci uczenia si¢. Takie dzialanie prezentuje model
relacji konfliktowo-wychowaweczej, nazwanej przez A. Olubiriskie-
go wychowaniem dialogowo-kreatywnym?®. W ramach takich relacji
ujawnia si¢ poglady, broni si¢ swoich racji i podejmuje si¢ dzialania
sluzgce rozwigzaniu problemu. A. Olubinski zwraca uwage, ze sku-
piamy si¢ na problemach, a nie na osobach. Podejmowane w kon-
flikcie dzialania sa trudne, powoduja leki, napigcie i niepokdj, ale nie
zniechecaja do dziatania tylko napedzaja®’. To z kolei pozwala ksztal-
towaé tworczg postawe, ktéra — zdaniem Kazimierza Dabrowskie-
go — wpisuje si¢ w teori¢ dezintegracji pozytywnej®.
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Por. M. Deutsch, Rozwigzywanie konfliktow. Teoria i praktyka, red.
M. Deutsch, P. Coleman, ttum. M. Cierpisz i in., Krakéw 2005.

# A, Olubiniski, Konflikt jako sytuacja wychowawcza, dz. cyt., s. 99-100.

2 Tamze.

» K. Dabrowski, O dezintegracji pozytywnej. Szkic teorii rozwoju psychicznego
czlowieka poprzez nierdwnowage psychiczng, nerwowost, nerwice i psychoner-
wice, Warszawa 1964.
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A. Olubinski wskazuje réwniez na model wychowania bezko-
lizyjnego, gdy konflikty wyciszamy i chronimy mlodego czlowieka
przez wszelkimi napigciami. Zdaniem Olubisskiego, ,obowiazuje tu-
taj zasada minimalnej ingerencji w osobowos¢ wychowanka, zasada
usuwania przed nim przeszkdd i trudnosci oraz zasada pokazywania
$wiata i ludzi jako zawsze dobrych, pigknych i przyjaznych™. Bezko-
lizyjny i bezkonfliktowy model wychowania ,sprzyja ksztaltowaniu
osobowosci infantylnych, egocentrycznych, niekreatywnych, konfor-
mistycznych, nieprzygotowanych do Zycia oraz pasywnych, biernych,
nieodpowiedzialnych, roszczeniowych™. W' swoich badaniach nie
dostrzeglam takiego modelu wychowania realizowanego w szkole.
Zdaje sig, ze byloby to trudne w spolecznosci szkolnej.

Waznym zadaniem wychowawcéw jest ksztaltowanie odpowied-
nich postaw i zachowari wobec konfliktéw i w konflikcie. Tylko tak
owa ingerencja w dialektyczny zwiazek czlowieka ze $wiatem da
szans¢ na wartosciowy rozwdj osobowosci wychowanka. Idzie tu
o ksztaltowanie pedagogicznej swiadomosci sytuacji konfliktowej*,

o ktérej pisze A. Olubiriski. Wedtug autora,

konflikt pedagogicznie uswiadomiony to taki rodzaj stosunkéw spolecz-
nych, w ktérych podmioty nie tylko majg swiadomos¢, iz stosunki te
maja charakter konfliktu, wiedzg o co toczy si¢ spér; ale zwlaszcza zdaja
sobie sprawg z konsekwendji jego eskalacji. Swiadomos¢ pedagogicz-
na konfliktu to réwniez w zwigzku z tym etyczny sposéb walki w po-
szezegblnych jego fazach, a zwlaszeza umiejetnosé pelnego rozwiazania
konfliktu, che¢ doprowadzenia do integracji i wspéipracy w stosunkach
interpersonalnych?.

Pedagogiczna $wiadomosé konfliktu to réwniez wiedza i umie-
jetnosci zwigzane z rozwigzywaniem konfliktu, ktére ksztaltujg prze-
konanie, ze konflikt nie jest zjawiskiem niepotrzebnym, szkodliwym
i przynoszacym jedynie negatywne emocje oraz rozpad stosunkéw
miedzyludzkich. Jest to swiadomos¢ tego, ze konflikt jest szansa na
zmiang¢ i rozwdj. Tym samym konflikt staje si¢ szansg uczenia sie.

26

A. Olubiriski, Konflikt jako sytuacja wychowawcza, dz. cyt.,s. 98.

27 Tamze.

2 A. Olubinski, Konflikty rodzice-dzieci. Dramat czy szansa? (wzory i wzorce),

Torun 1992,s. 21-22.

2 Tamze,s. 22.
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