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Zarys tresci: Podstawowym celem artykutu jest przedstawienie grup odbiorcéow uzytkowych tekstéw
technicznych z gtéwnym nastawieniem na techniczne instrukcje obstugi. W drugiej czesci artykutu za-
sygnalizowano trudnosci, ktére moga pojawi¢ sie w procesach komunikacyjnych zachodzacych miedzy
nadawca uzytkowego tekstu technicznego a odbiorcami rzeczywistymi, oraz sposéb, w jaki ttumacz, be-
dacy poniekad czescig kanatu w procesie komunikacji, moze prébowac rozwigzac problemy zaistniate na
drodze przekazu, spowodowane niezrozumieniem lub btednym uzyciem poszczegélnych jednostek stow-
nikowych.

tumaczenie techniczne zwykle zabiera najwiecej czasu. Kazdy, kto zajmowat

sie przektadem specjalistycznym, wie, jak wazna jest znajomo$¢ tematu oraz
ile czasu zajmuje niekiedy zaglebienie sie w $wiat danej dziedziny. Zdarzaja sie
teksty, ktére wymagaja od tlumacza wigkszego nakladu czasu niz inne, gdyz
np. dotycza bardzo wyspecjalizowanego sprzetu badz urzadzen. Wowczas thu-
macz, by stang¢ na wysokosci zadania i dobrze wykona¢ zlecong mu prace,
musi zglebi¢ terminologie i nazewnictwo danej dziedziny. Oczywiscie korzysta
z dostgpnych stownikéw technicznych, jednak dla jezykéw mniej popularnych
nie sg one tak dokladnie opracowane, jak np. dla jezyka angielskiego. Na szcze-
$cie wspodlczesny tltumacz ma do dyspozycji inne narzedzia, ktore pomagaja mu
w wykonaniu pracy (np. Internet, ktory jest poteznym zZrédtem wiedzy ze swo-
imi forami dyskusyjnymi, stronami po$wieconymi danej branzy etc.).
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Po zebraniu wszystkich niezbednych informacji oraz po przygotowaniu
materialéw mozemy przystapi¢ do procesu tltumaczenia. Praca ttumacza jest
poniekad procesem twoérczym, jest przedstawianiem jednej wyrazonej wer-
balnie rzeczywisto$ci w drugiej. Ttumacz w schemacie komunikacyjnym jest
niebywale wazny, poniewaz pozwala na poprawne odkodowanie komunika-
tu przez odbiorce. Jest on niezbedng czescig kanatu komunikacyjnego w pro-
cesie komunikacji.

Kazdy uzytkowy tekst specjalistyczny bedacy przedmiotem naszej pra-
cy jest skierowany do jakiegos odbiorcy. Podczas pracy nad tekstem ttumacz
wyobraza sobie odbiorce rzeczywistego, ktory jednoczesnie jest odbiorcg ide-
alnym. Grupy odbiorcéw mozemy z kolei podzieli¢, biorgc pod uwage zna-
jomos$¢ dziedziny, do ktdrej odnosza sie tltumaczone teksty, i stopnia znajo-
mosci danego produktu — Teresa Tomaszkiewicz pisze, ze ,teksty uzytkowe
zwykle sg skierowane do konkretnych adresatow” (Tomaszkiewicz 2004: 98).

Odbiorca ogdlny niewyspecjalizowany - jest to najmniej wymagaja-
cy odbiorca, ktéry korzysta z najmniej skomplikowanych tekstéw specjali-
stycznych, np. instrukeji obstugi pralki. Oczywiscie osoba kupujaca pralke
nie wymaga szczegdtowej i wysoce wyspecjalizowanej instrukcji, zawierajacej
informacje dotyczace np. dzialania silnika lub proceséw zachodzacych w sys-
temach operacyjnych podczas programowania np. dodatkowego ptukania.
Instrukcje skierowane do konsumentdw zawierajg najprostsze informacje do-
tyczace zasad uzytkowania produktu. Nadawca nie wymaga od odbiorcy zna-
jomosci specjalistycznego stownictwa, co niezwykle utatwia przebieg i pozy-
tywne zakonczenie procesu komunikacji jezykowej, nie powodujac zaktdcen
na drodze nadawca-adresat. Zgodnie z przedstawionym w Terminologii ttu-
macza cytatem adresat to ,,osoba lub grupa oséb, do ktdrych skierowane jest
wypowiedzenie i ktore to osoby ttumacz musi sobie abstrakcyjnie wyobra-
zi¢” (Tomaszkiewicz 2004: 22). Zatem tlumacz, wyobrazajac sobie odbiorce
rzeczywistego instrukcji obstugi pralki, przedstawia sobie przecietnego kon-
sumenta. W takiej sytuacji, zakladajac, ze uzytkownik zapoznat sie z tekstem
instrukcji, adresat komunikatu nadanego przez producenta pralki jest odbior-
cg idealnym oraz rzeczywistym. To najliczniejsza grupa, do ktérej ttumacze
Zwracajg si¢, tworzac teksty paradygmatyczno-uzytkowe typu ulotka dolaczo-
na do kosmetykdw, prostych urzadzenn AGD itp.

Odbiorca ogdlny wyspecjalizowany - np. adresat thtumaczenia dokumen-
tow pojazdu. Jest to grupa odbiorcow, od ktérej nadawca wymaga znajomosci
specjalistycznego jezyka zwigzanego z zagadnieniami dotyczacymi przemystu
samochodowego. Jednak w tym przypadku nie zawsze odbiorca rzeczywisty
musi mie¢ odpowiednie kompetencje jezykowe. Zakladajac, ze odbiorca ide-



ODBIORCA IDEALNY I ODBIORCA RZECZYWISTY TECHNICZNYCH INSTRUKC)I OBSLUGI... 3

alny to taki, do ktoérego komunikat trafia bez przeszkdd, poniewaz postugu-
je sie odpowiednim kodem jezykowym, czyli potrafi odszyfrowaé¢ nadawany
komunikat, odbiorca rzeczywisty w tym przypadku nie zawsze jest odbiorca
idealnym. Komunikat wysytany przez nadawce, np. producenta samochodu,
moze nie zosta¢ odczytany przez odbiorce rzeczywistego z powodu nieznajo-
mosci odpowiedniego kodu jezykowego, jakim jest jezyk specjalistyczny mo-
toryzacji. Mozna przyja¢ hipotetyczng sytuacje, w ktdrej wlasciciel pojazdu
nie zna termindw z zakresu motoryzacji, i woéwczas wyrazenia typu ,,pojem-
no$¢ silnika” czy ,liczba koni mechanicznych” nie zostang zrozumiane, a co
za tym idzie zostanie przerwany kanal komunikacyjny. W tym wypadku od-
biorca rzeczywistym idealnym jest osoba sprawnie poruszajaca sie w §wiecie
termindw dotyczacych motoryzacji.

Odbiorca o wiedzy specjalistycznej — jest to odbiorca tekstow uzytko-
wych, np. technicznych, majacy specjalistyczng wiedz¢ oraz potrafigcy rozko-
dowa¢ komunikat wysylany do niego np. przez producenta maszyn barwiar-
skich. Tlumacz przekladajacy instrukcje obstugi maszyny barwiacej zgodnie
z regutami tlumaczenia trzyma sie¢ jak najblizej jezyka oryginatu, operujac
oczywiscie terminami odpowiednimi dla danego jezyka i danej sytuacji. Po
rzetelnym wykonaniu swojej pracy ttumacz dostarcza jg zleceniodawcy i zwy-
kle na tym konczy si¢ proces przekladu. Jednak celem mojego artykulu jest
zwrdcenie uwagi na grupe docelowa wiasnie tych najbardziej wyspecjalizo-
wanych ttumaczen. Najczesciej praca nad nimi zajmuje wigcej czasu niz nad
innymi, gdyz wymaga doktadnego i skrupulatnego zapoznania sie ze stow-
nictwem, zrozumieniem proceséw, ktdre sa opisywane itd. Dopiero po takim
przygotowaniu rozpoczyna si¢ proces przekladu. Nadawcami sg wysoko wy-
kwalifikowani pracownicy techniczni, odbiorcami rzeczywistymi s réwnez
wysoko wykwalifikowani pracownicy sektoréw przemystu, ktérzy swobodnie
poruszaja sie w $wiecie termindéw przywolywanych przez ttumacza. Jednak
jak tatwo zauwazy¢, czesto odbiorca rzeczywisty nie jest odbiorcg idealnym.
Co jest tego przyczyna? Zaburzenia na linii nadawca-odbiorca. Jesli spotyka-
my si¢ z taka sytuacja, zwykle problem tkwi w uzyciu niewtasciwego kodu je-
zykowego.

Jako egzemplifikacje problemdw na linii nadawca—odbiorca spowodowa-
nych uzyciem zlego kodu jezykowego chciatabym tutaj opisa¢ nastepujaca sy-
tuacje. Nadawcg komunikatu ujetego w forme instrukeji obstugi jest wloska
firma produkujaca maszyny barwiarskie, kodem - jezyk wloski przetluma-
czony na polski, odbiorcg — wlasciciel farbiarni, kadra zarzadzajaca oraz per-
sonel obstugujacy maszyne. O ile na linii nadawca-odbiorca, majac na uwa-
dze szczegdtowego odbiorce w postaci wlasciciela oraz kadry zarzadzajacej,
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nie pojawiaja si¢ przeszkody, o tyle na linii najwazniejszej dla pracy zaktadu,
w tym wypadku chodzi o personel obstugujacy maszyne, pojawiajg si¢ powaz-
ne problemy w zrozumieniu komunikatu. W takiej sytuacji nalezaloby posta-
wié pytanie, czy tlumacz dobrze wykonal swoja prace, gdyz to tlumacz jest
kanatem komunikacyjnym w tym procesie i jest odpowiedzialny za popraw-
ne przekazanie tekstu w jezyku polskim. Problem jest bardziej skompliko-
wany, mozna by rzec dwuplaszczyznowy. Thumacz wykonat jedno tlumacze-
nie zgodne z oryginatem, trzymajgc si¢ odpowiednich terminéw oraz rejestru
tekstu. Jednak tak przetworzony komunikat jest odbierany poprawnie tylko
przez odbiorce idealnego, czyli wysoko wykwalifikowanych pracownikéw
sprawnie poruszajacych sie w terminologii fachowej. W tym wypadku prze-
plyw komunikatu nie zostal zaburzony. Natomiast personel nizszego szcze-
bla, ktéry zajmuje si¢ obstuga maszyny, nie ma odpowiednich kwalifikacji je-
zykowych, by komunikat mégt zosta¢ w pelni zrozumiany, a zatem pojawita
sie przeszkoda w postaci odbiorcy rzeczywistego, ktory nie jest przygotowa-
ny jezykowo. W takiej sytuacji mamy do czynienia z realnym problemem -
personel nie jest w stanie obstugiwa¢ maszyny, gdyz nie rozumie wszystkich
informacji zawartych w instrukcji obstugi.

Tlumacz przygotowal tekst uzytkowy ze wskazaniem na adresata postu-
gujacego si¢ innym rejestrem jezykowym, co spowodowalo, ze grupa odbior-
cow nie potrafi prowidlowo odczyta¢ komunikatu. W praktyce wigze sie to
z duzymi stratami materialnymi dla wlasciciela zaktadu, gdyz z powodu zabu-
rzenia komunikacji personel nie moze obstugiwaé maszyny tak sprawnie, jak
powinien. Ten problem pojawial si¢ juz kilkakrotnie i dlatego nadawca, w tym
przypadku producent urzadzen, znalazl optymalne rozwigzanie, czyli uprosz-
czong wersje instrukcji obstugi, stworzong na potrzeby odbiorcow rzeczywi-
stych, co dokladniej opisze w ostatniej czesci artykutu.

Aby wyrazniej uwidoczni¢ problematyke, pozwole sobie przytoczy¢ kilka
przykladow. Pozostajac nadal w sferze jezyka specjalistycznego techniczne-
go, chcialabym poprze¢ moje dotychczasowe wywody przyktadami leksemow
lub wyrazen, ktére stanowia problem dla odbiorcy rzeczywistego, przedstawie
tez ich odpowiedniki w zargonie zawodowym, odpowiedniki, ktérymi postu-
guja sie odbiorcy rzeczywisci. Naturalnie nie wszystkie jednostki leksykalne
s3 dla odbiorcéw rzeczywistych niezrozumiale, niekiedy odbiorca rzeczywi-
sty, stosujac si¢ do praw ekonomii jezyka, upraszcza poszczegélne stowa badz
wyrazenia. Uproszczenia te powstajg na skutek asocjacji poszczegolnych lek-
semoOw z uproszczonym obrazem, tak jak dzieje sie to np. w przypadku wy-
razu alarm. Odbiorca rzeczywisty ma tendencje do upraszczania pojec oraz
uogdlniania, co bez watpienia jest przejawem dazenia do skrocenia procesu
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komunikacyjnego. Odbiorca rzeczywisty na zasadzie podobienstwa wizual-
nego do innych urzadzen lub na zasadzie analogii do innych maszyn barwiar-
skich stworzyl caly kod jezykowy, ktéry niekiedy znaczaco odbiega od tego
uzytego w instrukcji obstugi. Oto kilka przykltadéw ilustrujacych, jak réznig
sie leksemy badz formacje wyrazowe tekstu wyjsciowego od ich odpowied-
nikéw uzywanych w zargonie technicznym. Pozwole sobie réwniez przy kaz-
dym z nich na niewielki komentarz opisujacy dzialanie tak tworzonej nomen-
klatury. Przyklady te podzielitam na trzy grupy.

1) Zastgpowanie oryginalnych stéw lub wyrazen przez zamplifikowane
znaczeniowo odpowiedniki obecne w Zargonie zawodowym, majace jednak
bezposrednie powigzanie z wyrazem zastepowanym:

— cylinder pneumatyczny - jest on blednie nazywany przez odbiorcow
rzeczywistych ttokiem ci$nieniowym. Przyczyny nalezy szukaé w de-
finicji pneumatyki, czyli techniki wykorzystujacej réznice sprezen
powietrza, szczegdlnie nadci$nienia, jako elementu dajgcego energie.
Nazwanie cylindra pneumatycznego ci$nieniowym jest amplifikacja
z tego powodu, Ze nadci$nienie jest jednym z rodzajow cisnienia. Po-
dobnie sytuacja ma si¢ ze stowem tok, ktore okresla jedng z czesci
sktadowych calosci urzagdzenia nazwanego cylindrem. Bledne okre-
$lanie cylindra tlokiem ma swoja podstawe w ruchu, ktéry wykonuja
podczas pracy zaréwno cylinder, jak i tlok;

— kadz - jest to dolna czg¢$¢ maszyny, w ktdrej odbywaja si¢ operacje
napelniania wodg, dodawania do wody rozpuszczonych produktéow
chemicznych lub barwnikéw, a nastgpnie kapiel zostaje poddana pro-
cesowi cyrkulacji. Personel, upraszczajac, czgsto méwi ,,srodki che-
miczne zostaly wpuszczone do maszyny” zamiast ,,do kadzi”;

— korpus maszyny - podobnie jak w przypadku kadzi, réwniez korpus
maszyny bardzo czesto jest nazywany maszyna. I podobnie mamy tu
do czynienia z amplifikacja, poniewaz korpus maszyny jest czescia
skladowg catego mechanizmu;

— panel sterowania - blednie nazywany komputerem. Zachodzi tu pro-
ces poszerzenia znaczenia wyrazu, poniewaz panel sterowania to tyl-
ko niewielka cze$¢ catego komputera. Przez panel sterowania mozna
wprowadza¢ polecenia odnoszace sie tylko do danej maszyny, na kto-
rej panel jest zainstalowany;

— programator — jest cze$cig komputera gtéwnego. Mozna mie¢ do nie-
go dostep przez panel sterujacy i w ten sposob wprowadzaé, modyfi-
kowac¢ albo likwidowa¢ cale programy lub tylko poszczegdlne funkcje
i fazy programu wprowadzonego do danej operacji wykonywanej na
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maszynie. Przez personel obstugujacy nazywany jest najczesciej kom-
puterem, co — podobnie jak bylo w przypadku panelu sterujgcego —
jest amplifikacja znaczenia, gdyz programator jest tylko czescig skta-
dowg komputera gtéwnego i ma bardzo ograniczone w poréwnaniu
z nim dzialanie. Zmiana nazwy moze wynikac stad, ze programator
ma wyswietlacz bardzo podobny do ekranu komputera;

selektor — odpowiada tylko za wlaczenie/wylaczenie okreslonej czesci
systemu, do ktérego zostal przypisany, np. selektor zatadunku/rozla-
dunku, dlatego bledem jest nazywanie go wlacznikiem, gdyz w ma-
szynie jest tylko jeden wlacznik/wylacznik, ktéry odpowiada za uru-
chomienie i zatrzymanie pracy calej maszyny, wraz ze zbiornikami
dodawania produktéw. Nazywanie selektora wiacznikiem jest ampli-
fikacja;

selektor kluczowy — zwykle jest blednie okreslany jako kluczyk badz
wylacznik kluczowy. Podobnie jak selektor, selektor kluczowy odpo-
wiada za uruchomienie tylko okreslonej czesci systemu, zatem nazy-
wanie go wlacznikiem to poszerzenie jego zakresu znaczeniowego,
natomiast uzycie terminu ,,kluczyk” zaweza jego zasieg. Kluczyk jest
tylko czeécig niezbedng do uzywania selektora kluczowego;

Srodki chemiczne - nazywane sg zwykle chemiag. Wynika to z checi
skrécenia procesu komunikacji, natomiast jest amplifikacjg znacze-
nia, poniewaz w procesach barwiarskich uzywa sie od kilku do kilku-
nastu §rodkéw chemicznych;

zawor pneumatyczny — bywa nazywany cisnieniowym, co jest znacz-
nym poszerzeniem znaczenia, gdyz jak wynika z zasad pneumatyki,
wiekszos$¢ urzadzen tzw. pneumatycznych dziala na zasadach nadci-
$nienia, ktore jest podrzedne do ci$nienia.

2) Zastgpowanie oryginalnych stéw lub wyrazen przez odpowiedniki

o zawezonym polu znaczeniowym, majace jednak bezposrednie powigzanie
Z wyrazem zastgpowanym:

— alarm - w jezyku tekstu uzytkowego tak nazywany jest kazdy sygnat

swietlno-akustyczny, ktéry jest emitowany przez maszyne¢ po wykry-
ciu nieprawidlowosci. W zwigzku z tym, ze jest to sygnal zaréwno
$wietlny, jak i akustyczny przypominajgcy wycie syreny policyjnej,
odbiorca rzeczywisty nazywa alarm syreng. Egzemplifikuje zaweze-
nie znaczenia wyrazu ,,alarm’, poniewaz kladzie nacisk tylko na jego
aspekt akustyczny;

dozowanie barwnikéw - okreslane niekiedy przez odbiorcoéw rzeczy-
wistych jako dawanie koloru jest podobnie zawezeniem znaczenia
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wyrazu, poniewaz dawanie, a prawidlowo dodawanie, jest procesem
ogolnym, natomiast dozowanie zawiera w sobie informacje o tym, ze
dodawana jest jaka$ doza substancji, a zatem znaczenie jest szersze.
Ponadto wyraz ,kolor” jest réwniez nieodpowiedni, gdyz kolor jest
juz efektem zlozonych proceséw barwiarskich i nie jest fizyczng sub-
stancja, ktorg mozna dodaé (cho¢ podobne sformutowanie pojawia
sie w zargonie zawodowym malarzy). Kolor z kolei jest poszerzeniem
znaczenia wyrazu, poniewaz zawiera w sobie nie tylko barwniki jako
takie, ale rowniez caly proces. Co wiecej, nieprawidlowe jest uzycie
liczby pojedynczej w miejsce wystepujacej w oryginalnym wyraze-
niu liczby mnogiej, poniewaz zwykle, aby osiagna¢ dany odcien kolo-
ru, nalezy uzy¢ dwoch lub wiecej dokladnie odwazonych barwnikdow.
Forma, ktora postuguja si¢ odbiorcy rzeczywisci, bierze si¢ zapewne
stad, ze widzg oni ostateczny efekt dzialania, czyli dawanie/dodawa-
nie barwnikéw, z ktorych powstaje kolor, natomiast nie widza proce-
su odmierzania odpowiedniej ilosci poszczegdlnych barwnikéw, po-
niewaz proces ten zachodzi wewnatrz maszyny;

— faza zatadunku/roztadunku - tutaj slowo ,faza” okresla dana faze
programu, obejmujacg caly proces — od wpisania funkcji w progra-
matorze, poprzez przygotowanie zewnetrznych narzedzi niezbed-
nych do wykonania zaladunku lub roztadunku, do samej akgeji za-
tadunku/roztadunku. Personel obstugujacy maszyne zwykle okresla
to dzialanie jako zaladunek/rozladunek, co jest znacznym uprosz-
czeniem oraz pominig¢ciem istotnych elementéw sktadowych cale-
go procesu. Uzycie uproszczonej i niepoprawnej nazwy wynika za-
pewne z dazenia do ekonomizacji jezyka oraz uproszczenia procesu
komunikacyjnego. Moze jednak przyczyni¢ si¢ do powstawania nie-
porozumien, poniewaz osoba, ktéra zapoznala sie z tekstem uzytko-
wym, ale nie zna zargonu technicznego danej grupy, styszac polece-
nie ,,przechodzimy do zatadunku”, pominie procesy zawierajace si¢
w formule ,,przechodzimy do fazy zaladunku”, czyli np. etap wpisy-
wania funkcji zatadunku w programatorze, co w rezultacie uniemoz-
liwi wykonanie operacji;

— funkcje termoregulacji - przez personel, czyli odbiorce rzeczywistego,
okreslane jako chtodzenie lub ogrzewanie, co jest zawezeniem zna-
czenia wyrazdw, poniewaz termoregulacje zawierajg w sobie wpisa-
nie odpowiedniej funkeji do programatora, a nastepnie wykonanie
ich w maszynie, natomiast ogrzewanie czy chlodzenie s3 wynikiem
powyzszych operacji. Co wigcej, termoregulacja jest rowniez utrzy-
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manie stalej temperatury, ktdre jest pominiete w uproszczonej nazwie
uzywanej przez odbiorce rzeczywistego;

— pasaz - tak w tekscie uzytkowym okreslany jest jeden zamknigty obieg

kapieli tkaniny, czyli jeden peten obieg cyrkulacyjny. Powszechnie jest
to nazywane przejsciem, co nie jest poprawne, natomiast jest pozo-
staloscig po pracy na maszynach jednodyszowych, w ktérych kapiel
nie cyrkulowala, a przeptywala poziomo przez tkanine w przejsciach.
Zatem nazywanie pasazu przejsciem jest zawezeniem znaczenia, gdyz
jeden pasaz sklada si¢ z co najmniej dwoch przejsé;

— probkowanie - jest to caly proces, na ktory skladajg si¢ czynniki ta-

kie jak wpisanie funkcji do programatora, ustalenie czasu, po ktérym
maszyna zatrzyma si¢, aby personel mogt pobra¢ prébny wycinek
tkaniny. Stad tez wziela si¢ skrotowa nazwa tego dziatania - ,wyci-
nek’”. Jest to zawezenie znaczenia, gdyz pobranie wycinka jest tylko
jednym z elementdw calej operacji.

3) Zastgpowanie oryginalnych stéw lub wyrazen odpowiednikami nie-

majacymi wiekszych powigzan z zastepowang jednostka:

— cyrkulacja kqgpieli - przez personel nizszego szczebla obstugujacy ma-

szyne nazywana przeplywaniem kapieli/przelewaniem kapieli. Stowo
»cyrkulacja” jest w tym wypadku istotne ze wzgledu na sposéb, w jaki
kapiel oplywa wnetrze maszyny i przeptywa przez tkanine poddawa-
ng obrobce. Jest to specjalnie opracowana metoda wykorzystywania
dynamiki plynéw w efektywnej obrobce tkaniny, zatem uzycie lek-
semow ,,przeplywanie” lub ,,przelewanie” zaweza znaczeniowo sens
wykonywanej operacji;

dysza - nazywana jest lancuchem. Wyraz ,,fancuch” pojawia si¢ w zar-
gonie technicznym tej konkretnej grupy uzytkownikéw jezyka za-
miast ,,dysza’, poniewaz wyzej wymienione dysze sa ruchome oraz
majg budowe do$¢ zblizong do duzych lancuchdéw, ponadto po nich
poruszaja si¢ wozki (urzadzenia niezbedne do komputerowego stero-
wania procesOw wewnatrz maszyny), co jeszcze bardziej upodabnia
dysze do tancuchéw, przez co rodzi si¢ nieprawidtowy odpowiednik
leksemu ,,dysza’;

kosz - poziome, perforowane przepierzenie, na ktérym ukladana jest
obrabiana tkanina. Z powodu ksztaltu kosza nazywany jest rynng lub
wanng. Mamy tu do czynienia z uproszczeniem, gdyz wilasnie owa
perforacja kosza, ktérej nie ma w rynnach badz wannach, sprawia,
ze uktadana w koszu tkanina ciggle poddawana jest dzialaniu kgpieli
barwiacej, ktéra cyrkuluje w maszynie;
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— maszyna dwudyszowa - termin ten jest czgsto zastepowany wyra-
zeniem ,,maszyna dwupasmowa’. Bierze si¢ to zapewne stad, ze na-
zwa ,,maszyna dwudyszowa” jest okresleniem budowy oraz sposobu,
w jaki jest obrabiana tkanina w maszynach tego typu. Bardziej popu-
larng nazwg wérdd obstugi maszyn tego typu jest, jak wspomniatam,
nazwa ,,maszyna dwupasmowa” — jest to pierwsza maszyna, w kto-
rej mozna jednoczesnie barwi¢ dwa pasma tkaniny. Odbiorca rzeczy-
wisty, nie wnikajac w szczegdly budowy maszyny, koncentruje si¢ na
efekcie koncowym oraz widocznej réznicy miedzy ta maszyna a in-
nymi;

— piersciers prowadzqgcy tkaning - z powodu podobienstwa nazywany
jest szelkami. Nalezy przyzna¢, ze nazwa w zargonie zawodowym od-
powiada regufom ekonomii jezyka, jednak dla osoby nieznajacej spe-
cyfiki danego jezyka pozostanie leksemem kojarzacym sie li tylko
z przemystem odziezowym. Taka sytuacja zamiast utatwia¢ komuni-
kacje, co bylo celem nadania innej nazwy pierscieniowi prowadzace-
mu tkanine, utrudnia jg lub wrecz uniemozliwia;

— przedni/tylny ogranicznik kraricowy - w Zargonie technicznym jest
okreslany jako przedni/tylny odbojnik. Wigze si¢ to z ruchem przy-
pominajagcym odbijanie, ruchem, ktdry wykonuje wozek, gdy docie-
ra do ogranicznika krancowego. Jednak w rzeczywisto$ci wozek nie
odbija sie, kiedy dociera do konca dyszy, zatem jest to nazwa niepo-
prawna, oddajgca jedynie wizualne wrazenie;

— tkanina - w Zzargonie zawodowym personelu obslugujacego maszy-
ne stosuje sie czesciej forme o zabarwieniu wyraznie deprecjonujg-
cym oraz negatywnym, a mianowicie szmata. Ta forma nie ukazuje
znaczacego podobienstwa do formy wyjsciowej. Mozemy tylko snu¢
przypuszczenia dlaczego to, a nie inne okreslenie zastepuje wlasciwy
leksem. W tej sytuacji raczej nie mozemy mdwi¢ o uproszczeniu pro-
cesu komunikacyjnego, lecz raczej o nacechowanym negatywnie sto-
sunku do jako$ci tkaniny uzywanej do obrébki;

— tryb reczny - w zargonie zawodowym zastepowany bywa przez odpo-
wiednik o zawezonym znaczeniu: ,,r¢cznie”. Odpowiednik ten wskazu-
je, jakoby praca miata by¢ wykonana rekami personelu. Jednak jest to
blad, gdyz tryb reczny oznacza tylko nieautomatyczne przechodzenie
programu z jednej funkcji do drugiej. Oczywiscie personel obstuguja-
cy maszyne musi ,recznie” nacisnag¢ odpowiedni przycisk, ale nie jest
to praca jako taka, jest to sposob, w jaki dziata program. Bez watpienia
to uproszczenie miafo na celu utatwienie procesu komunikacji;
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— Wykonane dla argumentu 0 resetujg wartosci dtugosci dla pasma 1
(F71) lub 2 (F72), a takze status zatadunku - personel nie ma od-
powiednikéow dla stéw ,argument” oraz ,warto$¢”. Zwazywszy, ze
w przytoczonym zdaniu mowa jest o warto$ciach liczbowych, ktére
nalezy wpisa¢ w odpowiednie miejsce w programatorze, zwykle sto-
wa te nie sg uzywane, lecz wskazywane przez opis stowny miejsca,
w ktérym nalezy wspomniane wartosci wpisac;

— zbiornik dodawania produktow - odbiorcy rzeczywisci nazywaja go
kotlem z powodu podobienstwa w wygladzie oraz dlatego, ze niekie-
dy temperatura wody w zbiorniku bywa bardzo wysoka. Odpowied-
nik stosowany przez personel obslugujacy maszyne nie nawigzuje
bezposrednio do nazwy oryginalne;.

Opisane przeze mnie przyklady mialy na celu pokazac, ze odbiorca rze-
czywisty w sytuacji, w ktorej zostaje zaburzony proces bezposredniej komu-
nikacji, tworzy kod jezykowy na wlasny uzytek. Istnieja jednak liczne nie-
dogodnosci takiego rozwigzania, np. uproszczony kod stworzony przez dana
grupe moze by¢ niezrozumiaty dla 0séb spoza grupy postugujacej sie tymze
kodem. Co wiecej, jak da sie zauwazy¢, kod ten czgsto generalizuje i uprasz-
cza, co moze prowadzi¢ do roznej interpretacji tego samego komunikatu,
z tym za$ wigze si¢ realne prawdopodobienstwo popelnienia bledu podczas
obstugi maszyny.

. . Odbiorca
Komunikat Komunikat .
Nadawca |—» - —| Thumacz |— ) —| rzeczywisty
w jezyku B w jezyku A idealny

Schemat 1. Tworzenie instrukcji obstugi dla kadry zarzadzajacej o odpowiednich kwalifikacjach jezykowych

Komunikat *Komunikat Odbiorca
Nadawca | —» . —| Ttumacz |[—— . P R .
w jezyku B w jezyku A rzeczywisty

* Uproszczony kod jezykowy.

Schemat 2. Tworzenie instrukcji obstugi dla odbiorcy rzeczywistego,
ale nie idealnego, tj. dla pracownikéw nizszego szczebla
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Rozwigzaniem praktycznym, ktére okazalo si¢ wystarczajaco skutecz-
ne, jest stworzenie skroconego i uproszczonego zgodnie z kodem jezyko-
wym, uzywanym przez personel nizszego szczebla obstugujacy maszyne, tek-
stu uzytkowego, czyli tzw. malej instrukcji obstugi dla operatoréw maszyny.
Zgodnie ze schematem 2 komunikat zostal przekazany w kodzie jezyka A,
czyli w uproszczonym jezyku A. Tlumacz, ktory jest czescig kanalu w proce-
sie komunikacyjnym, zachodzagcym pomiedzy nadawca komunikatu w jezy-
ku B a odbiorca operujacym jezykiem A, musi stworzy¢ jeszcze jedng galaz
w calym schemacie procesu komunikacji. Powinien stworzy¢ tekst, ktory nosi
nazwe A, oraz tekst A’, gdzie A jest tekstem uzytkowym zachowujacym pelne
formy oraz rejestr, A’ za$ to tekst uzytkowy uproszczony, o obnizonym, niekie-
dy kolokwialnym rejestrze, stworzony przy pomocy osoby znajacej kod jezy-
kowy grupy odbiorcéw rzeczywistych.

Wiadome jest, ze niekiedy ttumacz nawet nie widzi w $wiecie realnym
urzadzenia, ktore opisuje w instrukeji, oraz ze nie wszyscy thumacze maja lub
beda mieli mozliwos¢ wykonania uproszczonej wersji instrukeji oraz zapo-
znania si¢ z odpowiednimi formami zargonu zawodowego, poniewaz wy-
maga to obecnosci ttumacza przy pracy personelu, znajomosci urzadzenia,
notowania roznic w nomenklaturze, a nastepnie analizy i poréwnania zaob-
serwowanych zjawisk jezykowych z przettumaczonym tekstem uzytkowym.

Innym rozwigzaniem problemu byloby doksztalcenie jezykowe w tym
wypadku operatoréw maszyn lub, ogdlnie ujmujac, bezposrednio zaintere-
sowany personel, majacy za zadanie obstuge maszyn lub urzadzen. Jednakze
znajac realng sytuacje pracownikéw najnizszego szczebla, na ktérych spoczy-
walby obowigzek doksztalcenia si¢, wydaje si¢ bardziej wykonalna pierwsza
z zaproponowanych przeze mnie metod poradzenia sobie z przepascig, ktéra
niekiedy dzieli odbiorce rzeczywistego idealnego, wyobrazonego sobie przez
tlumacza w trakcie wykonywanej pracy, i odbiorce rzeczywistego, do rak kto-
rego trafia tekst uzytkowy.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze im mniej wyspecjalizowany tech-
nicznie jest tekst paradygmatyczno-uzytkowy skierowany do szerszej grupy
odbiorcéw, tym mniej réznig si¢ odbiorcy idealni od rzeczywistych. Jesli za$
tekst odnosi si¢ do wasko wyspecjalizowanej grupy, moze zdarzy¢ sie sytu-
acja, w ktorej rozdzwigk miedzy odbiorcg rzeczywistym idealnym a rzeczywi-
stym jest wyrazny, nie znaczy to jednak, ze thlumacz moze na wlasna reke po-
stanowi¢ o uproszczeniu tekstu uzytkowego badz o zmianie rejestru.

Ponadto wazne jest, aby zgodnie z zaleceniem Tomaszkiewicz, oprocz
abstrakcyjnego wyobrazenia sobie adresata, przed podjeciem sie przektadu
pozna¢ grupe odbiorcow. ,Ttumaczenie tekstow uzytkowych czesto wyma-
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ga od ttumacza znajomosci, bardziej lub mniej dokladnej, adresatéw danego
tekstu (np. czlonkdéw jakiegos$ zwigzku zawodowego, lekarzy danego szpitala
itp.), co w wielu przypadkach determinuje wybory, ktérych bedzie musiat do-
kona¢ w swoim przektadzie” (Tomaszkiewicz 2004: 22). Dzigki takiemu dzia-
taniu z wigksza latwoscig przyjdzie nam wyobrazi¢ sobie naszego odbiorce
idealnego. Prawdopodobne jest, ze jesli przed podjeciem sie przektadu po-
znamy adresata, unikniemy sytuacji, w ktérej odbiorca idealny bedzie znacza-
co rozny od rzeczywistego.
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Ideal and real receiver of instruction manuals:
when the translator is to create the A'language code
Summary

This article is to show three types of the target audience that are the receivers of prag-
matic texts (i.e., instruction manuals). They are divided into three groups: the first is
the group of perfect receivers; the second group is represented by receivers with suf-
ficient education though still not perfect, and the third group embraces persons who
are real, although not perfect, receivers. The focus is laid on the last group with the
aim of showing what kind of problems may appear when the translator of pragmat-
ic texts (instruction manuals) is to cooperate with real receivers. The main problem
is the fact that the receivers are not able to understand specialist language even in
their mother tongue. This might be the result of the lack of education; still, this situa-
tion poses difficulties for translators as the message which should be received by e.g.
workers who need to understand instruction manuals cannot be comprehended due
to the absence of language competence.

The article discusses various processes that appear when real receivers try to adapt
specialist texts to their language level. The basis for these activities is the economy of
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language but quite frequently users of instruction manuals change word forms and
thus they create a different ‘language’ of lower register. We can also notice that lan-
guage users modify the language in a variety of ways: we can distinguish the loss of
correspondence between words used in manuals as well as terms that they use in ev-
eryday work. The register of words is lowered, inappropriate expressions are used and
the sense is distorted — all these factors may result in misunderstandings.

The translator can solve these problems by creating the second language code of the
dominant language. The code must be parallel to the first code but should have a low-
er register and, at the same time, it should be faithful to the overall sense and should
be in accordance with the universal features of discourse.

This seems to be the best solution to deal with differences between levels of register in
technical texts and in the language of users. It also might be the best way to help real
receivers to understand technical texts and to work more effectively.






