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Streszczenie. Autorka w swoim artykule podejmuje sie interpretacji tresci reportazu pt. Ra-
port z pewnego porwania G.G. Marqueza w celu identyfikacji praktyk i proceséw poradniczych.
Uzasadnia przyczyny wyboru narracji reportazu jako terenu badawczego. Przedstawia pora-
doznawcze i metodologiczne inspiracje, umozliwiajace podjecie tego procesu. Wykorzystu-
jac metode analizy dokumentu i jakosciowej techniki analizy dokumentu, siega réwniez do
juz wypracowanych poradoznawczych rozwigzan. W czesci koricowej pokazuje wybrane nie-
formalne praktyki i procesy poradnicze, w tym mechanizmy ich konstruowania, hamowania
i umocowania. Przywoluje réwniez ograniczenia podjetego wyzwania.

Stowa kluczowe: poradoznawstwo, poradnictwo, metoda analizy dokumentu, narracja,
reportaz

Summary. In this article, the author subjects to interpretation part of the contents of the
book News from a Kidnapping by G.G. Marquez. The goal of this interpretation is identification
of counseling practices and processes. She brings arguments in favor of the use of report as
aresearch field. The author presents counseling and methodological solutions facilitating this
process, and also the limitations of these solutions. The methods of document analysis and
quality technique of document analysis are used. In the concluding part, certain counseling
non-formal practices and processes are shown, besides the mechanism of their construction,
obstruction, and placement.
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W artykule podejmuje sie interpretacji narracji reportazu pt. Raport z pewne-
go porwania autorstwa Gabriela Garcii Marqueza (1997), w ktérej dokonuje
identyfikacji poradniczych proceséw i praktyk, angazujacych wiele podmio-
téw i inicjujacych szereg innych poradniczych dziatan, a ktére odnalaztam
w ksigzce kolumbijskiego noblisty.

Rozpoczne od przedstawienia terenu badawczego (narracji), wskaze
zrédla poradoznawczych i metodologicznych inspiracji, uprawomocniaja-
cych mnie do interpretacji tresci ksigzki, a nastepnie przejde do identyfika-
¢ji praktyk oraz proceséw poradniczych i zakoncze podsumowaniem.

Dlaczego w narracji?

Rola i znaczenie narracji wzrosto wraz z wyréznieniem zwrotu narratywi-
stycznego i wyodrebnieniem sie tzw. szkoly narratologii francuskiej, do kté-
rej zaliczamy Rolanda Barthesa, Tzvetana Todorova, Claude’a Brémonda,
Algirdasa J. Greimasa. Badacze ci zwrdcili uwage na znaczenie uniwersalno-
$ci opowiadania i na jego fundamentalng kulturotwércza role. Barthes jed-
noznacznie podkresla, ze: ,w nieskoriczonej niemal ilo$ci form opowiadanie
obecne jest we wszystkich czasach, wszystkich miejscach, wszystkich spo-
teczenstwach. [...] Narodzito sie wraz z samg historig ludzko$ci; nie ma ani
nigdzie nie bylo spoleczeristwa nieznajacego opowiadania [...] opowiada-
nie jest miedzynarodowe, ogdlnokulturalne, jest zawsze obecne, jak zycie”
(Barthes 2006, s. 254-255). Paul Ricoeur jeszcze lepiej wyrazil harmonie
zycia czlowieka z narracja, wyrdzniajac nastepujace terminy: antropolo-
gie narracji i narratywizm antropologiczny. W swoich publikacjach wskazat
na antropologiczng uniwersalno$¢ przekazu narracyjnego (Ricoeur 2003,
2006, 2008). Maria Eukowska podkresla, ze dzieki uniwersalnemu wymia-
rowi narradji: ,kazdy uzyskuje mozliwo$¢ swobodnego wypowiedzenia sie,
bez wzgledu na indywidualne predyspozycje narracyjne” (Eukowska 1991,
s. 53). Bardzo jednoznacznie w tej kwestii wypowiada sie Mirostawa Nowak-
-Dziemianowicz, stwierdzajac, ze: ,,$wiat czlowieka ma postac narracji, jest
stale odczytywang, interpretowang historig o sobie samym i wlasnych ze
$wiatem tych relacji” (Nowak-Dziemianowicz 2007, s. 14).

»Zwigzanie” zycia czlowieka z opowiescia narracyjna jest réwniez wi-
doczne w procesach i praktykach poradniczych. Spotkanie doradcy z radza-
cym sie odbywa sie ,poprzez” narracje i ,w”~ narracji. Ten pierwszy moze
inspirowa¢ do opowiedzenia o sobie, o doswiadczanych trudno$ciach,
oswietla¢ ,pole problemowe”, zaprasza¢ do konstruktywnego poszukiwania
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zasob6w, mocnych stron i sposobéw rozwigzywania kryzyséw. Z kolei ten
drugi konstruuje znaczenia osobistych sytuacji i wydarzen. U Davida Car-
rolla odnajduje mechanizmy decydujace o takiej mocy narracji. Sg to pro-
cesy znane doradcom, réwniez (spontanicznie) wykorzystywane przez nich
w poradniczych dziataniach adresowanych do 0s6b, wspélnot i grup. Dorad-
cy, radzacy i poradoznawcy moga odwola¢ sie do performatywnej sity nar-
ragji, gdyz: ,[plostugujac sie ta kategorig, mozna przesuna¢ punkt ciezko-
ci z prawdy, to znaczy z prawdziwosci tego, co przedstawia opowies¢, na
site samego opowiadania, na jego dramatyczne badz performatywne efek-
ty” (Carroll 1991, s. 57).

W wielu sytuacjach sam ,ciezar” tresci narracyjnego opowiadania nie
wystarcza, bywa za mato oddzialujacy, dopiero sposéb wyrazania porad-
niczego problemu, np. w akcjach, apelach, wotaniach o pomoc, przyczynia
sie do zmaterializowania, urzeczywistnienia, zwizualizowania problemu.
W konsekwencji, mechanizmy te moga prowadzi¢ do uruchomienia innych
podmiotdéw, ktére problemy i prosby naglasniaja, o nich méwia (np. w me-
diach, miejscach publicznych), zadecyduja o inicjowaniu poradniczych ak-
tywnosci, badz wplyna na tych, ktérzy rozwigzania przeloza na konkretna
pomoc. Problem poradniczy dopiero wtedy nabiera mocy, staje sie styszal-
ny, jasny, ale réwniez dostepny, popularny, nosny, wazny i przez niektérych
postrzegany jako warty zaangazowania. Mysle tutaj o indywidualnych i gru-
powych marszach, protestach, apelach, manifestacjach i wiecach, do ktérych
dotaczaja przypadkowe osoby, inwestujac w dziatanie swoje umiejetnosdi,
kontakty, relacje.

Na uniwersalny charakter (dodatabym - poradniczej) narracji zwraca-
ja uwage takze inni badacze. Jerzy Trzebinski pisze, ze: ,we wszystkich kul-
turach s3 one opowiesciami o istotach posiadajacych intencje i napotykaja-
cych problemy, z ktérymi sobie usituja poradzi¢” (Trzebinski 2008, s. 9). Na
podobne procesy zwraca uwage Alicja Czerkawska. Jej zdaniem: ,problemy,
jak i radzenie sobie z nimi, stanowia nieodlaczng cze$¢ zycia kazdego z nas
[...] Ten wycinek zmagania sie jednostki z sama sobg, innymi ludzmi i ota-
czajaca rzeczywistoscia jest znaczaca plaszczyzna naszego bycia w $wiecie”
(Czerkawska 2013, s. 100).

W tym ,byciu w $wiecie” obecne sg praktyki i procesy poradnicze, ktére
wplecione w jezyk narracji — poprzez ten jezyk wyrazajg sie. Uzywaja go do-
radcy, radzacy, obserwatorzy, $wiadkowie (np. reportazysci, dokumentalisci,
felietonisci, eseidci), identyfikujacy poradnicze dzialania, cho¢ tak ich nie
okreslaja. Dokumentuja fakty, relacjonuja, nagltasniaja poprzez swoje piéro,
niepokoja, wolaja o pomoc, ale réwniez oddaja glos tym, ktérym odbiera sie
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prawo do decyzyjnosci, sprawczosci i podmiotowosci. Narracje poszkodowa-
nych, bezbronnych s dzieki ich zaangazowaniu zatrzymane, wystuchane,
przelane na papier, co mozna traktowac jako poradnicza praktyke.

W indywidualnych, osobistych opowiesciach, wplecionych w narra-
¢je reportazu, odnajduje zréznicowane poradnicze procesy i praktyki. Ich
obecno$¢ to przyklad kreatywnych, spontanicznych, nieformalnych sposo-
béw uruchomienia tych dziatani. Wedtug Grahama Gibbsa, pisane i méwio-
ne narracje: ,staja sie jednym ze sposobéw radzenia sobie z zakl6ceniami
codziennej rutyny (...) Wszystkich nas przeciez taczy potrzeba odbudowy-
wania poczucia porzadku po okresach zalamania i wszyscy prébujemy nadac
jakis sens sytuacjom pozbawionym logiki” (Gibbs 2011, s. 112-113).

Odnajdywanie tego sensu dokonuje sie juz w akcie konstruowania nar-
racyjnego przekazu przez ludzi doswiadczajacych trudnych sytuacji, wy-
darzen, ktére pozbawiaja poczucia bezpieczenistwa, réwnowagi, a wprowa-
dzajg zalamanie, apatie, beznadziejnos¢. Upowszechnienie poradniczych
narragji (np. poprzez narracje reportazu) moze sprawic, ze gltosy radzacych
sa slyszalne, a zawolania o pomoc i problemy wykluczonych przebijaja sie do
wielkich narracji. Uwazam, ze ich obecno$¢ w globalnych i lokalnych prze-
strzeniach zalezy od tego, na ile ekspresyjne, medialne i performatywne sa
male narracje. Sadze, ze narracja reportazu moze by¢ réwniez sposobem, po-
zwalajacym na wzmocnienie sity tych niepopularnych, niewygodnych i ging-
cych w kakofonii gloséw przekazéw. Ksigzka, dokument, reportaz, felieton,
esej, audycja radiowa — moga by¢ sposobem przywracania podmiotowosci
tym, ktérzy zostali jej pozbawieni, réwniez przymuszac decydentdéw, polity-
kéw, samorzadowcéw do zorganizowania formalnego i naleznego poradni-
czego wsparcia.

Znaczacym dla mnie krokiem w identyfikacji w narracji reportazu pro-
ceséw i praktyk poradniczych bylo dokonanie wyboru poradoznawczych
i metodologicznych Zrédet inspiracji, ktére przywotam w kolejnej czesci ar-
tykutu.

Zr6dta poradoznawczych i metodologicznych inspiracji

Waznym dla mnie etapem wejécia na teren narracji reportazu bylo zapro-
szenie, sformutowane przez Elzbiete Siarkiewicz, do: ,ukazania i nazwania
r6znego oblicza poradnictwa, by wskaza¢ dynamike tworzonych proceséw
poradniczych, ich skomplikowang strukture, a takze - aby zidentyfikowa¢
i pozna¢ «nowe» tereny, «<nowe» obszary tworzenia sie i realizowania po-
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radniczych praktyk jako poradnictwa zaangazowanego” (Siarkiewicz 2016,
s. 17). Tych terenéw odkrytych i ciagle odstanianych przez poradoznawcéw
jest wiele. Przywolam tylko niektére z nich (teren filmu - Alicja Kargulowa
(2004); mediéw — Daria Zieliniska-Pekat (2008); przestrzeni miasta — Elzbie-
ta Siarkiewicz, Ewa Trebinska-Szumigraj i Daria Zieliniska-Pekat (2012); in-
stytucji edukacyjnej — Joanna Klodkowska (2014); miejsca pracy — Michat
Mielczarek (2015), spolecznosci migranckiej — Aneta Stowik (2016b)).

Szczegolnie bliski jest mi teren narracji (auto)biograficznej, w ktérej
mozna wyr6zni¢ poradnicze praktyki i procesy identyfikowalne w $rodo-
wiskach, sieciach i spolecznosciach migranckich. Pokazywatam w nim, prze-
de wszystkim, nieformalnych doradcéw i radzacych oraz podejmowane przez
nich dzialania poradnicze w transnarodowych sieciach tworzonych przez pol-
skich emigrantéw w Anglii (Stowik 2016b). Przesiatam przez poradnicze sito
(koncepdji, terminologii, podejs¢) tres¢ reportazu Angole (autorstwa Ewy
Winnickiej 2014), zawierajacego narracje polskich emigrantéw, dokonujac
identyfikacji praktyk, podmiotéw i proceséw poradniczych (Stowik 2016a).

Innym istotnym dla mnie etapem bylo przyjecie i okreslenie porado-
znawczego stanowiska, w ktérym uznaje obecno$¢ poradnictwa, rozumia-
nego przez Elzbiete Siarkiewicz jako: ,interaktywny, performatywny pro-
jekt (réwniez projekt sieci — dop. A.S), jego obecno$¢ mozna dostrzec jako
wpleciong w zycie czltowieka aktywnosé i jako praktyke usytuowang w bie-
gu zycia” (Siarkiewicz 2016, s. 29). To wplecenie projektéw (poradniczych)
w zycie czlowieka, ich narracyjny charakter, zwigzanie z zyciem czlowieka
i obecnos¢ w tych narracjach praktyk, proceséw poradniczych, podmiotéw
poradniczych bylo kompasem, prowadzacym mnie po kartach ksigzki ko-
lumbijskiego pisarza.

Proces badawczy, ktéry podjelam, byl nietypowy i posiadat ogranicze-
nia. Przede wszystkim — w spos6b niebezposredni wesztam w poradniczy te-
ren, po drugie, ,pozyczylam” od noblisty material empiryczny, przefiltrowu-
jac go przez poradoznawcza wiedze i poradnicza praktyke. Interpretowatam
jednostkowe opowiesci, stanowigce narracyjny przekaz, osadzony w tresci
reportazu Marqueza. Mialam na uwadze, ze otrzymuje go ,z drugiej reki”,
juz przefiltrowany, poddany selekgji. Jednak zatozytam, ze reportaz jako ga-
tunek literacki posiada atuty wazne dla badaczy poradnictwa. Szczegdlnie

*  Projekt (poradniczy) rozumiem jako dziatanie, aktywno$¢ spoleczna, majacg cha-

rakter poradniczy, w ktérej mozna wskazac radzacego, doradcéw, problem poradniczy, sy-
tuacje poradniczg, proces poradniczy.
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Raport z pewnego porwania” ujal mnie faktografia i detalicznym opisem, rea-
listycznym przekazem sytuacji, doswiadczen, wydarzen i watkéw biograficz-
nych. Marquez przytacza okolicznosci porwan, fragmenty artykuléw z gazet
i audygqji radiowych, nagrane rozmowy z uwolnionymi osobami, negocjato-
rami, politykami, ich wspomnienia, dzialania podejmowane w celu oswo-
bodzenia ofiar i nawigzania badZ podtrzymania z nimi kontaktu. Czytelnik
otrzymuje poglebione studium ludzkich wyboréw i zachowan, a takze cha-
rakterystyke kontekstu kulturalnego, ekologicznego, politycznego i ekono-
micznego prezentowanych wydarzen i dosdwiadczen.

Uwazam, ze wtasnie specyfika gatunku reportazu (literatura faktu)
daje mi prawo do interpretacji tego typu narracji. Ponadto, doswiadczenie
pracy z innym reportazem — Angole (Winnicka 2014) — umozliwito mi wypra-
cowanie poradoznawczych sposobéw pracy z tego rodzaju materiatem. Przeko-
nania o kontynuadji tych badan nabratam, czerpiac takze inspiracje od Elzbiety
Siarkiewicz, ktéra pisze, ze: ,uczeni moga i powinni dopracowywac sie sposo-
béw poszukiwania miedzy innymi, mozliwoéci innego, niz bezposrednie uczest-
nictwo w procesach pomocowych. Jedng z takich mozliwosci dajg materialy,
majace charakter dokumentu” (Siarkiewicz 2016, s. 20-21).

Reportaz G.G. Marqueza potraktowatam jako dokument i kolejno po-
szukiwalam rozwigzan metodologicznych, umozliwiajacych poradoznawcza
prace z takim tekstem. Jako metode badawczg wybralam analize dokumen-
téw. Przyjetam, za Mieczystawem Eobockim, ze ,,analiza dokumentéw od-
nosi sie wiec do wszystkiego, co moze lub jest cennym Zrédlem informacji
o interesujacych badacza faktach, wydarzeniach, zjawiskach, procesach” (Lo-
bocki 2005, s. 212). Wtadystaw Zaczyriski proponuje podobne rozwigzanie,
okreslajac, ze metoda analizy dokumentéw polega na: ,,wyodrebnieniu ele-
mentéw sktadowych dokumentu wedlug przyjetego kryterium. Kryteria ana-
lizy moga by¢ r6zne, zaleznie od potrzeb badawczych, czyli najblizszego celu
badawczego” (Zaczyniski 1995, s. 164-165). Przyjetym przeze mnie kryte-
rium bylo wskazanie takich dziatan i aktywnosci, ktére mozna uznaé za pro-
cesy i praktyki poradnicze, a takze odrzucenie tych, ktére do nich nie naleza.

* Na okladce ksigzki Raport z pewnego porwania (Wydawnictwo Muza, 2017) Gabrie-
la Garcii Marqueza mozna przeczytac, ze dzielo to jest: ,wstrzasajaca relacja, oparta na au-
tentycznych przezyciach, spisana nerwowym, jakby pospiesznym stylem. W ksiagzce przed-
stawiony jest jeden z najbardziej dramatycznych rozdzialéw najnowszej historii Kolumbii - seria
porwan dokonanych w 1990 roku przez kréla handlarzy narkotykéw, Pabla Escobara, kté-
ry, broniac sie przed ekstradycja, rozpetal bezwzgledna wojne przeciwko panstwu i jego le-
galnym instytucjom” (pobrane z: https://muza.com.pl/proza-obca/2810-raport-z-pewnego-
-porwania), (otwarty 01.07.2017).
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Pomocna w tym procesie byla réwniez wybrana przeze mnie jakoscio-
wa technika analizy dokumentéw. Mieczystaw Lobocki przyporzadkowu-
je ja do klasycznych technik, ktére cechuje: ,,podejmowana przez badacza
préba jakosciowego opisu interpretacji danych zawartych w dokumentach
[...]. W ich opisie i interpretacji polegamy przewaznie na wlasnym wyczu-
ciu czy intuicji. Stad tez stosowanie tych technik zwigzane jest z daleko ida-
cym subiektywizmem badacza” (Lobocki 2005, s. 221). Autor zwraca uwage
na stosowany w tej technice dowolny opis i interpretacje tresci dokumentu,
a takze niekiedy niemozno$¢ intersubiektywnego weryfikowania rezultatéw
badan, ktére ocenia sie jako ,zbyt emocjonalne i subiektywne”, ,bez dystan-
su badacza” (Lobocki 2005, s. 221-222).

Interpretujac tre$¢ narracji reportazu, przeprowadzitam analize we-
wnetrzng i zewnetrzna. Ta pierwsza dotyczy jakosciowego poznania tre-
$ci dokumentu, tj. zrozumienia i wyjasnienia, rozszyfrowania znajdujacych
sie tam opiséw, dialogéw, przywolanych historii. Zaczynski w tej analizie
wskazuje potrzebe wyodrebnienia z kontekstu sktadnikéw pierwszoplano-
wych, mysli przewodnich i istniejacych miedzy nimi wiezi (Zaczynski 1995,
s. 165). Z kolei zewnetrzna zwigzana jest z ustaleniem okolicznosci powsta-
nia dokumentu, okreslenia czasu i celu jego zredagowania, a takze potencjal-
nych adresatéw dzieta (Lobocki 2005, s. 222).

Reportaz Marqueza przeczytatam wielokrotnie, wyodrebnitam sklad-
niki pierwszoplanowe, ktérymi dla mnie byly procesy i praktyki poradnicze.
Nastepnie staralam sie zrozumie¢ i wyjasnic¢ istniejagce pomiedzy nimi po-
wigzania i zalezno$ci. Zabieg ten byt mozliwy dzieki dostepnej poradoznaw-
czej wiedzy (szczegélnie wypracowanej terminologii). Korzystatam z prac
Alicji Kargulowej (2004) i Elzbiety Siarkiewicz (2004, 2010, 2011).

Ponadto, w trakcie pracy z reportazem, czytalam artykuly, dotycza-
ce porwan w Kolumbii, siegnetam po ksigzki historyczne, polityczne, aby
zrozumieé kontekst zdarzen przywolanych przez Marqueza, rozmawia-
tam z Kolumbijczykami i Kolumbijkami, dla ktérych prowadzilam zajecia
dydaktyczne na Uniwersytecie Paris-Est Créteil w Paryzu (Stowik 2016c).
Stuchacze chetnie dzielili sie swoja refleksja na temat historii swojego kra-
ju oraz biezacych wydarzen. Poddawali$my interpretacji niektére fragmen-
ty reportazu Marqueza, a takze film Glosy porwanych (rez. Ewa Ewart), kt6-
ry juz wtedy stanowit przedmiot projektu badawczego, realizowanego przez
pracownikéw Zaktadu Pedagogiki Spotecznej i Poradoznawstwa w Dolno$la-
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skiej Szkole Wyzszej*. Juz wtedy pojawil sie zamyst poradoznawczego ,wej-
$cia” w tre$¢ narracji reportazu, jednak zaangazowanie w projekt badawczy
uniemozliwilo zrealizowanie tego zamierzenia.

Przyklad identyfikacji praktyk i procesow poradniczych -
Raport z pewnego porwania

Jednym z przykladéw poradniczego dzialania jest apel, kierowany do po-
rywaczy, bedacy jednoczesnie wsparciem dla porwanych. Od uwolnionych
0s6b wiadomo, ze porywacze i porwani stuchaja tego samego radia i oglada-
ja te same kanaly telewizyjne — ci pierwsi, aby uslysze¢, ze porwanie zosta-
Yo naglosnione i negocjacje beda wkrétce rozpoczete, ci drudzy, aby dowie-
dziec sie, ze pomoc ruszyla i jest organizowana, a bliscy po tamtej stronie
ekranu i odbiornika angazuja sie w uwolnienie przetrzymywanych. Przekaz
zostaje wystany, proces poradniczy rusza, jednak bez zadnej gwarancji, co
do jego zakresu i skutecznosci. Ten rodzaj procesu poradniczego nazywam
przeciggajacym sie, niewygasajacym, uporczywym. Deklaracja pomocy jest
upowszechniona, puszczona w eter, z sita medialnego przekazu, jednak bez
potwierdzenia odbioru. Takie dziatania podejmuje jeden z decydentéw: ,Vil-
lamizar wiedzial, ze pozwalano niekiedy porwanym stucha¢ radia i oglada¢
telewizje, zaimprowizowal wiec oredzie, w ktérym domagat sie szacunku
dla Maruchy i Beatriz jako uczciwych, zacnych kobiet, niemajacych zadnego

* Projekt badawczy pt. ,Identyfikacja proceséw konstruujacych formalne, pozafor-

malne i nieformalne poradnicze praktyki. Wokét nadziei” byl realizowany w ramach Wy-
dzialowych Grantéw Wewnetrznych Wydzialu Nauk Pedagogicznych Dolnoslaskiej Szkoty
Wyzszej we Wroctawiu w latach 2015/2016, a takze w ramach seminariéw naukowych, pro-
wadzonych w tejze Uczelni przez prof. DSW dr hab. Elzbiete Siarkiewicz. Projekt mial na
celu zidentyfikowa¢ naturalny proces tworzenia sie poradniczej sieci. Poprzez interpretacje
i analize dokumentu Glosy porwanych (rez. Ewa Ewart) zamierzano wskazac i opisa¢: two-
rzenie calego zespolu poradniczych praktyk, podtrzymywanie ukonstytuowanych juz po-
radniczych proceséw, trwania / utrwalania ,poradniczych sieci” oraz ich powielania i rozwi-
jania, a takze identyfikowania podmiotéw (jawnych i ukrytych), konstruujacych poradnicze
praktyki: inicjatordw, twércéw, realizatoréw, odbiorcéw; wspierajacych poradnicze prakty-
ki, ograniczajacych rozwoj poradniczych praktyk, unieruchamiajacych konstruowanie sieci
poradniczych praktyk (zob. Siarkiewicz 2016, s. 19-20). Efektem tego projektu badawcze-
go jest ksigzka pt. Uczenie sie — Doswiadczania — Imersja. Poradnictwo zaangazowane (pod red.
E. Siarkiewicz i B. Wojtasik, Wydawnictwo Naukowe DSW, Wroctaw 2016). Praca ta zosta-
ta dedykowana Mistrzom: Pani Prof. dr hab. Alicji Kargulowej i Panu Prof. dr. hab. Jézefo-
wi Kargulowi.
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zwiagzku z toczaca sie walka, i oswiadczyl, Ze od tej chwili poswieci swéj czas
i sily, zeby je uwolni¢” (Marquez 1997, s. 30).

Interpretujac narracje reportazu, zauwazylam réwniez, ze waznym
podmiotem, inicjujagcym poradnicze praktyki i procesy, sa inni ludzie. To ci,
ktérzy nie wypowiadaja stéw, ale troszcza sie, sg obecni, chronig przed po-
chopna oceng, pomagaja w wykonaniu codziennych obowiazkéw, ukrywa-
ja niedociagniecia w pracy, zawsze odbieraja telefon i czesto go wykonuja,
zglaszaja gotowo$¢ niesienia pomocy (nawet tej najbardziej podstawowe;j),
np. w sprzataniu mieszkania, zrobieniu i przywiezieniu zakupéw, odebraniu
dzieci z przedszkola, ugotowaniu obiadu. To réwniez ci, ktérzy pozostawia-
ja drzwi swojego domu zawsze otwarte, s gotowi do rozmowy, ,porzucajac”
swoja codzienno$¢ dla innej osoby. Proponuja uczestnictwo w réznego ro-
dzaju aktywnosciach (wyjscie do kina, na koncert, do kawiarni, na urodziny,
na spacer). Waznym dziataniem tych nieformalnych doradcéw jest konstru-
owanie zréznicowanych praktyk poradniczych, ktére okreslam jako zwy-
czajne, zwykle, oczywiste, wpasowane w codzienno$é¢ czlowieczych dzialan.
Zaparcie, oddanie i przywigzanie tych doradcéw moze by¢ sygnatem dla po-
trzebujacego wsparcia, ze jeszcze mozna co$ zrobié. Ci, ktérzy majg wiecej sit
i biora czynny udzial w organizowaniu poradniczego wsparcia, angazuja (na
nowo, poraz kolejny) innych, réwniez tych wyczerpanych i pozbawionych sit
do dalszego dzialania.

Wazni w takich sytuacjach s3 ,nieformalni” doradcy, ktérzy sponta-
nicznie organizuja poradnicza pomoc dla bliskich porwanych. Tak uczyni-
ta jedna osoba, ktérej kolezanka doswiadczata bezsilnosci w walce o uwol-
nienie krewnej: ,Zapraszala ja na zwolywane przez siebie wiece solidarnosci
i wspélne modlitwy i w kornicu zdolala ja natchna¢ duchem walki” (Marqu-
ez 1997, s. 94). Wspdlne bycie z osoba, pomimo braku nadziei, wypalenia
sprawia, ze problemy tacza, zblizaja: , Porwanie zblizyto je do siebie, chociaz
przedtem nic ich nie faczylo. Nie chodzito o wspélng tragedie — powiedzia-
ta Liliana. - Chodzilo o to, zeby$my nie byly same” (Marquez 1997, s. 93).
Obecnoé¢ doradcy, jego dzialania w postaci podnoszenia na duchu, dodawa-
nia skrzydel, ozywiania, pobudzania, pokrzepiania nazywam kazualnymi,
drugoplanowymi, ukrytymi.

W reportazu Marqueza odnalaztam jeszcze inne rodzaje praktyk po-
radniczych, w ktérych sytuacja trudna, dramatyczna byta zaptonem do uru-
chomienia sprawdzonych poradniczych ogniw i wezléw, wlaczanych do sieci
poradniczego wsparcia. Czlonkowie redakeji lokalnej gazety spontanicznie
zorganizowali pomoc dla rodzin porwanych. Byli waznym centrum porad-
niczych aktywnosci: ,Redakcja zapewnila ja i Marthe Lupe, ze udzieli im
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wszelkiej pomocy, a kiedy dziecko Liliany zachorowalo, oplacila leczenie”
(Mérquez 1997, s. 93). To przyklad nie tylko poradniczej deklaracji, ale row-
niez konkretnego dzialania.

Doradcy postronni (nieformalni) to ci pracujacy w radiu, w gazecie,
w telewizji, w szkole, posiadajgcy warunki i energie do uruchomienia spo-
tecznego zaangazowania, dostrzegaja poradniczy problem i bywaja moto-
rem napedowym poradniczych dzialan. Czesto wystepuja w imieniu tych,
ktérzy sa pozbawieni instrumentdéw, watpia, ale takze sg wyczerpani wie-
loma staraniami o uwolnienie bliskich. Ci formalnie niepowotani do pro-
fesji doradcy odkrywajg sprawcza moc praktyk poradniczych i wprowadza-
ja poradniczy rozmach (formalnej i nieformalnej) pomocy, czasami bedac
bardziej skutecznymi od profesjonalnych doradcéw. Naglasnianie ludzkiej
tragedii, rezultatéw bezowocnych poszukiwan, niekonczacego sie wyczeki-
wania na spotkanie z osobami, od ktérych wiele zalezy, korupcyjnego dzia-
tania stuzb, sprawia, ze angazuja sie réwniez ci postronni, ktérym bliski jest
cztowiek w sytuacji trudnej. To ci nieformalni doradcy, ktérzy nie potra-
fig przejs$¢ obojetnie, poming¢, nie zareagowaé. Umieszczanie zdje¢ porwa-
nych w gazetach, podanie informacji o zaginionych i rezultatach poszuki-
wan w dziennikach telewizyjnych, nakrecenie reportazu i wyemitowanie go
w godzinach najwiekszej ogladalnosci, zorganizowanie audycji radiowych,
do ktérych zapraszane sg rodziny porwanych, zainicjowanie happeningu,
protestu (np. marsz milczenia, przypinanie do odziezy wstazek z hastem
,2Uwolni¢ Marie C., Frederica B.”, noszenie kolorowych bransoletek, koszu-
lek z nadrukiem imienia porwanego) — powoduja uruchomienie poradnicze-
go zaangazowania wielu os6b. Inni obserwatorzy, stuchacze, widzowie moga
na ten przekaz odpowiedzie¢ i sta¢ sie przygodnym, okazjonalnym, bezpo-
$rednio powolanym doradca.

W poradniczych procesach i praktykach mozna zidentyfikowa¢ zycze-
nia, prosby, potrzeby, ktére podtrzymuja przy zyciu, daja nadzieje, stano-
wig tacznik pomiedzy $wiatem przetrzymywanych i zyjacych na wolnosci.
Porwana kobieta o imieniu Marucha przekazuje kolezance, ktérej uwolnie-
nie wynegocjowano, szczegélowe zmiany, jakich pragnie dokonaé w swoim
mieszkaniu. Wie, ze nie zostaly one wprowadzone, gdyz w ostatnim pro-
gramie popularno-rozrywkowym w telewizji, to wlasnie jej dom byt miej-
scem krecenia niektérych scen. Wyczekuje kolejnego, w ktérym ma nadzie-
je, ze zobaczy, w jaki sposéb jej prosby zostaly zrealizowane. Réwniez w ten
sposob jest udzielane wsparcie poradnicze. Pokazywanie (niby przypadko-
wo) mieszkania osoby porwanej jest przekazem ,wytrzymaj”, ,nie poddawaj
sie”, ,jest do kogo i czego wraca¢”, ,jesteSmy z Tobg”, ,mozesz decydowac
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o zyciu”, ,masz na nie wpltyw”. Te praktyki poradnicze okreslam jako zama-
skowane, zakryte, celowo przyémione.

Mozliwos¢ przez porwanych (niebezposredniego) ponownego zaanga-
zowania sie w $wiat swojej codziennosci, powrét do starych obowigzkéw,
odzyskanie autonomii, sprawczosci, samodzielno$ci w podejmowaniu decy-
zji (szczegélnie w sytuacji, gdy te dzialania sg ograniczone) widoczne jest
w narracji uwolnionych. Réwniez dlatego dzialania te s3 kontynuowane
i stanowia wazny element organizowanej poradniczej pomocy. Tak realizo-
wane wsparcie pokazuje site poradniczego zaangazowania, niesiona w nar-
racji przekazu telewizyjnego, szczegélnie te przemycana, zakamuflowana
i czytelna dla wybranych:

WVillimizar dokonat widocznych zmian w swoim mieszkaniu i urzadzit je tak,
by spodobalo sie zonie, kiedy juz bedzie na wolnosci. Postawili biblioteczke
tam, gdzie chciala, przestawili niektére meble, przewiesili obrazy. Konia z dy-
nastii Tang, ktérego Marucha przywiozta z Dzakarty jako swoje zyciowe tro-
feum, umiescili w widocznym miejscu. W ostatniej chwili przypomnieli sobie,
ze narzekala na brak porzadnego dywanu w fazience i czym predzej go kupili.
Dom - odmieniony i I$nigcy — stal sie scenerig niezwyklego programu telewi-
zyjnego, dzieki ktéremu Marucha poznata nowy wystr6j mieszkania, na dtu-
go przed powrotem. Wypadlo $wietnie, chociaz nawet nie wiedzieli, czy Ma-
rucha to widziata” (Mérquez 1997, s. 187).

W narracjach uwolnionych, zaangazowanych, nieformalnych doradcéw za-
uwazylam, ze zostaje pomijana pomoc profesjonalna. Osoby nie przywo-
tuja formalnego, instytucjonalnego poradniczego wsparcia, nie zostaje ono
wskazane jako Zrédlo skutecznej i dostepnej pomocy. W pomoc angazuja
sie inne profesjonalne podmioty (dziennikarze, redaktorzy, sklepikarze, kie-
rowcy, listonosze), jednak brakuje obecnosci tych, ktérzy zawodowo sa przy-
gotowani do wspierania ludzi w sytuacjach trudnych. Ofiary porwan i ich bli-
scy wymieniajg, przede wszystkim, obecno$¢ nieformalnych poradniczych
praktyk inicjowanych, organizowanych przez przyjaciél, znajomych, przy-
padkowe osoby. Postrzegane s3 jako pewniejsze, nieskorumpowane, natu-
ralne, wychodzace do cztowieka, odarte z instytucjonalnych barier (kolejek,
numerkdéw, wyznaczajacych date i godzine spotkania, przestrzeni niesprzy-
jajacej intymnoéci i zaufaniu). Nieformalne poradnicze praktyki zastepuja
i spychaja na bok formalne poradnicze dzialania, ktére sprowadzaja sie do
rejestracji, wyposazenia w dokumenty, zapisania sie, wpisania na liste, ewi-
dencjonowania. Proces wypierania poradnictwa instytucjonalnego traktu-
je jako uwolnienie miejsc dla nieformalnych doradcéw, ktérzy z cala moca
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swojego dzialania przejmuja obowiazki, stuza, spiesza z pomoca, sprzyja-
ja, udzielaja i dostarczaja wsparcia. Moze to wtasnie nieformalnos¢, bezce-
remonialnos¢, autentyczno$é, bezposredniosc praktyk poradniczych inicjo-
wanych przez takich doradcéw sprawia, ze sa przez ludzi wyczekiwane i to
wlagnie im otwiera sie drzwi do swojej intymnosci?

Podsumowanie

Analizujac i interpretujac reportaz G.G. Marqueza, zadawalam sobie wie-
lokrotnie pytania, po co prowadzi¢ identyfikacje proceséw i praktyk porad-
niczych w narracji reportazu? Co tego rodzaju refleksja wnosi do porado-
znawczej wiedzy? Te zapytania powracaly réwniez dlatego, ze proponowana
identyfikacja moze by¢ dla wielu badaczy powrotem do starych rozwigzan
metodologicznych. Wiem, Ze nawigzalam do poststrukturalistycznej kon-
centracji na tekscie, skorzystalam réwniez z tekstualizmu, narratywizmu
i konstruktywizmu. Odwotatam sie do tych podejs¢ i koncepdji, ktére w na-
ukach humanistycznych i spolecznych zostaly przez niektérych badaczy od-
dzielone gruba kreska i uznane za passé. Majac swiadomo$¢ tych ograniczen,
ponadto dostrzegajac, jaka kontrowersje wzbudza wykorzystanie narracji
(szczegoélnie literackiej) jako materiatu badawczego, uwazam za sensowne
dalsze prowadzenie badan w tym obszarze. Narracje traktuje jako teren ba-
dawczy, ktéry moze by¢ poznawany i eksplorowany réwniez przez porado-
Znawcow.

Jednoczesnie uwazam, ze proponowana przeze mnie praca z narra-
cja wpisuje sie w wielodyscyplinarnoé¢ poradoznawstwa i jest rozwigza-
niem stosowanym w tzw. posthumanistyce czy humanistyce nie-antropo-
centrycznej, w ktérej badaczy interesuje ,,cztowiek w $wiecie wiekszym, niz
ludzki” (Bakke 2010). Procesy wejscia na nowe tereny badawcze (tutaj nar-
racji) traktuje jako wykorzystanie i odkrywanie zlozonosci subdyscypliny, jaka
jest poradoznawstwo, i jej wrazliwosci, czuloéci na zmiany, procesy i proble-
my globalne, kulturowe, ekonomiczne, ekologiczne, polityczne, gospodarcze.

Pierre Dominicé wskazuje sens i celowos$¢ pracy z narracjami. Przy-
znam, ze jego refleksja byla dla mnie wazna w procesie okreslenia podej-
$cia do narragji:

ynasze (badaczy — dop. A.S.) zaangazowanie w historie zycia ma zasadni-

czy zwigzek z zainteresowaniem zyciem innych ludzi. Innymi stowy, sposéb,
w jaki prébujemy upowszechnia¢ narracje, swiadczy o naszej spolecznej tro-
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sce. Stuchamy, analizujemy i omawiamy zycie przezywane przez innych ludzi
w rozmaitych kontekstach i w ré6znych momentach historycznych. Nasze zro-
zumienie innosci wynika ze stuchania innych i dyskusji z nimi. Nie glosimy
dobrostanu innych, jak czynia to politycy w swoich programach. Nie prowa-
dzimy analiz kryzyséw osobistych i spotecznych dla celéw publikacji i prze-
trwania w $wiecie akademickim. Prébujemy podja¢ dialog z innymi, majac
nadzieje, ze znajda oni sposoby na wyrazenie swoich do$wiadczen, odkrycie
wczesniej ignorowanych czesci siebie, znalezienie dostepu do wiedzy i punk-
téw odniesienia, ktére moglyby miec znaczenie dla nadania kierunku ich zy-
cia” (Dominicé 2007, s. 28).

Konczac, chciatabym podkresli¢, ze praca z narracja reportazu ustawita moja
poradoznawczg optyke poza to, co oczywiste, fatwo dostepne, i skierowa-
ta uwage na identyfikacje przestonietych proceséw i praktyk poradniczych
w miejscach, sytuacjach, ktére moga by¢ postrzegane jako nieporadnicze.
Proces ten byt mozliwy dzieki wykorzystaniu metodologicznych rozwigzan,
i co w poradoznawstwie jest szczeg6lnie wazne (i wyczekiwane) — poszuki-
wanie nowych. Mam nadzieje, ze zrealizowalam te zadania, siegajac do nar-
racji tego reportazu.
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