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Ksigzka Anny Bilon Strukturacja poradnictwa kariery w Holandii. Miedzy spe-
cyfikg kulturowq a neoliberalng zmiang zostata wydana w 2016 r. naktadem
Wydawnictwa Naukowego Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej. Celem publikacji
jest ukazanie systemu poradnictwa w konkretnej rzeczywistosci kulturowe;j
i spotecznej, dlatego jest cenng praca z punktu widzenia poradoznawstwa
poréwnawczego. Czytelnik znajdzie w niej rzetelne i wyczerpujace przed-
stawienie holenderskiego poradnictwa, ktérego opis zostal podparty wypo-
wiedziami respondentéw, zwigzanych z systemem bedacym przedmiotem
zainteresowania autorki. Ksigzka jest jednak warta przeczytania takze z in-
nego powodu - stanowi odwazng prébe zastosowania teorii socjologicznej
(w tym przypadku teorii strukturacji Anthony’ego Giddensa), co sprawia, ze
moze by¢ przykladem dla innych badaczy poradnictwa, poniewaz pokazu-
je, jak w udany sposéb mozna uprawia¢ refleksje o poradnictwie, siegajac do
kategorii analitycznych wypracowanych przez takie nauki jak antropologia
kulturowa czy socjologia.

Problemy z teorig i potrzeba interdyscyplinarnosci

W Polsce poradoznawstwo, jako wydzielona subdyscyplina nauki, z powo-
dzeniem rozwija sie od kilku dekad. Zapoczatkowane przez prace prof. Ali-
¢ji Kargulowej (Kargulowa; Jedrzejczak 1985), dzisiaj jest rozpoznawalna
i uznanga dyscypling w ramach polskiej pedagogiki (Kargulowa 2004; Skal-
bania 2009; Kargulowa 2014). W odréznieniu od np. amerykanskiej refleks;ji
nad praktyka pomagania, powstajace w Polsce publikacje i badania nie do-
tycza wytacznie praktycznych aspektéw doradztwa (a wiec specyficznej dla
doradcéw techné), ale sa réwniez podstawa do formulowania rozstrzygniec
teoretycznych.
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Oczywidcie zainteresowanie badaczy praktyka pomagania nie moze
dziwi¢ — jest to naturalna konsekwencja rozwoju sieci instytucji oferuja-
cych ustugi z zakresu poradnictwa (McLeod 2003; Kargulowa 2007; Szumi-
graj 2011). Do najistotniejszych i najczesciej podejmowanych przez bada-
czy poradnictwa tematéw nalezg m.in. rozwdj kariery i jej miejsce w zyciu
wspdlczesnego czlowieka oraz znaczenia, jakie ludzie przypisuja karierze
(Smolbik-Jeczmien 2015), wzory kariery (Krause 2006; Piekarska 2009),
konsekwencje zmian politycznych, spotecznych i kulturowych dla aktywno-
$ci zawodowej i dziatalnosci poradni (Thomsen 2016), funkcjonowanie in-
stytucji doradczych czy niestandardowe praktyki poradnictwa (np. porad-
nictwo internetowe; Kowalewska 2013; Zieliniska-Pekat 2015) i inne. Coraz
czedciej pojawiajg sie jednak glosy, ze obecnie istnieje potrzeba wypracowa-
nia innych niz dotychczasowe metod badania rzeczywistosci poradniczej.
Dzieje sie tak m.in. dlatego, ze wspoétczesny $wiat coraz mniej przypomina
ten, w ktérym wychowywalo sie pokolenie dzisiejszych 40-latkéw. ,Podczas
gdy w XX wieku pracownicy rozwijali kariery w ramach stabilnych organiza-
¢ji, w XXI wieku plynne organizacje staja sie coraz bardziej ptynne” (Di Fabio
2014, s. 13). Jak podkresla Mark L. Savickas, wspélczesny uczestnik ryn-
ku pracy musi nie tylko mie¢ okreslone kompetencje zawodowe, ale réwniez
by¢ gotowy ciagle je pogtebial, a czasem réwniez zmieniaé, by¢ elastyczny
i cechowac sie zatrudnialnoécia (employability). Dlatego tez mechanizm po-
ziomego/pionowego rozwoju kariery nie jest juz wystarczajacy, a dzisiaj ko-
nieczna jest umiejetnos¢ kierowania kariera (por. Savickas 2001; za: Di Fa-
bio 2014, s. 14). Zmiany te pociggaja za sobg nowe wzywania nie tylko dla
praktykéw poradnictwa (doradcéw), ale réwniez badaczy; z tych tez powo-
déw coraz czesciej podnoszona jest zasadnos$¢ poszukiwania nowych drég
badania poradnictwa kariery oraz krytyczne przygladanie sie zmianom, ja-
kie zachodza wspoélczesnie w instytucjach zajmujacych sie poradnictwem
tego typu, réwniez wykorzystujagc dorobek wielu dyscyplin (Bilon 2013,
s. 42; Kargulowa 2014, s. 65). Interdyscyplinarno$¢, adaptacja teorii i po-
dej$¢ nierzadko obcych swojej dyscyplinie to dzisiaj konieczno$é, a socjo-
logiczna teoria strukturacji Giddensa jest oczywiscie tylko jedna z propo-
nowanych drég, jaka moze podaza¢ badacz interesujacy sie poradnictwem.
Jednak na podstawie przedstawionych przez Bilon analiz wydaje sie, ze daje
ona mozliwo$¢ zmierzenia sie ze wspélczesnym poziomem skomplikowania
Swiata.

Rocznk Andragogiczny t. 26 (2019)



Strukturacja poradnictwa kariery w Holandii I 287
Diagnoza po6znej nowoczesnosci

Globalizacja w zdecydowany sposéb wptynela na styl zycia wspélczesnych
mieszkancéw $wiata. Dla jednych wigze sie ze spustoszeniem, jakie poczy-
nita lokalnym kulturom, inni widza ja jako wyzwalajacy trend, dajacy jed-
nostkom coraz to nowe mozliwosci uczestnictwa w kulturze. Racje ma chyba
jednak Thomas L. Friedman, méwiac, ze ,jesli myslisz, ze jest [w globalizacji -
A. W.] samo dobro — lub samo zlo - to znaczy, ze jej w ogéle nie rozumiesz”
(Friedman 2006, s. 518). Procesy globalizacyjne po prostu ,,s3” i nie wydaje
sie, aby mogly by¢ odwrdcone. Sama globalizacja generuje jednak tak wiele
sprzeczno$ci, ze niemozliwa jest jej jednoznaczna ocena. Oczywiscie nikt nie
moze zaprzeczy¢, ze poprzez procesy globalizacyjne przedstawiciele réznych
kultur coraz czesciej sie ze soba kontaktuja, co skutkuje wymieszaniem sie,
a czasem ujednoliceniem i zanikiem niektérych wzoréw kulturowych. Jed-
noczeénie jednak lokalno$¢ jest coraz bardziej ,w cenie”, stajac sie niejed-
nokrotnie waznym zasobem danej kultury (Czerner, Nieroba, Szczepanski
2010; Kranz-Szurek 2012, s. 29). Jest to zwigzane ze zjawiskiem reteryto-
rializacji, a zatem odczuwana na skutek proceséw globalizacyjnych potrzeba
odzyskania wlasnego ,,domu”, w znaczeniu lokalnego i wyjatkowego ,swoje-
go” miejsca na Ziemi (Jawtowska 2003).

Chociaz globalizacja i zwigzana z nig postepujaca neoliberalna zmiana
obejmujgca w zasadzie wszystkie aspekty ludzkiego zycia beda skutkowac
nieuchronnym ujednolicaniem sie praktyk spotecznych spoleczenstw za-
chodnioeuropejskich, to beda réwniez generowac lokalne odpowiedzi i mo-
dyfikacje zachodzacych zmian: ,wyboréw sposréd tego, co oferuje swiat, do-
konuje sie wlasnie lokalnie” (Stodowa-Hetpa 2017, s. 9). Czasami bedg one
trudne do zauwazenia, jednak uwazny badacz pod plaszczykiem rzekomo
jednakowych praktyk dojrzy wplyw lokalnej specyfiki wlasciwie na kazdy
aspekt ludzkiego dziatania.

Okazuje sie wiec, ze zaproponowana przez autorke recenzowanej pra-
cy analiza z wykorzystaniem teorii strukturacji jest trafng odpowiedzig na
tak charakterystyczne dla wspdlczesnosci napiecia miedzy tym, co global-
ne, a tym, co lokalne. Rzeczywisto$¢ odbija sie w zwierciadle codziennych
praktyk spolecznych, réwniez tych zwigzanych z dziatalnoscia poradnicza.
Giddensowska teoria méwi wprost o istnieniu zaréwno wspo6tzaleznosci, jak
i sprzecznoéci miedzy poszczegélnymi zasadami strukturalnymi. Ma wiec
site i mozliwo$¢ diagnozowania realiéw dzisiejszej zglobalizowanej rzeczy-
wisto$ci, ktéra réwniez charakteryzuje sie wieloma niespéjnosciami i pek-
nieciami.

Aktualia i recenzie



288 | Strukturacja poradnictwa kariery w Holandii
Sprawcza jednostka dzialajaca w strukturze

Sprawczo$¢ jednostki czy jej zdeterminowanie przez zbiorows strukture
(jaka jest np. kultura danej spotecznoéci) — zagadnienie to przez lata zasta-
nawialo badaczy zainteresowanych czlowiekiem i jego egzystencja w spote-
czenistwie. W ubieglym wieku wiekszos¢ teorii opowiadalo sie za tym, ze
to ponadjednostkowe struktury determinuja dziatanie czltowieka, jednak
nowsze podejécia ,obnazyly [...] nietrafno$¢ postrzegania jednostek jako
bezwolnych wykonawcéw wyrokéw plynacych z ukladéw spotecznych czy
stosunkéw wladzy. Taki obraz [...] $wiata nie jest pelny i istnieje potrzeba
wiekszego skupienia sie na [...] subiektywnosci bycia w $wiecie i jego do-
$wiadczenia” (Baranski, s. 159). Jak zauwazyt Giddens, wspélczesnie ,ja” jest
indywidualnym, refleksyjnym projektem (Giddens 2003, s. 47). Nie ozna-
cza to oczywiscie, ze istnieje mozliwos¢ catkowitego wyzbycia sie wplywu
kultury, w ktérej cztowiek zostal wychowany — nie jest to mozliwe chociaz-
by dlatego, ze kazde jednostkowe doswiadczenie cztowieka moze by¢ wyra-
zone jedynie poprzez zobiektywizowana ekspresje symboliczng, zrozumiala
dla innych (Cassirer 1977). Wplyw kultury na zycie cztowieka uwidoczniaja
réwniez takie dziedziny jak edukacja i poradnictwo miedzykulturowe. Teo-
ria strukturacji ukazuje jednak w udany sposéb napiecia i wzajemne zwiaz-
ki miedzy tymi dwoma podejs$ciami, przetamujac jednoczesnie obowiazujaca
przez lata dychotomie, ktéra aktywnej i sprawczej jednostce przeciwstawia
determinujaca i obezwladniajacy sile spoleczenistwa. Makrosocjologia ver-
sus mikrosocjologia, subiektywizm versus obiektywizm, realizm versus no-
minalizm, struktura versus dzialanie, woluntaryzm verusus dzialanie — to
tylko niektére z dualizméw, ktérym zdecydowanie przeciwstawia sie Gid-
dens (Kolodziej-Durag 2004, s. 99-101), a takie myslenie daje nadzieje na
przezwyciezenie pewnych ustalonych w naukach spotecznych granic. Pod-
miotem sprawczym nie jest w tej perspektywie ani jednostka, ani struktu-
ry spoleczne, a raczej wielowymiarowe relacje, jakie miedzy nimi sie two-
rza — taki poglad na rzeczywisto$¢ odnalez¢ mozna odnalez¢ takze w teorii
pola Pierre’a Bourdieu czy koncepcji pola jednostkowo-spotecznego Piotra
Sztompki (Mielczarek 2015, s. 64).

Poradnictwo w tej perspektywie nie jest wyltacznie relacja miedzy ra-
dzacym sie a doradca, nie moze by¢ réwniez postrzegane jedynie przez pry-
zmat instytucji powolanych do prowadzenia dzialalnosci poradniczej. Jest
raczej wypadkowa wielu przenikajacych sie systeméw; we wspdlczesnej Eu-
ropie istotnymi systemami, w ktérych osadzone jest poradnictwo, sg m.in.
neoliberalna zmiana (trend ekonomiczny, spoteczny i polityczny charakte-
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rystyczny dla praktycznie wszystkich krajéw Starego Kontynentu) oraz spe-
cyfika kulturowa (wcigz zauwazane i wplywajace na ludzi i instytucje wzory
danej kultury; w przypadku analiz Bilon jednym z istotnych elementéw ho-
lenderskiej specyfiki kulturowej jest pragmatyzm).

Podsumowujac: autorka monografii pokazata w udany sposéb system
holenderskiego poradnictwa ,0d $rodka”. Wykorzystanie jakosciowych me-
tod pracy pozwala czytelnikowi na glebszy wglad w uzyskany materiat ba-
dawczy. Jest to istotne w kontekscie faktu, jak niewiele artykuléw nauko-
wych traktujacych o poradnictwie powstato z uzyciem metod jakosciowych
(Bilon 2013, s. 54).

Recenzowana ksigzka jest zdecydowanie wyzwaniem - stownik wy-
branej przez autorke teorii socjologicznej nie jest bowiem prosty, czytel-
nik musi sie réwniez zmierzy¢ z calkowicie odmiennga od polskiej rzeczywi-
stoécia poradnicza. Jednak trud wlozony we wnikliwg lekture zdecydowanie
sie oplaci. Niewatpliwg zaletg tej ksigzki jest réwniez to, ze Bilon podkresla
raz jeszcze to, czego w pewnym stopniu jestesmy $wiadomi, jednak w toku
codziennych, rutynowych dziatan czesto o tym zapominamy: jako dziala-
jace jednostki jestesmy obdarzeni sprawczoscia, jednak na nasze dzialanie
w zdecydowany sposéb wplywa to, co wedlug Giddensa moze by¢ nazwa-
ne zasadami strukturacji (Bilon 2016, s. 197). W holenderskim przypadku
zasadami tymi s3 neoliberalna zmiana i specyfika kulturowa; uswiadomie-
nie sobie ich wptywu na jednostke oraz instytucje poradnicze jest waznym
krokiem w strone krytycznej, refleksyjnej praktyki poradniczej. Przeciez,
jak podkresla Rie Thomsen, ,zycie jest zyciem w spolecznosciach: malych
badz duzych, solidarnych badz rozdartych, prywatnych badz zawodowych.
Dla wszystkich i dla kazdego z osobna realia sg takie, iz kazda decyzja, ktéra
podejmujemy, prébujac ksztaltowaé przyszlosé, uwiktana jest w zycie wielu
spolecznosci” (Thomsen 2016, s. 26). Egzystencja kazdego z nas przebiega
na styku przeciecia sie wielu grup (spotecznosci), dla ktérych charaktery-
styczne sg specyficzne wzory kulturowe. Jestesmy zdeterminowani naszym
miejscem urodzenia (narodowos$cia), wyznawang religia, subkultura, wyko-
nywanym zawodem i wieloma innymi czynnikami. Jednak uczestnicy kultu-
ry zachodnioeuropejskiej w mniejszym lub wiekszym stopniu determinowa-
ni sg przekraczajaca granice specyfiki kulturowej globalizacja, ktérej jednym
z wymiaréw jest neoliberalna polityka, ingerujaca w dzialalno$¢ systemoéw
spolecznych, réwniez poradnictwa. Biorac pod uwage sprawne wykorzysta-
nie wyrafinowanej teorii socjologicznej, aktualng tematyke ksigzki (prze-
miany systemu poradnictwa spowodowane m.in. procesami globalizacyjny-
mi), a takze fakt, ze recenzowana ksigzka jest warto$ciowym przyktadem na
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to, jak mozna prowadzi¢ jako$ciowe badania poradoznawcze, na pewno war-
to z nia sie zapoznac.
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