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Analiza dzialalno$ci w mediach spolecznos$ciowych klubow PlusL.igi
w siatkowce mezcezyzn
Analysis of activities in social media polish men’s volleyball clubs of PlusLiga

Streszczenie

Artykut zostat napisany w celu przedstawienia dziatalnosci w mediach
spoteczno$ciowych zespolow PlusLigi w siatkdéwce mezczyzn. Celem jest ukazanie jaki
wplyw na statystyki odbiorcow, ma prowadzenie w zrdznicowany sposob kanatu
przeptywu informacji jaki jest Facebook, a w szczegolnoéci Instagram. Gtowna metoda
badawczg dla danego artykutu sa dane uzyskane z klubowych profili na Instagramie oraz
Facebooku. Poglebionej analizie zostalty dane z Instagramu, ktory jest jednym z
glownych narzedzi marketingu sportowego, ktory stuzy promocji i budowie dobrego
wizerunku zespolow sportowych. Dzigki przedstawionym informacjom mozna
stwierdzi¢ na jakim etapie jest marketing sportowy mediow spotecznosciowych danych
klubéw PlusLigi. Do badania zostalo wybranych osiem zespotoéw siatkarskich o
zréznicowanej pozycji w tabeli ligowej w sezonie 2017/18. Przedstawione wyniki oraz
wykresy sa autorskim dzietem i moga sluzy¢ analizie rozwoju dziatalnosci w social
media druzyn siatkdéwki meskiej.

Stowa kluczowe: media spoteczno$ciowe, marketing sportowy, analiza, siatkowka
mezezyzn, PlusLiga

Abstract

The article has been written in order to present activities in social media of PlusLiga
teams in Polish men's volleyball sport clubs. The aim of this report is to show the
diversified social media management (Facebook and Instagram in particular) influence
on the recipients statistics. The main research method for the given article is data
obtained from club profiles on Instagram and Facebook. The Instagram data has
underwent a detailed analysis as this social medium is one of the main tools of sports
marketing, building and promoting a good image of sports teams. Thanks to the
information provided, it is possible to determine at what stage is the social media sports
marketing of the PlusLiga clubs. Eight teams with different positions in the league table
from season 2017/18 were selected for the study. The presented results and charts are an
original work and can be used to analyze the development of social media activities of
men's volleyball teams.
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1.Wstep

1.1 Marketing w mediach spolecznosciowych

W dzisiejszych czasach marketing w mediach spotecznosciowych probuje pozyskiwac
klientow w drodze ich naturalnego spedzania czasu, czyli poprzez czynnosci, ktérymi si¢
interesuja lub najzwyczajniej wykonuja jako codzienne dziatanie. Takg taktyk¢ mozna
by poréw-na¢ do miana biznesu spotecznego, a raczej czg¢$ci marketingu promujacej
tego typu zachowania. Jednakze termin biznesu spolecznego jest czyms wigcej niz tylko
samym sluchaniem opinii spotecznej, ktora jest przekazywana w petli mediow
spoteczno$ciowych. Ludzie dzielac si¢ informacjami na masowa skale poprzez
technologie spotecznosciowe sprawiaja, ze procedury wykorzystania rynku znacznie
spadaja. Wiele przedsigbiorstw i organizacji, wykorzystujac t¢ wiedzg angazuje si¢ w
dziatalnos¢ w mediach spoteczno$ciowych, wiedzac jak bardzo — ta tatwa dostgpnosé
moze wplynaé pozytywnie, ale rowniez negatywnie na wizerunek firmy. W skrocie,
dazy si¢ do osiagniecia pewnych celow strategicznych wilasnie poprzez wykorzystanie
wiedzy na temat naszych odbiorcow oraz przekazanie im dalszych informacji,
wykorzystujac social media. Warto rowniez dodaé, iz opinia spoteczna jest bardzo duza
czgécig $rodowiska i rozwoju pracy, dlatego kazda publikacja w Internecie oraz
technologia spoteczno$ciowa taczy czlowieka z biznesem lub dziataniem w zakresie
biznesu. To stosunkowo nowe narzedzie marketingu obowigzuje nie tylko w relacji
firmy i klienta (B2B), ale rowniez w przypadku taczno$ci migdzy roéznymi
przedsigbiorstwami (B2B), jak i w przypadku komunikacji spoteczno$ciowej miedzy
samymi pracownikami. [1]

1.2 Social media jako cz¢$¢ marketingu sportowego w siatkéwce

Jak powszechnie wiadomo w XXI wieku gtownym zréodlem przekazu informacji sg
media spoteczno$ciowe, a w szczegolno$ci w dziedzinie marketingu sportowego.
Druzyny sportowe oraz sami sportowcy, dzieki takim kanatom jak Instagram, Facebook
czy Snapchat s3 w stanie dotrze¢ do ogromnej liczby odbiorcéw na catym $wiecie.
Podmiotem analizy danego raportu sa kluby najwyzszego szczebla rozgrywkowego
siatkowki mezczyzn w Polsce. Polska siatkdwka jest na bardzo wysokim poziomie oraz
odnosi sukcesy na arenie $wiatowej, dlatego tez promocja kazdego z klubow jest
czynnoscig obowiazkowa ze wzgledow utrzymania dobrego wizerunku oraz zapewnienia
komunikacji z kibicami i nie tylko.

Dzigki mediom spotecznosciowym stosowanie narzedzi marketingowych w celu
reklamy oraz udzielania informacji staje si¢ duzo tatwiejsze i przyjemniejsze, nie tylko
dla 0sob za to odpowiedzialnych. Znaczacym zatozeniem dobrze zbudowanego systemu
promocji druzyny sportowej jest osiagniecie pewnych celdow i korzysci dla samych
podmiotéw jak i odbiorcow. Dokladny plan dziatania z okreSlonymi zasadami i
metodami ich realizacji jest warunkiem do uzyskania jakichkolwiek wynikow.
Przedstawiony raport opiera si¢ na danych 8 klubéw PlusLigi — ligi szczebla
najwyzszego polskiej siatkowki meskiej m.in. Cerrad Czarni Radom, Chemik
Bydgoszcz, Zaksa Kedzierzyn Kozle, Trefl Gdansk, ASSECO Resovia Rzeszow, MKS
Bedzin, AZS Indykpol Olsztyn oraz Jastrzebski Wegiel. Dane druzyny zajmuja rozne
miejsca w tabeli ostatecznej oraz ich jedynym powigzaniem jest udzial w rozgrywkach
PlusLigi.
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1.3 Metodologia badan

Wspotczesne badania dotyczace medidw spotecznosciowych druzyn sportowych, w tym
przypadku siatkarskich, bazujg gtéwnie na takich portalach jak Facebook, Instagram czy
Snapchat, czasami mozemy si¢ spotka¢ rowniez z prowadzeniem profilu na Twitterze
czy YouTube. W siatkarskim srodowisku najbardziej popularnym kanatem przesytanych
informacji jest Facebook, a zaraz po nim Instagram — co mozna zauwazy¢ po liczbach
0sOb obserwujacych 1 lubigcych wymienione portale spotecznosciowe. Kazdy z
powyzszych podmiotéw dysponuje obydwoma mediami, jednakze raport bedzie
zawiera¢ poglebiona analiz¢ kanatu jakim jest Instagram. W dalszej cz¢$ci pracy oprocz
poréwnania ogdlnego, znajda si¢ rdwniez opisy tematyki postow oraz czgstotliwosci ich
publikacji wraz z informacja dotyczaca ich popularnosci.

Badanie zostato przeprowadzone na postawie danych w okresie od 21 maja do 21
czerwca 2018r. Kazda z powyzszych danych jest pobrana ze znanych kibicom siatkowki
mediéw spolecznosciowych, ktore zostaty poddane analizie, a nast¢pnie zaprezentowane
na wykresach.

1.4 Niepoprawnosci wynikajace ze zmiany popularnos$ci klubéw

Przy analizie zaprezentowanych ponizej danych nalezy wzigé pod uwage fakt, iz
niektore z zespotow terazniejsza liczbe polubien oraz 0séb obserwujacych zawdzigczaja
poprzedniemu sezonowi, ze wzglgdu wyzszego, w tamtym czasie miejsca w tabeli.
Media spotecznos$ciowe sg ciagle rozwijajaca si¢ branza, ktora nieustannie pochtania
nowych mito$nikow, a tym bardziej portale sportowe, ktore sa nieprzewidywalnymi
jednostkami, jezeli chodzi o wzrost lub spadek popularnosci. Social media druzyn
sportowych sa $cisle zwigzane z wynikami zespotu oraz jego zaangazowaniem w zycie
kibicow, dlatego tez liczba polubien i obserwujacych jest zmienna z sezonu na sezon.

1.5 Ogdlne orownanie opularnosci klubow siatkarskich w mediach
g p pop
spotecznosciowych [2]
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Ryc. 1. Wykres kolumnowy popularno$ci w mediach spotecznosciowych poszczegdlnych druzyn
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2. Analiza danych wybranych podmiotéw

2.1 Opis zespoléw wykorzystanych w raporcie

Do analizy dziatalnosci w mediach spotecznosciowych postuzono si¢ danymi 8 druzyn
ekstraklasy siatkarskiej mezczyzn. Sa to zespoly grajace na najwyzszym szczeblu
rozgrywek w Polsce, czyli PlusLidze. Do badania zostaly wybrane druzyny zajmujace
rézne miejsca w tabeli zaczynajac od Wicemistrza Polski — druzyny z Kedzierzyna
Kozle po zespoly niszowe.

Zaksa Kedzierzyn Kozle — druzyna zajmujaca drugg pozycje w tabeli, ktora od 1947
roku osiagneta wickszo$¢ z mozliwych do uzyskania tytutow $wiata siatkarskiego, jest
jedna z naj-bardziej utytutowanych polskich druzyn siatkarskich [3]

Trefl Gdansk — druzyna zajmujaca trzecie miejsce w tabeli powstata w 2005, wystepuje
w PlusLidze Od sezonu 2008/2009, w 2015 zostali wicemistrzami Plus Ligi, natomiast w
2018 roku zdobyli brgzowy medal

AZS Indykpol Olsztyn — zespo6l, ktory zajmuje czwarta pozycje w tabeli, jest mgskim
klubem siatkarskim, ktory ma siedzibe w Olsztynie, druzyna pigciokrotnie zdobyta
Mistrzostwo Polski w PlusLidze oraz dodatkowo az siedem razy wygrata Puchar Polski,
podobnie jak Zaksa jest jednym z najbardziej utytutowanych klubéw w historii polskiej
siatkowki [4]

Jastrzebski Wegiel — pigta druzyna w tabeli z siedzibg w Jastrz¢biu-Zdroju, zatozony w
1949 roku pod nazwg LZS Jastrzebie, od 2004 wystepuje pod nazwg sponsora, w tym tez
wlasnie roku wywalczyli jedyne w swojej karierze Mistrzostwo Polski

Asseco Resovia Rzeszéw — jest polskim meskim klubem siatkarskim na pozycji szdstej
z siedziba w Rzeszowie, powstaly w 1904 roku, siedmiokrotnie zespdt wywalczyt
Mistrzostwo Polski, trzykrotnie zdobyt Puchar Polski oraz dodatkowo zdobyt
Superpuchar Polski

Cerrad Czarni Radom — druzyna zajmujgca dziesigte miejsce w tabeli, powstata w
1921 roku, w 1999 druzna zdobyla Puchar Polski, siatkarze Czarnych 2-krotnie
wywalczyli brazo-wy medal Mistrzostw Kraju w 1994 i 1995, od 2013 roku, po
wywalczeniu Mistrza | ligi wy-stepuja w PlusLidze

MKS Bedzin — zespdt znajdujacy si¢ na trzynastym miejscu w tabeli, jest klubem
siatkarskim, ktory wystepuje w PlusLidze od sezony 2014/15, gldéwnie stynie z wynikow
zespotow mto-dziezowych [5]

Chemik Bydgoszcz — czternasta druzyna w rozgrywkach PlusLigi, zalozony w 1949
roku, w 2006 roku awansowali do PlusLigi, 2015 roku druzyna wystegpuje pod nazwa
Luczniczka Chemik Bydgoszcz
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2.2 Tematyka postow udostepnianych w mediach spolecznosciowych

Marketing sportowy poprzez Instagram, glownie polega na wrzucaniu “ohasztagowa-
nych” zdje¢ z krotkim opisem, zawierajacym informacje dotyczaca wstawionego
zdjecia. Jak powszechnie wiadomo, bardzo waznym narzedziem promocji na tym portalu
jest stworzenie chwytliwego hasztagu — czyli krotkiego sloganu reklamowego, ktory
bedzie si¢ kojarzyt tylko i wylacznie z obserwowana druzyng np. #TreflFamily albo
#GoCzarniRadom. Dodatkowo dzigki takim oznaczeniom z tatwoscig mozna szukac na
Instagramie, tre$ci zwigzanej z ulubiong druzyna lub zawodnikiem.
Zaleznie od poruszanych tematéw, kazdy z dodanych postéw na Instagramie druzyny
zostal przydzielony do jednej z sze$ciu wyr6znionych kategorii:
1) Promocja dziatalno$ci druzyny
» spotkania zawodnikow z milodzieza szkolna oraz prowadzenie zajgé w
placowkach wychowawczych
» roznego rodzaju imprezy sportowe, na ktorych pojawia si¢ zespot
> jakakolwiek dziatalno$¢ niezwigzana z rozgrywkami, sponsorami oraz
zawodnikami osobiscie
2) Informacje o rozgrywkach
»  wyniki meczé6w
»  opis przeciwnikow
» informacje o Lidze Narodow
» informacje o meczach kadry narodowej
3) Posty dotyczace zawodnikow
» prywatne informacje/ciekawostki o zawodnikach
» zaproszenia na mecze od zawodnikow
> specjalne posty urodzinowe
4) Promocja sponsoréw
» wydarzenia organizowane przez sponsorow
» posty dotyczace podpisywania umoéw z nowymi sponsorami
» specjalne posty zawierajace lokowanie logo sponsora i reklame
5) Posty tematyczne
» wszystkiego rodzaju posty $wigteczne lub okazyjne
> posty typowe dla danego klubu np. Czarni od Kuchni
6) Prognozy na przyszly sezon
» nowi zawodnicy
» nowi cztonkowie sztabu szkoleniowego
» przyszly terminarz rozgrywek



Analiza dziatalnosci w mediach spotecznosciowych klubow PlusLigi w siatkowce mezczyzn | 23

3. Przedstawienie danych

3.1 Suma polubien oraz ich §rednia w szesciu ré6znych kategoriach
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Ryc. 3.1. Wykres kolumnowy przedstawiajacy sumg oraz srednig polubien postow na
Instagramie druzyny Zaksa Kedzierzyn Kozle
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Ryc. 3.2. Wykres kolumnowy przedstawiajgcy sumg oraz srednig polubien postow na
Instagramie druzyny Trefl Gdansk



24 | Roksana Plonka

3000
2440
2500
2000 1779
1500 03
899 1031
1000 650 488 665
500 I 300 445 I 325 344 I 333
0
Promocja Prognozy na Posty Posty Informacja o Promocja
dziatalnosci  przyszty sezon tematyczne dotyczace rozgrywkach — sponsorow
druzyny zawodnikow

mSuma = Srednia
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Ryc. 3.4. Wykres kolumnowy przedstawiajacy sumg¢ oraz srednig polubien postow na
Instagramie druzyny Jastrzebski Wegiel
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3.2 Rozklad sSredniej liczby polubien w danych kategoriach

Promocja
dzialalno$ci
druzyny; 1850

Promocja
sponsorow; 719

Informacja o

rozgrywkach;
1544 Progonozy na
przyszly sezon;
1631

Posty dotyczace

zawodnikow; 1903
Posty tematyczne;

1085

Ryc. 3.9. Wykres kotowy rozktadu $redniej liczby polubien w danych kategoriach
druzyny Zaksa Kedzierzyn Kozle
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Ryc. 3.10. Wykres kotowy rozktadu $redniej liczby polubien w danych kategoriach
druzyny Trefl Gdansk

Promocja
Promocja dzialalnoSci
sponsorow; 333 druzyny; 300

Informacja o Prognozy na
rozgrywkach; 344 przyszly sezon;
445
Posty

Posty dotyczace

-3
zawodnikéw: 488 tematyczne; 325
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Informacja o Prognozy na
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Ryc. 3.13. Wykres kolowy rozktadu $redniej liczby polubien w danych kategoriach
druzyny Asseco Resovia Rzeszow
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Ryc. 3.14. Wykres kotowy rozktadu $redniej liczby polubien w danych kategoriach
druzyny Cerrad Czarni Radom
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Prognozy na
przyszly sezon

21%
Posty dotyczace
zawodnikéw Posty tematyczne
26% 10%

Ryc. 3.19. Wykres kotowy udziatu liczby wrzuconych postéw na Instagramie danej
kategorii druzyny AZS Indykpol Olsztyn

Informacja o
rozgrywkach
22%

Posty dotyczace Prognozy na

zawodnikow przyszly sezon
11% 56%
Posty tematyczne
11%

Ryc. 3.20. Wykres kotowy udzialu liczby wrzuconych postow na Instagramie danej
kategorii druzyny Jastrzebski Wegiel
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) Promocja
Promocja  dziatalno$ci
sponsoréw — druzyny Prognozy na
3% 5% przyszly sezon
10%
Posty tematyczne

2%
Posty dotyczace
Informacja o zawodnikow
rozgrywkach 26%
54%

Ryc. 3.21. Wykres kotowy udzialu liczby wrzuconych postow na Instagramie danej
kategorii druzyny Asseco Resovia Rzeszow

Promocja

sponsorow P'romoq'a .
17% dznala‘lnosu
druzyny
17%
Informacja o
rozgrywkach Progonozy na
22% przyszly sezon
26%
Posty dotyczac
zawodnikéw Posty tematyczne

9% 9%
Ryc. 3.22. Wykres kotowy udzialu liczby wrzuconych postow na Instagramie danej
kategorii druzyny Cerrad Czarni Radom

Posty tematyczne
9%

Progonozy na
przyszly sezon
91%

Ryc. 3.23. Wykres kotowy udzialu liczby wrzuconych postow na Instagramie danej
kategorii druzyny MKS Bedzin
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Informacja o

rozgrywkach Promocja
0,
18% dzialalnosci
druzyny
37%

Progonozy na
przyszly sezon
36%

Ryc. 3.24. Wykres kolowy udzialu liczby wrzuconych postow na Instagramie danej
kategorii druzyny Chemik Bydgoszcz

4 Whnioski

4.1 Faktyczne wnioski

Z przeanalizowanych danych wynika, ze pod wzgledem postéw dotyczacych prognozy
na przyszyly sezon, czyli wyszczegolnienia tematyki zwigzanej z nowymi transferami,
nowym sztabem szkoleniowym oraz zapowiedziami przysztego terminarza radzi sobie
najlepiej Instagram druzyny z Kedzierzyna Kozle, na drugim miejscu znajduje si¢
Asseco Resovia, a na trzecim Trefl Gdansk (Ryc. 4.1.).
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(miejsce po sezonie)
Ryc. 4.1. Wykres kolumnowy przedstawiajacy $rednia liczbg¢ polubien w kategorii
prognozy na przyszty sezon

Jezeli chodzi o posty zwigzane z zawodnikami i ich promocja najlepsze wyniki osiaga
zespot rowniez zespot Zaksy Kedzierzyn Kozle, lecz niewiele prowadzi z zespotem
Asseco Resovia Rzeszow. Na trzecim miejscu mozna zobaczy¢ zespot z Gdanska, ktory
ma tylko 45 polubien wigcej od Jastrzgbskiego Wegla. Na samym dole wykresu mozna
zauwazy¢ druzyne MKS Bedzin, ktora przez okres badan nie udostepnita Zzadnego postu
zwigzanego z zawodnikami (Ryc. 4.2.).
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Ryc. 4.2. Wykres kolumnowy przedstawiajacy srednig liczbe polubien w kategorii posty
dotyczace zawodnikow

%,

Posty dotyczace promocji dziatalnosci druzyny, czyli zawierajace réznego typu
akcje zwigzane z pojawieniem si¢ calej druzyny np. w szkotach, na festynach itp.
najlepiej prezentuja si¢ wsrod odbiorcéw i fandow zespotu z Zaksy Kedzierzyn Kozle,
$wiadczy to o duzym zaangazowaniu tego zespotu w Srodowisko kibicow i lokalnos$ci
spotecznej. Najstabiej wypada druzyna z MKS Bedzin oraz Jastrzgbskiego — Zdroj,
obydwie druzyny wykazuja zerowa dziatalno$¢ promocyjng swoich druzyn (Ryc. 4.3.).
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Ryc. 4.3. Wykres kolumnowy przedstawiajacy $rednig liczbe polubien w kategorii posty
dotyczace dziatalno$ci druzyny

Kolejny wykres (Ryc. 4.4.) przedstawia $rednig liczbg polubien w kategorii promocji
sponsorow. Druzyna Cerrad Czarnych Radom pomimo S$rodkowego miejsca na
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wykresie, wzgledem dodanych postow ma najwicksza czestotliwo$é ich dodawania w
kategorii promocji sponsoro6w, poniewaz jest jedna z najmtodszych druzyn
wystepujacych w PlusLidze, stad parcie na poszukiwanie i promowanie nowych
sponsorow.
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Ryc. 4.4. Wykres kolumnowy przedstawiajacy $rednig liczbg polubien w kategorii posty
dotyczace promocji sponsorow

Pod wzgledem polubien w kategorii informacje o rozgrywkach prowadzi zesp6l z
Rzeszowa, oznacza to, ze odbiorcy Instagrama tej druzyny bardzo cenig sobie takiego
typu postu, a co za tym idzie zostawiaja tam po sobie pozytywny $lad. Wart doda¢ fakt,
iz zespo6t z Radomia trzyma podobna $rednig w kazdej kategorii postowej (Ryc. 4.5.).
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Ryc. 4.5. Wykres kolumnowy przedstawiajacy $rednia liczbg¢ polubien w kategorii
informacje o rozgrywkach

Posty tematyczne sg dodawane z najmniejsza czestotliwos$cia, jednakze cieszg
si¢ duzym zainteresowanie, w badanym okresie czasu mozna spotkaé si¢ z takimi
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postami jak na Dzien Dziecka, na specjalny dzien pitki itp. Najwigksza popularnos¢ w
tej kategorii osiggneta druzyna Asseco Resovia Rzeszow (Ryc. 4.6.).
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Ryc. 4.6. Wykres kolumnowy przedstawiajacy $rednig liczbg polubien w kategorii posty
tematyczne

4.2 Podsumowanie

Bazujac na powyzszych danych oraz informacjach dotyczacych wynikoéw zespotow
PlusLigi, mozna stwierdzi¢, ze najlepiej prowadzony Instagramem jest przez zespot
Cerrad Czarnych Radom. Biorgc pod uwage nie tylko liczbe polubien oraz postow, ale
rowniez sama prezentowang tres¢, mozna $miato powiedzie¢, Ze jest to jeden z
najciekawszych profili, gdzie dzieje si¢ naprawd¢ duzo, a sami zawodnicy sg
zaangazowani w dziatalno§¢ opisywanego social media. Jezeli chodzi o dziatalno$¢
klubow sportowych na portalu Facebook, to kazdy z klubéw angazuje si¢ duzo bardziej
w reklame i promocj¢ druzyn, mozna powiedzieé¢, ze wynika to z faktu, iz wigksze grono
odbiorcow posiada wtasnie ten kanat przeptywu informacji.

Kluby sportowe traktuja media spotecznosciowe jako narzgdzie marketingu
sportowego, ktorym w latwy sposdb moga manipulowaé — poprzez dodawanie nowych
postdw, udostgpnianie prywatnych informacji o ulubionych zawodnikach czy
nagrywanie specjalnych kanatow, w ktorych promuja dziatalnos¢ druzyny. Zarzadzanie
mediami  spoleczno$ciowymi w odpowiedni sposdb, moze byé skuteczng forma
komunikacji z odbiorcami sportu jakim jest siatkowka.
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