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STRESZCZENIE

Celem opracowania jest omdéwienie problematyki nierzetelnego
marketingu ekologicznego (ang. greenwashing). Mianem tym okre$la-
ny jest marketing wprowadzajacy odbiorcéw w btad w odniesieniu do
praktyk ekologicznych przedsiebiorcy lub korzysci ekologicznych jego

* Magister prawa, aplikant rzecznikowski. 2/2“]5
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produktu albo ustugi. W pracy przedstawiono typologie tego zjawiska
zaproponowang przez TerraChoice Inc. oraz podjeto probe jego sub-
sumpcji do norm prawa konkurencji i norm prawnych dotyczacych
rolnictwa ekologicznego. W ocenie tej wzieto pod uwage dorobek
orzeczniczy krajow skandynawskich, ktére swiadomie walczg z wszel-
kimi formami nieuczciwej reklamy ekologicznej. W pracy wskazano
takze zrédta ,soft law”, ktére doprecyzowuja nieostre pojecia norm
prawa powszechnie obowigzujgcego.

Stowa kluczowe
Nierzetelny marketing ekologiczny; greenwashing; nieuczciwa
konkurencja; nieuczciwe praktyki handlowe; rolnictwo ekologiczne.

ABSTRACT

The goal of this article was to describe the phenomenon of the
“greenwashing” — unfair marketing behavior, which deceives consum-
ers in relation to a trader’s ecological practices or ecological benefits
of his goods or services. This work presents a typology of this phenom-
enon as proposed by TerraChoice Inc. Moreover, an attempt towards
its legal qualification to the norms of competition law and norms re-
lating to organic production has been undertaken. This analysis was
supported by the study of judiciary decisions of Scandinavian coun-
tries, which consciously oppose against any forms of unfair ecological
advertisement. This article also presents also the sources of soft law
in which the vague definitions of the universally binding law have
been specified.

Keywords

Unfair green marketing; greenwashing; unfair competition;
unfair commercial practices; organic production.

1. UWAGI WSTEPNE

Poczawszy od konica lat sze$édziesiatych ubieglego wieku
wzrasta na $wiecie zainteresowanie zagadnieniami zréwnowa-
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zonego rozwoju i ekologii!. Przedsiebiorcy ustosunkowujg sie
do zwiekszajacej sie swiadomos$ci konsumentéw w tym zakre-
sie w dwdjnasob — poprzez dziatania rzeczywiscie pozytywnie
wplywajace na stan §rodowiska oraz poprzez zabiegi realizo-
wane wylgcznie w sferze jezykowej. Z perspektywy analizowa-
nego w niniejszym opracowaniu problemu nierzetelnego mar-
ketingu ekologicznego szczegdlne znaczenie ma ta druga grupa
zachowan.

Ponizej podjeto probe zdefiniowania przedmiotowego zja-
wiska oraz jego oceny na gruncie obowiazujacych przepiséw.
Dla jego pelnego zrozumienia wskazana moze by¢ takze ocena
rozwigzan amerykanskich, ktére jednak nie sg przedmiotem ni-
niejszego opracowaniaZ.

2. OPIS ZJAWISKA NIERZETELNEGO
MARKETINGU EKOLOGICZNEGO

Nierzetelny marketing ekologiczny to marketing wprowa-
dzajacy odbiorcow w biad w odniesieniu do praktyk ekologicz-
nych przedsiebiorcy lub korzysci ekologicznych jego produktu
lub ustugi.

Kanadyjska spotka TerraChoice Environmental Marketing
Inc. w swoim raporcie z 2007 roku i jego pdzniejszych reedy-
cjach z lat 2009 i 2010 dokonata typologii nierzetelnego mar-
ketingu ekologicznego®. Raporty te do dzisiaj stanowig istotny
punkt odniesienia dla oceny opisywanego zjawiska. Wyrdznio-
no w nich nastepujace zachowania:

a) ukrycie kosztu alternatywnego (Sin of the Hidden Tra-

de-Off) — przekaz, w ktérym sugeruje sie ekologiczne

! Por. B. Pilarczyk, R. Nestorowicz, Marketing ekologicznych produktéw
gywnosciowych, Warszawa 2010, s. 14.

2 Szerzej na ten temat: I. Nestoruk, Greenwashing, czyli nierzetelny mar-
keting ekologiczny w prawie amerykariskim, ,Radca Prawny” 2011, nr 7-8, s. 9.

3 Environmental Marketing, The Six Sins of Greenwashing: A Study of Envi-
ronmental Claims in North American Consumer Markets (2007), http://sinsof-
greenwashing.org/ [dostep: 26.02.2015 r.]
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wlasciwosci produktu lub ustugi w oparciu o jedna
tylko jego ceche lub waski zespét cech, wyrdznionych
w sztuczny sposéb, ignorujac inne istotne wiasciwosci
danego produktu lub danej ustugi;

b) brak dowodu (Sin of No Proof) — deklaracje, ktére nie
znajdujg poparcia w fatwo dostepnych materiatach albo
w gwarancjach renomowanych organizacji;

c) brak precyzji (Sin of Vagueness) — deklaracje, w ktérych
uzywa sie okreslen tak szerokich lub nieprecyzyjnych,
ze W rzeczywisto$ci moga one wprowadzaé¢ odbiorce
w btad;

d) podkreslenie cech nieistotnych (Sin of Irrelevance) — de-
klaracje, w ktérych sugeruje sie ekologiczne wiasciwo-
$ci produktu lub ustugi w oparciu o jedna tylko ceche
lub waski zespét cech wyréznionych w sztuczny sposéb,
ignorujac inne istotne wlasciwosci danego produktu lub
danej ustugi;

e) promocja mniejszego zta (Sin of Lesser of Two Evils) —
podkreslanie ekologicznych wtasciwosci danego pro-
duktu lub ustugi nalezacych do kategorii, ktéra jako
cato$¢ ma zdecydowanie negatywny wplyw na $rodo-
wisko;

f) ktamstwo (Sin of Fibbing);

g) postugiwanie sie falszywymi ekoetykietami (Sin of Wor-
shiping False Labels) — tworzenie i uzywanie wtasnych
etykiet odnoszacych sie do ekologii i opatrywanie nimi
produktéw w taki sposéb, ze odbiorca odnosi wrazenie,
ze dany produkt jest certyfikowany przez podmiot ze-
wnetrzny.
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3. GREENWASHING W ZALOZENIACH PROGRAMOWYCH
UNII EUROPEJSKIEJ

Do analizowanego problemu odnosi sie tzw. ,Europejski
program na rzecz konsumentéw”*. Jak zauwazaja jego autorzy,
jezeli konsumenci maja mie¢ odpowiednio silng pozycje, mu-
sza posiadaé jasne, wiarygodne i poréwnywalne informacje,
a takze musza by¢ w stanie je zrozumiec. Jest to szczegOlnie
istotne w $wietle zwiekszajacej sie ilosci informacji przetwarza-
nych w spoteczenstwie cyfrowym, co nie zawsze przekltada sie
na zwiekszenie poziomu wiedzy odbiorcéw. Tak zwana strategia
ochrony przez informacje znajduje sie takze u podstaw aksjolo-
gicznych polskiego systemu prawa ochrony konsumenta®.

Wzrost globalnej konsumpcji zwigksza presje na srodowi-
sko naturalne®. Powoduje to konieczno$¢ uwzgledniania tego
zjawiska w planach rozwoju gospodarczego spoteczenstw. Stad
tez w zalozeniach ,Europejskiego programu na rzecz konsu-
mentéw” wida¢ wyrazng tendencje do wspierania ruchow zmie-
rzajacych do zwiekszenia swiadomosci ekologicznej obywateli
Unii Europejskiej oraz do zachecania ich, aby swiadomos¢ te
wykorzystywali w swoich decyzjach zakupowych. Jak wskazu-
je Komisja Europejska, potrzebne sa skuteczne narzedzia, kté-
re beda chroni¢ konsumentéw przed wprowadzajacymi w biad
i bezzasadnymi deklaracjami dotyczacymi ekologicznosci pro-
duktu. Konsumenci majg ponadto prawo do tego, by dowiedziec¢
sie, jaki wptyw na srodowisko wywierajg produkty, ktére zamie-

4 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno—Spotecznego i Komitetu Regiondéw — Europejski pro-
gram na rzecz konsumentéw — Zwiekszanie zaufania i pobudzanie wzrostu go-
spodarczego z dnia 22 maja 2012 r. KOM (2012) 225 final.

> Por. Wyrok TK z dnia 26 stycznia 2005 r., sygn. P 10/04 (OTK-A 2005,
nr 1, poz. 7).

6 Por. Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-spotecznego i Komitetu Regionéw — Plan dzia-
tania na rzecz zasobooszczednej Europy z dnia 22 wrzes$nia 2011 roku, KOM
(2011) 571 final.
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rzaja kupi¢ i ustugi, z ktérych zamierzaja skorzysta¢’. Informa-
cje na temat tego wptywu powinny dotyczy¢ catego cyklu zycia
danego produktu®, a nie tylko wybranych okreséw jego trwa-
nia. Aby oczekiwania te zostaly speinione, nalezy dba¢ o to,
zeby deklaracje dotyczace ochrony srodowiska byly jasne, $ci-
ste i uzasadnione, umozliwiajace konsumentom dokonywanie
$wiadomych i logicznych wyboréw®. Deklaracje takie nie moga
ukrywa¢ kosztéw alternatywnych?.

4, GREENWASHING A AKTY PRAWNE
DOTYCZACE ROLNICTWA EKOLOGICZNEGO

Aktem prawnym prébujacym w sposéb najbardziej zde-
cydowany zmierzy¢ sie z problemem nierzetelnego marketin-
gu ekologicznego jest bezposrednio stosowane Rozporzadzenie
Rady nr 834/2007 w sprawie produkcji ekologicznej i znakowa-
nia produktéw ekologicznych!'. W motywie 23 preambuty tego
aktu prawnego wskazano, ze terminy uzywane do oznaczania
produktéw rolnictwa ekologicznego powinny podlegaé ochro-
nie, tak aby nie mogty by¢ uzywane do oznaczania produktéw
nieekologicznych w obrebie Unii Europejskiej — zalozenie to re-
alizuja przepisy zawarte w tytule IV tego aktu prawnego. Doty-
cza one bardzo szerokiej grupy okreslen. Jak wynika z art. 23
ust. 1 Rozporzadzenia 834/2007, uznaje sie, ze produkt opa-

7 Ibidem, s. 5.

8 Wiecej na temat cyklu zycia: I. Sousa, D. Wallace, N. Borland, J. Deniz,
A learning surrogate LCA model for integrated product design, Massachusetts
1999, http://cadlab.mit.edu/publications/99-sousa-lifecycle/dontindex/life-
cycle.pdf.

° Dokument roboczy stuzby Komisji — Wytyczne w sprawie wdrozenia/
wykonania Dyrektywy 2005/29/WE z dnia 3 grudnia 2009 r. SEC (2009)
1666, s. 4.

19 Tbidem, s. 40.

11 Rozporzadzenie Rady nr 834/2007 z dnia 28 czerwca 2007 r. w spra-
wie produkeji ekologicznej i znakowania produktéw ekologicznych, Dz. Urz.
UE L 189 z 20.07.2007 r., s. 1, dalej cyt.: Rozporzadzenie 834,/2007.
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trzony jest terminem odnoszacym sie do ekologicznej metody
produkcji, jezeli przy znakowaniu, w materiatach reklamowych
lub dokumentach handlowych taki produkt, jego sktadniki lub
materiaty paszowe opisywane sa za pomoca terminéw sugeru-
jacych nabywcy, ze produkt ten, jego sktadniki lub materiaty
paszowe zostaly uzyskane zgodnie z przepisami okre$lonymi
w tym rozporzadzeniu. Dotyczy to w szczeg6lnosci stéw ,,ekolo-
giczny”, ,,eko”, ,bio” i ich pochodnych. Nalezy zwré6ci¢ uwage na
fakt, ze przepis ten odnosi sie nie tylko do wyrazen wskazanych
w nim wprost, ale do wszelkich okreslen, ktére chociazby su-
geruja (ang. suggesting), ze zastosowana metoda produkcji jest
zgodna z Rozporzadzeniem 834/2007, a wiec, Ze jest rzeczywi-
$cie ekologiczna. W zadnym z jezykéw Unii Europejskiej i na ca-
tym jej terenie nie dopuszcza sie stosowania tego typu wyrazen
w znakowaniu, reklamie i dokumentach handlowych produktu,
ktéry nie spelnia wymogéw wymienionych w tym rozporzadze-
niu, chyba Ze nie s3 one uzywane w odniesieniu do produktéw
rolnych w zywnosci lub paszy albo wyraznie w zaden spos6b
nie tacza sie z produkcja ekologiczna. W zakresie tego przepi-
su miedci sie takze uzywanie opisanych terminéw w znakach
towarowych'?, wzorach przemystowych, jak réwniez w nazwie
przedsiebiorstwa'®, o ile nazwa ta pojawia sie w ,,znakowaniu,
reklamie lub dokumentach handlowych”4. Przywolany prze-
pis zawiera takze generalny zakaz stosowania jakichkolwiek
terminéw i praktyk uzywanych w znakowaniu lub reklamie,
mogacych wprowadzi¢ w btad konsumenta albo uzytkownika,
poprzez sugerowanie, ze produkt lub jego sktadniki spetniaja
wymogi wymienione w analizowanym rozporzadzeniu. Niedo-
puszczalne jest stosowanie opisanych wyzej terminéw w od-

12 Por. np. Wyrok WSA w Warszawie z dnia 8 sierpnia 2013 r.,
VISA/Wa175/13 (CBOSA) lubWyrok WSAw Warszawiezdnia 8 sierpnia2013r.,
VI SA/Wa 174/13 (CBOSA).

13 Por. Wyroki WSA w Warszawie: z dnia 27 wrze$nia 2012 r.,
VI SA/Wa 1251/12; z dnia 27 wrze$nia 2012 r., VI SA/Wa 1254/12 i z dnia
27 wrzesénia 2012 r., VI SA/Wa 1255/12 (CBOSA).

14 Pojecia te byly (do$¢ pobieznie) analizowane byly przez WSA w War-
szawie w Wyrokach z dnia 8 sierpnia 2013 r., VI SA/Wa 174/13 oraz
VI SA/Wa 175/13 (CBOSA).
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niesieniu do zywno$ci przetworzonej, w ktorej sktadniki ekolo-
giczne nie stanowig przynajmniej 95% jej masy'®. Zakazane jest
takze stosowanie wyzej wymienionych terminéw w odniesieniu
do jakichkolwiek produktéw, w ktérych zastosowano organizmy
zmodyfikowane genetycznie'®.

Zapewnienie zgodnos$ci zachowan przedsiebiorcow
z przepisami Rozporzadzenia 834/2007 zostalo na mocy art.
23 ust. 5 przeniesione na panstwa czlonkowskie. Polska re-
alizuje ten obowiazek poprzez Ustawe o rolnictwie ekologicz-
nym'’, okreslajaca procedury egzekwowania obowigzkéw okre-
$lonych w przedmiotowym rozporzadzeniu. Zgodnie z art. 25
ust. 1 pkt 5 lit. b tej ustawy osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktéra wprowadza do obrotu produkt, ktéry zostal oznakowa-
ny jako produkt rolnictwa ekologicznego z naruszeniem art.
23-26 Rozporzadzenia 834/2007, podlega karze pienieznej
w wysokosci do 200% korzysci majatkowej uzyskanej lub kté-
ra moglaby uzyskaé¢ za wprowadzone do obrotu produktu, nie
nizszej jednak niz 500 zi. Na podstawie art. 35 ust. 4 tej ustawy
kare te wymierza Gtéwny Inspektor Jakosci Handlowej Artyku-
16w Rolno-Spozywczych.

5. GREENWASHING A AKTY PRAWNE
DOTYCZACE PRZECIWDZIALANIA
NIEUCZCIWYM PRAKTYKOM HANDLOWYM
ORAZ ZWALCZANIA NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI

U podstaw przepiséw dotyczacych walki z nieuczciwa
reklamg sensu largo jest zatozenie, Zze warunkiem koniecznym
funkcjonowania gospodarki rynkowej powinna by¢ dopuszczal-
nos$¢ wszystkich stosowanych przez przedsiebiorcéw uczciwych

15 Art. 23 ust. 4 lit a pkt II Rozporzadzenia 834/2007.

16 Art. 23 ust. 3 lit a pkt II Rozporzadzenia 834/2007.

17" Ustawa z dnia 25 czerwca 2009 r. o rolnictwie ekologicznym, t.j. Dz.U.
z 2015 r., poz. 497.
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form pozyskiwania klienteli, przy jednoczesnej walce z dziata-
niami, ktére bylyby sprzeczne z prawem lub dobrymi obycza-
jami. Zachowania takie zafalszowuja obraz rynku, czym naru-
szaja interes publiczny w zachowaniu konkurencji, zmieniajac
,atmosfere” w jakiej prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza'.
Greenwashing przektada sie na cynizm odbiorcéw, ktdérzy traca
zaufanie do wszelkiego rodzaju deklaracji dotyczacych ochro-
ny $rodowiska naturalnego. Niektdére przypadki tego zjawiska
moga wiec wypelnia¢ dyspozycje norm dotyczacych zwalczania
nieuczciwych praktyk handlowych, nielegalnej konkurencji i za-
chowan naruszajacych zbiorowe interesu konsumentéw.
Zgodnie z art. 6 Ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o prze-
ciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym?! praktyke
rynkowa uznaje sie za zaniechanie wprowadzajace w biad, je-
zeli pomija ona istotne informacje potrzebne przecietnemu kon-
sumentowi do podjecia $wiadomej decyzji dotyczacej transakcji
i tym samym powoduje lub moze powodowaé¢ podjecie przez
niego takiej decyzji, ktérej w innym przypadku by nie pod-
jal. W ocenie zachowan przedsiebiorcy bierze sie pod uwage
wszystkie cechy jego praktyki, okolicznosci oraz ograniczenia
$rodka przekazu. Zgodnie z ustepem trzecim tego artykutu za
wprowadzajace w blad uznaje sie w szczegélnosci zatajenie
lub przekazanie w sposéb niejasny, niezrozumiaty, dwuznaczny
lub z opéznieniem istotnych informacji dotyczacych produktu.
Przepis ten, odwolujac sie do pojecia niejasnosci i dwuznacz-
nosci, stanowi silne narzedzie walki z opisywanym zjawiskiem.
Zgodnie z art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r. praktyke handlowa uznaje
sie za dziatanie wprowadzajace w blad, jezeli wprowadza lub
moze wprowadzi¢ w blad przecietnego konsumenta i przy tym
powoduje ona lub moze spowodowa¢ podjecie przez konsu-
menta decyzji dotyczacej transakcji, ktdérej inaczej by nie podjat.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze formalna prawdziwo$¢ informacji

18 Tischner A., w: Prawo konkurencji, t. 15: System Prawa Prywatnego, red.
M. Kepinski, Warszawa 2014, s. 101.

1 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, Dz.U. z 2007 r. nr 171, poz. 1206 ze zm., dalej cyt.:
u.p.n.p.r.
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nie wylacza zastosowania przywotanego przepisu. W szczegol-
nosci podkreslenie unikalnych wiasciwosci produktu, ktérego
dotyczy przekaz, w sytuacji gdy konkurencyjne towary tego
samego rodzaju posiadaja te same cechy, uwazany jest czesto
za praktyke wprowadzajaca w btad?*. Ponadto norma ta moze
znalez¢ zastosowanie do kazdej formy prezentacji informacji —
w tym formy stownej, stowno-graficznej lub graficznej. Obejmu-
je to takze stosowanie zarejestrowanego znaku towarowego lub
wzoru przemystowego.

Na podstawie ww. przepiséw wyréznia sie dwa typy zaka-

zanych praktyk wprowadzajacych w btad:

1) praktyki obiektywnie wprowadzajace w btad — chodzi
tu o o$wiadczenia majace posta¢ zdania logicznego,
ktéremu mozna przypisa¢ wartos¢ ,fatsz”;

2) praktyki subiektywnie wprowadzajace w btad - s3 to
deklaracje, ktére nie musza by¢ zdaniami w sensie lo-
gicznym (w szczegdlnosci moga to by¢ elementy gra-
ficzne), a jezeli sa one zdaniami, to nie musza by¢ one
fatszywe w sensie logicznym, a mimo tego wywotuja
one pomytke przecietnego konsumenta lub moga one
do takiej pomytki doprowadzi¢. W ocenie tego typu
praktyk szczegdlnie wazne jest branie pod uwage cate-
go kontekstu przedstawienia informacji.

Szczegdlnie ta druga grupa zachowan wiaze sie z analizo-

wang problematyka nierzetelnego marketingu ekologicznego.

Praktyka handlowa - aby mogta zosta¢ uznana za nie-

uczciwg — musi by¢ sprzeczna z zasadami starannosci zawo-
dowej, a takze musi by¢ zdolna zaklt6ci¢ decyzje przecietnego
konsumenta dotyczaca transakcji. Ograniczenie to nie dotyczy
zachowan, ktdére zostaly wprost wyliczone w ,czarnej liScie”
przedstawionej w art. 7 u.p.n.p.r. W konteks$cie nierzetelnego
marketingu ekologicznego szczegdlne znaczenie maja nastepu-
jace, zawarte w tej liScie, zachowania:

20 Por. M. Kepinski, I. Wiszniewska, w: Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji — Komentarg, red. J. Szwaja, Warszawa 2013, s. 37.
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1) podawanie sie przez przedsiebiorce za sygnatariusza
kodeksu dobrych praktyk, gdy jest to niezgodne z rze-
czywistoscig;

2) postugiwanie sie certyfikatem, znakiem jakosci lub row-
norzednym oznaczeniem, nie majac do tego uprawnie-
nia;

3) twierdzenie, ze kodeks dobrych praktyk zostal zatwier-
dzony przez organ publiczny lub inny organ, jezeli jest
to niezgodne z prawda;

4) twierdzenie, ze przedsiebiorca uzyskat stosowne upraw-
nienie od organu publicznego lub podmiotu prywatne-
g0,

5) twierdzenie, ze praktyki rynkowe lub produkt zostaty
zatwierdzone, zaaprobowane lub uzyskaty inne stosow-
ne uprawnienie od organu publicznego lub podmiotu
prywatnego.

Ustawa ta musi by¢ interpretowana w zgodzie z Dyrekty-
wa 2005/29/WE?!. W wytycznych w sprawie wdrozenia i wyko-
nania tej dyrektywy sformutowano dwie ogdlne zasady dotycza-
ce wprost nierzetelnego marketingu ekologicznego:

1) przedsiebiorcy musza przede wszystkim przedstawic¢
swoje deklaracje ekologiczne w sposéb szczegéiowy,
doktadny i jednoznaczny, aby wylaczony zostat zarzut
popetnienia praktyki polegajacej na zaniechaniu wpro-
wadzajacym w biad;

2) przedsiebiorcy musza mie¢ dowody na poparcie swoich
deklaracji i musza by¢ gotowi przedstawi¢ te dowody
w zrozumialy sposéb, jezeli ich deklaracja zostanie za-
kwestionowana.

W praktyce w gospodarce rynkowej marginalny charak-

ter maja zachowania przedsiebiorcéw, w ktérych dochodzi wy-

21 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych
przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz
zmieniajaca Dyrektywe Rady 84/450/EWG, Dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE
i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz Rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,,Dyrektywa o nieuczciwych
praktykach handlowych”), Dz. Urz. UE L 149 z 11.6.2005, s. 22.
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tacznie do naruszenia intereséw nabywcéw towaréw lub ustug.
Nieuczciwe dzialania marketingowe, godzac w interesy kon-
sumentow, zwykle naruszaja tez interesy innych przedsiebior-
céw*. W zwigzku z tym nie mozna bagatelizowa¢ roli prze-
pisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji w ksztaltowaniu
uczciwych zasad gospodarki rynkowej. Celem Ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji* jest za-
pobieganie i zwalczanie nieuczciwej konkurencji w dziatalnosci
gospodarczej — w interesie publicznym, przedsiebiorcéw oraz
klientéw. Ustawa ta, podobnie jak analizowana wcze$niej Usta-
wa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, na-
lezy systemowo do prawa prywatnego regulujacego uczciwosé
obrotu - stad tez wyktadnia tych aktéw prawnych powinna by¢
spéjna.

Wyrazona w art. 3 ust. 1 u.z.n.k. klauzula generalna na-
kazuje obja¢ jej zastosowaniem wszelkie dziatania sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami, ktére zagrazaja lub narusza-
ja interes innego przedsiebiorcy albo klienta. Do szczegdélnych
przypadkéw nieuczciwej konkurencji nalezy wprowadzajace
w btad oznaczanie towaréw lub ustug (art. 10 u.z.n.k.) oraz
reklama wprowadzajaca klienta w btad i mogaca przez to wply-
nac¢ na jego decyzje co do nabycia towaru lub ustugi (art. 16
ust. 1 pkt 2 u.z.n.k.). W zakresie zastosowania tych przepiséw
miesci sie takze uzywanie oznaczen mogacych myli¢ nabywece,
nawet jesli oznaczenia te nie sg falszywe w sensie logicznym.
Chodzi tu o oznaczenia, ktére nabywca odbiera niewtasciwie,
ktére sa dwuznaczne, niepelne lub niejasne?4. Dotyczy to tak-
ze uzywania w odniesieniu do produktéw lub ustug informacji
prawdziwych, wywotujacych mylaca sugestie, ze ich przywoty-
wane cechy sg wyjatkowe?. Jako przyktady reklamy spetniaja-
cej dyspozycje normy wyrazonej w art. 16 u.z.n.k. podaje sie:

2 Por. R. Skubisz, op. cit., s. 388.

% Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkuren-
cji, t.j. Dz.U. z 2003 r. nr 153, poz. 1503 ze zm., dalej cyt.: u.z.n.k.

2 Wyrok SA w Krakowie z dnia 24 pazdziernika 2012 r. I ACa 831/12
(CBOSA).

% M. Kepinski, J. Kepinski, I. Wiszniewska, w: op. cit., s. 376.
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reklame niepelng, reklame niejasng i reklame z oczywisto$cia-
mi®.

Kolejnym narzedziem prawnym gwarantujacym uczciwo$é
obrotu jest Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konku-
rencji i konsumentéw?’. Ustawa ta umozliwia wszczecie przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw postepo-
wania administracyjnego w sprawie praktyki naruszajacej zbio-
rowe interesy konsumentéw. Postepowaniem takim moze by¢
objete zachowanie bedace nieuczciwg praktyka rynkowa lub
czynem nieuczciwej konkurencji, jak réwniez naruszenie obo-
wigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej
informacji. Na nieuczciwego przedsiebiorce moze by¢ natozo-
na kara pieniezna w wysokosci do 10% przychodu osiagniete-
go w roku rozliczeniowym, poprzedzajacym rok nalozenia kary
(art. 106 ust. 1 pkt 4 tej ustawy).

Sposréd bardzo ubogiego dorobku polskiej judykatury na
uwage zastuguje Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia
21 grudnia 2006 r., w ktérym potwierdzono ze uzywanie przez
pozwanego oznaczenia ,z naturalnymi stanolami roslinnymi”
na opakowaniu produktu, w ktérym zawarto$¢ przedmioto-
wych stanoli byta minimalna, moze powodowa¢ wprowadzenie
w btad klientéw co do jego sktadnikéw.

Duzo wiecej materiatéw do prawnej analizy problematyki
nierzetelnego marketingu ekologicznego dostarcza orzecznic-
two sadéw innych krajéw Unii Europejskiej — w szczegdlnosci
sadow krajow skandynawskich. W licznych wyrokach mozna
wyodrebni¢ nastepujace tezy:

— poréwnanie wplywu produktéw na Srodowisko bez

uwzglednienia catego ,,cyklu zycia produktu” stanowié¢
moze zakazang reklame poréwnawcza?* lub nieuczciwa

26 Ibidem, s. 464.

%7 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw,
t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 945 ze zm.

2 Wyrok szwedzkiego sadu gospodarczego (Marknadsdomstolen)
z 1989 r., sygn. MD 1989:2 przywotywany za: E. Sjostrom, S. Sweet, J. Ahl-
strom, Marknadskommunikation och hdllbar utveckling, Sztokholm 2005, s. 53,
http://www.naturvardsverket.se/Nerladdningssida/?fileType=pdf&downlo-
adUrl=/Documents/publikationer/620-5522-4.pdf [dostep: 26.02.2015 r.]
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praktyke handlowa bedaca dziataniem wprowadzaja-
cym w btad?®;

— podkreslanie w reklamie produktu braku w jego sktadzie
szkodliwej substancji przy obecnosci innych substan-
cji negatywnie wpltywajacych na $rodowisko stanowié
moze dziatanie wprowadzajace w biad*’;

— uzywanie ogdlnych okreslen, takich jak ,przyjazny sro-
dowisku” wymagaé powinno udostepnienia dodatko-
wych materiatléw lub wyjasnien doprecyzowujacych to
wyrazenie, w przeciwnym wypadku moze zosta¢ uzna-
ne za dziatanie wprowadzajace w btad?!.

Trudno odmoéwié¢ stusznosci tym tezom takze na gruncie

polskich przepiséw.

6. NIERZETELNY MARKETING EKOLOGICZNYCH
W NORMACH SOFT LAW

Zjawisko nierzetelnego marketingu ekologicznego zostato
szczegbtowo opisane i stypizowane w licznych aktach norma-
tywnych typu ,,soft law”. Précz cytowanych wezesniej dokumen-
téw programowych Unii Europejskiej na szczegélng uwage za-

oraz Wyrok Sadu Morskiego i Gospodarczego w Kopenhadze z dnia 30 grud-
nia 2011 r., sygn. H-0009-10.

2 QOpinia dunskiego rzecznika praw konsumenta w sprawie o sygnaturze
08/02992 opisana w komunikacie prasowym, http://www.forbrugerombud-
smanden.dk/Sager-og-praksis/Markedsfoeringsloven/Sager-efter-markedsfo-
eringsloven/miljoeogetik/groenmarkedsf.

30 Wyrok szwedzkiego sadu gospodarczego z 1990 r., sygn. MD 1990:20,
przywotywany za: E. Sjéstrém, S. Sweet, J. Ahlstrém, op. cit., s. 54.

31 Wyrok szwedzkiego sadu gospodarczego z dnia 31 maja 2011 r. sygn.
MD 2011:12, przywotany za: K. Strémholm, C. Blomhammar Sandberg, In-
tellectual Property Rigths — Yearbook 2012, Sztokholm 2012, s. 123, http://
www.lindahl.se/media/488464/lindahl intellectual property rights year-
book 2011.pdf.
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stuguja: Kodeks Etyki Reklamy, wytyczne Miedzynarodowej Izby
Handlowe;j*?, wytyczne OECD?*? i tre$¢ normy ISO 14021:1999.

Wydaje sie, ze dla polskich przedsiebiorcéw najwieksze
znaczenie praktyczne moga mie¢ normy Kodeksu Etyki Reklamy,
ktéry stanowi wyraz samoregulacji polskiej branzy reklamowe;.
Uchwata ta w artykutach 33-39 odnosi sie wprost do problemu
nierzetelnej reklamy ekologicznej. Jedyna jak do tej pory spra-
wa, w ktérej stwierdzone zostato naruszenie wskazanych prze-
piséw dotyczyta reklamy prasowej jednego z dostawcow energii
elektrycznej, zawierajacej hasta i obrazy stanowiace deklaracje
posrednio wskazujgce na pozytywny wplyw jego dziatalno$ci na
$rodowisko naturalne®*. W reklamie tej wykorzystano sformuto-
wania ,,Czysta energia. Czysty biznes” oraz ,,Potega wiatru. Sita
wody. Korzystamy z natury, by da¢ Ci czysta energie”, podczas
gdy odnawialne Zrédia energii dostarczaly wéwczas niewiele
ponad 5% oferowanej przez ten podmiot mocy. Komisja etyki
reklamy zwrdcita uwage na mozliwos¢ wprowadzenia w btad
poprzez przekaz, w ktérym jedynie w posredni sposéb sugeru-
je sie pewne witasciwosci towaréw lub ustug. Zdaniem zespotu
orzekajacego w ocenie takiego przekazu nalezy bra¢ pod uwage
wszystkie towarzyszace mu okolicznosci.

7. WNIOSKI

Stosunkowo nowe dla polskiego przedsiebiorcy i konsu-
menta zjawisko nierzetelnego marketingu ekologicznego oka-
zuje sie by¢ do$¢ szczelnie objete regulacja norm prawa kra-

32 Dokument Miedzynarodowej Izby Handlowej nr 240-46/665, Frame-
work for Responsible Environmental Marketing Communications, Internation-
al Chamber of Commerce, 2011, http://www.iccwbo.org/Data/Policies/2011/
Framework-for-Environmental-Claims-July-2011/ [dostep: 26.02.2015 r.]

33 Dokument OECD DSTI/CP(2010)16/FINAL z marca 2011 r., Environ-
mental Claims Findings and Conclusions of the OECD Committee on Con-
sumer Policy, http://www.oecd.org/sti/consumer/48127506.pdf. [dostep:
26.02.2015 r.]

34 Uchwata Komisji Etyki Reklamy nr ZO 45/10 z dnia 8 lipca 2010 r.,
sygn. K/58/101.
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jowego i unijnego. W obowiazujacym prawie trudno znalezé
istotne luki, niemniej jednak przepisy regulujace te materie
zawieraja wiele wyrazen ogdlnych i nieprecyzyjnych. W duzej
mierze bylo to intencja ustawodawcy — szczegdlnie w odniesie-
niu do aktéw prawnych dotyczacych zwalczania nieuczciwej
konkurencji i przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom han-
dlowym. Rodzi to jednak niepewnos$¢ co do tresci obowiazu-
jacego prawa w odniesieniu do stosunkowo nowego zjawiska
nierzetelnego marketingu ekologicznego i moze by¢ wyzwa-
niem dla podmiotéw je stosujacych. Istotne wskazéwki inter-
pretacyjne mozna jednak znalezé w aktach normatywnych,
ktére w sposéb bardziej skonkretyzowany odnosza sie do anali-
zowanego problemu, takich jak: Kodeks Etyki Reklamy, wytycz-
ne Miedzynarodowej Izby Handlowej, wytyczne OECD, norma
ISO 14021:1999, a takze w wytycznych w sprawie wdrozenia/
wykonania Dyrektywy 2005/29/WE oraz w dokumentach pro-
gramowych Unii Europejskiej, w szczegélnosci w ,,Europejskim
programie na rzecz konsumentow”.
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