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W niniejszym artykule autorzy podejmuja probe odpowiedzi na zadane
pytania, traktujac samooceng jako ewaluatywny komponent struktury ,,Ja”.
Tekst stanowi swoisty przeglad teorii i badan naukowych, poczynionych na
gruncie polskim i zagranicznym. Zebrane materiaty dotycza nastgpujacych
zagadnien: pojgcia ,,JJa” oraz samooceny, jak roéwniez poziomu, jasno$ci
1 stalosci samooceny w kontekscie budowania relacji pomocowej. Najpierw
zajmiemy si¢ pokrotce struktura ,,Ja”, poniewaz kluczowe dla samooceny
jest poznanie i zaakceptowanie wlasnej osobowosci, czyli struktury ,,Ja”.

1. Samoocena w strukturze ,,Ja”

Samoocena stanowi ewaluatywny skladnik rozbudowanej struktury
»Ja”. W literaturze psychopedagogicznej mozna odnalez¢ rdzne definicje sa-
mooceny. Reykowski definiuje ja jako oceng samego siebie (wlasnej osoby)
i swoich mozliwosci, ktora powstaje poprzez uogoélnienie ocen siebie w roz-
nych sferach'. Wojciszke natomiast rozumie samooceng jako afektywna re-
akcje w stosunku do wiasnego ,,Ja’.

Sady jednostki o sobie moga mie¢ zaro6wno charakter deskryptywny, jak
1 ewaluacyjny (wartosciujacy). Afektywne sady (postawe) podmiotu wobec
samego siebie nazywa si¢ samoocena. Sady na temat wtasnej osoby, podob-
nie jak schematy poznawcze, maja struktur¢ hierarchiczna, w ktérej ocena
poszczegdlnych zachowan sktada sig¢ na oceng globalna. Czastkowe oceny
funkcjonowania, dotyczace na przyktad kontaktéw interpersonalnych, zdro-
wia fizycznego, pracy zawodowej, tworza razem zgeneralizowany poziom
samooceny, jakim jest samoocena globalna (ogolna)®.

Duze znaczenie dla nauk psychopedagogicznych ma fakt, iz ,Ja” jest
po czgsci uwarunkowane rowniez kulturowo, a niewatpliwy wpltyw na jego
zawarto$¢ maja poréwnania spoteczne, gdy jednostka ksztaltuje swoja samo-
oceng poprzez pryzmat bycia lepsza lub gorsza w danej dziedzinie. Struktura

! Janusz Reykowski, ,,Obraz wlasnej osoby jako mechanizm regulujacy postepowanie”,
Kwartalnik Pedagogiczny 3 (1970): 47n.

2 Bogdan Wojciszke, ,,Pogranicze Psychologii osobowosci i spotecznej: samoocena jako
cecha i motyw”, w: Osobowos¢ a procesy psychiczne i zachowanie, red. Bogdan Wojciszke,
Mieczystaw Plopa (Krakéw: Oficyna Wydawnicza Impuls, 2003), 15.

* Diana Fecenec, Wielowymiarowy Kwestionariusz Samooceny MSEI. Polska adaptacja.
Podrecznik (Warszawa: Pracownia Testow Psychologicznych, 2008), 8—18.
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ta tworzy si¢ nieco inaczej wsrod cztonkow kultury indywidualistycznej, ta-
kiej jak polska czy amerykanska, oraz odmiennie w kulturze kolektywistycz-
nej (dalekowschodniej lub afrykanskiej). Spoteczenstwo indywidualistyczne
ktadzie gtowny nacisk na jednostke, podkreslajac jej niepowtarzalno$¢, od-
rebnos¢, niezalezne cechy oraz wartosci bezposrednio stuzace cztowiekowi.
Przeciwstawny punkt widzenia zaznacza si¢ natomiast wérdd spoleczenstw
kolektywistycznych, ktore bazuja na przynaleznosci grupowej, harmonii
spotecznej oraz wartosciach majacych na celu dobro wspolnoty. Dlatego
wlasnie w kulturze indywidualistycznej jednostka spostrzega siebie jako
bardziej odmienng od innych, a pozostatych, jako bardziej podobnych do
siebie, za$ w kulturach kolektywistycznych tendencja ta przyjmuje odwrotny
kierunek®.

1.1. Pojgcie ,,Ja” w nurtach psychologicznych

Pojecie ,,Ja” w naukach humanistycznych i spotecznych ksztaltowa-
Yo si¢ na przestrzeni lat w miarg rozwoju dyscypliny naukowej. Dociekania
zwiazane z natura ,,Ja” absorbowaly juz filozofow, takich jak Arystoteles czy
Kartezjusz. Jednak wysoka range oraz definicje zblizona do wspdlczesnego
pojmowania nadal mu dopiero Wiliam James. Dokonal on woéwczas podzia-
hu na ,,Ja Poznajace” (jednostke, ktora posiada wiedzg) i ,,Ja Przedmiotowe”
(przedmiot poznania) oraz podkreslit znamienna rol¢ w regulacji zachowa-
nia cztowieka’.

Pojecie ,,Ja” stanowito podstawe teorii Zygmunta Freuda. W teoriach
psychoanalitycznych zyskato nazwe ,,ego” i zostalo podzielone na trzy wal-
czace ze soba struktury psychiki cztowieka: id, ego i superego. Podmioty
te walcza ze soba, a jednostka narazona na sprzeczne popedy zaczyna od-
czuwac Igk. System ego musi zatem doprowadzi¢ do rownowagi pomigdzy
pierwotnymi popedami oraz wymaganiami kultury, dlatego wytwarza odpo-

4 Liwei Zhang, ,,Prediction of Chinese life satisfaction: Contribution of collective self-
esteem”. International Journal of Psychology 3 (2005): 189-200; David P. Schmitt, Juri Alik,
»Simultaneous Administration of Rosenberg Self-Esteem Scale in 53 Nations: Exploring the
Universal and Culture-Specific Features of Global Self-Esteem”, Journal of Personality and
Social Psychology 4 (2005): 623—-642.

5 Roy F. Baumeister, ,,Ego Depletion and the Self’s Executive Function”, w: Psychologi-
cal perspectives on Self and Identity, red. Abraham Tesser, Richard B. Felson, Jerry M. Suls
(Washington: APA, 2004), 9-33.
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wiednie mechanizmy obronne, takie jak na przyktad humor, racjonalizacja
czy anulowanie®.

Na fundamencie teorii psychoanalitycznych powstaly kolejne koncep-
cje teoretyczne tak zwanych neofreudystow. W mysl ich rozwazan centralng
czg$¢ ,,Ja” stanowi self. Carl Gustav Jung twierdzil, iz self pozostaje struktu-
ra, ktora jako jedyna jest w stanie koordynowa¢ dziatanie pozostatych kom-
ponentow osobowosci. Harry Sullivan pojmowat self jako zbior reprezenta-
cji jednostki w formie trzech personifikacji: ,,Ja-dobry”, ,,Ja-zty”, ,,Nie-Ja”.
Dopiero Heinz Hartmann uznal, iz obronne motywacje ego moga popychac
jednostke ku dziataniu uzytecznemu i racjonalnemu. Osoba o silnym ego
nie musi bowiem inwestowa¢ energii w obrong, lecz moze przeznaczy¢ ja
do osiagania osobistych celow zyciowych, takich jak podwyzszenie swojej
pozycji spotecznej, osiaganie sukcesow i rozwoj osobisty’.

Pojecie ,,Ja” analizowane bylo takze przez przedstawicieli psychologii
humanistycznej. Wedlug Carla Rogersa ,,Ja” krystalizuje si¢ w okresie do-
rastania. Jednostka wyodrebnia do§wiadczenia, ktdre sa z nia bezposrednio
zwiazane oraz nadaje im znaczenie. Do budowania samoakceptacji i scala-
nia sadow dotyczacych cech wlasnych oraz relacji z innymi ludzmi potrzeb-
na jest akceptacja ze strony otoczenia (zwlaszcza rodzicéw lub najblizszych
0s0b znaczacych). W teorii Rogersa cztowiek kieruje si¢ tak zwana zasada
zgodnosci, dzigki ktorej zapamigtuje i uSwiadamia sobie jedynie te doswiad-
czenia, ktore sg zgodne z nabytym wczesniej pojgciem ,,Ja™.

Pojecie ,,Ja” rozumiane byto odmiennie przez okreslone nurty psycho-
logiczne, zyskiwato odmienna nomenklatur¢ oraz komponenty. Behawio-
ry$ci niemalze calkowicie porzucili koncepcj¢ ,,Ja”, definiujac cztowieka
jako jednostke podatna na uczenie, ztozona z nawykdéw i odruchéw. Dopiero
tak zwana rewolucja poznawcza ponownie zwrocita uwage naukowcoéw na
problematyke zwiazana z kontraktem ,,Ja”. Zgodnie z nurtem psychologii
poznawczej, jednostka aktywnie pobiera, przetwarza i integruje informacje
0 sobie i otaczajacym $wiecie, pochodzace z otoczenia zewngtrznego, a tak-
ze z obserwacji wtasnych zachowan standéw psychicznych. Dane te nie sta-
nowia zbioru obiektywnych faktéw, lecz subiektywng interpretacj¢ jednost-

¢ Calvin S. Hall, Gardner Lindzey, John B. Campbell, Teorie osobowosci (Warszawa:
Wydawnictwo PWN, 2004), 52-91.

7 Tamze, 96-180; Anna Gatdowa, ,,Psychologia analityczna C. G. Junga”, w: Klasyczne
i wspolczesne koncepcje osobowosci, red. Anna Galdowa (Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, 1999), 57-86.

$ Hall, Lindzey, Campbell, Teorie, 451-474.
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ki. Informacje przechowywane sa w systemie poznawczym migdzy innymi
W postaci schematow oraz skryptow. Tre$¢ schematdw poznawczych stano-
wi wazny regulator zachowania cztowieka, ukierunkowuje jego dziatania,
umozliwia indywidualna percepcje §wiata, a takze wptywa na przetwarzanie
nowych danych’.

Jak wida¢, definicja struktury ,,Ja” jest niejednoznaczna i zwigzane sa
z nig liczne watpliwo$ci. W niniejszej pracy przyjmujemy i bedziemy ko-
rzystali z definicji sformutowanej przez Bogdana Wojciszke, ktéra brzmi
nastepujaco: ,,Ja jest luzna struktura réznych rol spotecznych, przekonan na
wlasny temat, samoocen oraz wartosci i celéw uznawanych za wtasne”'’.

1.2. Funkcje ,,Ja”

Centralna czg$cia systemu w teorii poznawczej jest pojecie ,,Ja”. W li-
teraturze pojgcie ,,Ja” definiowane jest jako zbidr przekonan o sobie. Dzigki
indywidualnemu postrzeganiu ,,Ja” cztowiek spostrzega siebie jako odrgbna
jednostke wyposazona w indywidualny zestaw cech, doswiadczenia, cele.
To poczucie jest niezalezne od zmieniajacych sie warunkow oraz sytuacji'l.
Poznawcza reprezentacja ,,Ja”’ nazywana jest takze samowiedza, autoprezen-
tacja lub struktura ,,Ja”. Badacze zajmujacy si¢ poznawczym ujeciem ,,Ja”
opisuja t¢ strukturg jako: system postaw, ustosunkowan wobec samego sie-
bie'?, system autoschematoéw!?® czy strukture prototypowa'4.

Punktem wspolnym wymienionych wyzej teorii jest pojmowanie ,,ja”
jako powiazanego ze soba zbioru reprezentacji poznawczych przechowywa-
nych w pamigci dtugotrwatej. Wiedza deklaratywna, na ktora skladaja si¢
takie komponenty jak cho¢by przekonania dotyczace kompetencji jednostki,

° Fecenec, Wielowymiarowy, 6-9.

10 Bogdan Wojciszke, Cziowiek wsrdd ludzi. Zarys psychologii spotecznej (Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”, 2002), 137.

' Fecenec, Wielowymiarowy, 6.

12 Anthony G. Greenwald, A. R. Pratkanis, ,,«Ja» jako centralny schemat postaw”, No-
winy Psychologiczne 2 (1988): 20—70; Anthony G. Greenwald, Shelly D. Fanham, ,,Using the
implicit association test to measure self-esteem and self-concept”, Journal of Personality and
Social Psychology 6 (2000): 1022-1038.

13 Fecenec, Wielowymiarowy, 7.

14 Nicholas A. Kuiper, ,,Convergent Evidence for the Self as a Prototype: The ‘Invert-
ed-U RT Effect’ for Self and Other Judgments”, Personality and Social Psychology Bulletin
3 (1981): 438-443.
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jej osobistych standardow oraz standw, jest natomiast elementem opisowego
stanu samowiedzy. Drugim sktadnikiem reprezentacji ,,Ja” jest tak zwana
wiedza proceduralna, czyli nieuswiadamiany przez jednostke zespot proce-
dur oraz regut, ktéry w swoisty sposob wptywa na identyfikacj¢ naptywaja-
cych danych i determinuje ich przetwarzanie. Wiedza zawarta w systemach
,Ja” stanowi centralna cze$¢ systemu poznawczego cztowieka i ma najwigk-
szy wplyw na przetwarzanie informacji. Informacje dotyczace kwestii waz-
nych dla jednostki sa szybciej wychwytywane przez system poznawczy oraz
latwiej zapamigtywane. Czgsto aktywizowane schematy poznawcze staja si¢
z czasem chronicznie dostgpne, a zatem maja wigkszy wptyw na asymilowa-
nie nowych danych'.

Wsrdéd wielu definicji 1 koncepcji ,,Ja” jako waznego elementu samo-
oceny nalezy wybra¢ jeden ciag logiczny, ktory w praktyczny sposob po-
moze pedagogom i osobom udzielajacym pomocy zrozumie¢ elementy tego
procesu. Waznym zagadnieniem, ktoére domagatoby sig¢ co najmniej osobne-
go artykulu jest rola ,,Ja” w Zyciu intrapersonalnym jednostki. Pomijajac to
zagadnienie w niniejszym artykule, odsytamy zainteresowanych ta tematyka
do publikacji z tej dziedziny'®.

Rozbudowana struktura ,,Ja” pelni kluczowa rolg nie tylko w zyciu in-
trapersonalnym jednostki, ale rowniez w relacjach interpersonalnych, kto-
rymi zajmiemy si¢ w kolejnej czgsci tej pracy. Pomijajac zbyt szeroka dla
charakteru i celow tej pracy dyskusje nad teoriami i rodzajami tych relacji,
przyjmujemy za Strelauem i Dolinskim, iz w kontaktach z innymi wyréz-
nia si¢ dwie podstawowe funkcje ,,Ja”: negocjowanie tozsamosci oraz symu-
lacje psychiki innych"".

Pierwsza funkcja wynika z faktu, iz czlowiek nawiazuje wiele interakcji
spotecznych w codziennym zyciu i w kazdej z nich jawi si¢ jako jednostka
z okreslona tozsamoscia. W zalezno$ci od charakteru relacji oraz jej celu
cztowiek ukazuje rdézne tozsamosci — inne zachowanie przejawia wzglgdem
rodzica, nauczyciela czy partnera. Owa mnogos$¢ tozsamosci budujacych
,Ja” umozliwia jednostce negocjowanie tozsamosci w taki sposdb, zeby byta

15 John A. Bargh, Wendy J. Lombardi, Thory Higgins, ,,Automaticity of chronically ac-
cessible constructs in person x situation effect on person perception: It’s just a matter of time”,
Journal of Personality and Social Psychology 4 (1988): 599-605.

16 Ronald Benabou, Jean Tirole, ,,Self-Confidence and Personal Motivation”, The Quar-
terly Journal of Economics 3 (2002): 871-915.

17 Jan Strelau, Dariusz Dolinski, Psychologia. Podrecznik Akademicki, t. 2 (Gdansk:
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2008), 316-334.
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jak najbardziej korzystna dla jej mniemania o sobie. Jesli ceniona wartoscia
jest kariera i awans zawodowy, jednostka moze w danej chwili identyfiko-
wac sig ze swoja tozsamoscia ,,pracownika”, lecz w przypadku zmiany oko-
liczno$ci moze zblizy¢ si¢ na przyktad do swojej innej tozsamosci, takiej jak
,matka” lub podobnych, wynikajacych z realizowanych r6l zyciowych.

Druga funkcja ,,Ja” zwiazana z kontaktami interpersonalnymi to symu-
lacja psychiki innych. Podczas relacji z partnerem interakcji niezbedna jest
umiejetno$¢ odczytywania jego zamiaréw, uczu¢ oraz mysli. Wiele relacji
bazuje na skryptach i ma charakter automatyczny, a jednostka ksztattuje owe
skrypty na bazie poprzednich kontaktow z ludzmi. Jednak nie wszystkie
kontakty interpersonalne sa do siebie podobne, dlatego osoba musi podejmo-
waé wysitek przewidywania cudzych reakcji. Aby tego dokonaé, bazuje na
wlasnych przezyciach, wspomnieniach, reakcjach i stara si¢ zrekonstruowac
model psychiki drugiego cztowieka. Niestety, takie dziatanie, cho¢ utatwia
zycie spoteczne, niepozbawione jest takze bledow, takich jak na przyktad
efekt falszywej powszechnosci, gdy cztowiek uwaza, Ze inni przejawiaja po-
dobne poglady i zachowania, jakie posiada i przejawia on sam.

Funkcja ,,Ja” dotyczaca zycia intrapersonalnego jest regulacja zachowa-
nia celowego. Mowa tu o dokonywaniu wybordw, ktore mozliwe jest dzigki
okreslonym standardom i preferencjom, w jakie wyposazone jest ,,Ja”. De-
cyzje podejmowane sg w oparciu o swoje postawy, wartosci 1 przekonania
0 samym sobie, szczegolnie w okresach nasilonej autokoncentracji, czyli
skupienia si¢ jednostki na sobie. Stan ten moze wywotywac jednak nieprzy-
jemne emocje, dlatego osoba dazaca do przywrocenia optymalnego afektu
nie zawsze dokonuje wyborow zgodnych z faktycznym stanem ,,Ja”'%.

Ostatnia funkcja ,,Ja” jest samokontrola. Dzigki samokontroli mozliwa
jest zamierzona i dowolna zmiana wtasnych reakcji. W licznych badaniach
dowiedziono, ze osoby posiadajace umiejetno$¢ opierania sig pewnym po-
kusom i impulsom znacznie lepiej radza sobie w zyciu, w okresie szkoty sa
lepszymi uczniami, a jako osoby doroste wioda bardziej satysfakcjonujace
zycie rodzinne i rzadziej si¢ rozwodza. Okazuje sig, ze deficyty samokontroli
stanowia przyczyng agresji, zachowan przestgpczych, uzaleznien oraz na-
tretnych ruminacji'®. Wedlug Baumeistera i wspotpracownikow, przyczyna
zmniejszonej samokontroli moze by¢ tak zwane wyczerpanie woli, polega-

18 Tamze, 316-334; Paul J. Silvia, ,,Self-awareness and emotional intensity”, Cognition
and Emotion 16 (2002): 195-216.

1 June P. Tangney, Roy F. Baumeister, Angie L. Boone, ,,High Self-Control Predicts Good
Adjustment, Less Pathology, Better Grades, and Interpersonal Success”, Journal of Personality
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jace na spadku poziomu samokontroli u osoby w wyniku niedawnego jej
sprawowania?.

Wymienione powyzej elementy funkcji,,Ja” i ich praktyczna znajomos¢
w powiazaniu z zachowaniem jednostki oraz relacjami edukacyjnymi i po-
mocowymi moze stanowi¢ kluczowa wskazoéwke dla pedagogow. Poprzez
oddzialywania pedagogiczne mozliwe jest bowiem ksztattowanie tozsamo-
$ci cztowieka, pomoc w identyfikowaniu podejmowanych przez niego rol
spolecznych oraz interakcji z otoczeniem, nauka empatii i wspotodczuwa-
nia. Wyzwaniem dla 0osob wplywajacych na proces wychowania jest takze
oddziatywanie na naukg zachowania celowego zwiazanego z rozwijaniem
1 wspomaganiem planowania, strategiami podejmowania decyzji oraz reali-
zacja powzigtych zadan. Wiedza dotyczaca ,,Ja” moze pozytywnie wptynaé
na ksztaltowanie funkcji samokontroli majacej duze znaczenie w procesie
edukacji szkolnej oraz na dalszych etapach rozwoju czlowieka w procesie
life-long learning.

2. Jakos¢ samoceny a aktywno$¢ zawodowa

Samooceng mozna traktowaé jako jedna z wielu cech cztowieka. Wow-
czas pojgcie to rozpatruje si¢ w oparciu o okreslone wymiary. Trzema zasad-
niczymi wymiarami charakteryzujacymi samooceng sa: wysokos¢, jasnosé¢
1 statos¢ w czasie. Przyjrzymy si¢ mozliwosci praktycznego wykorzystania
tych wymiarow w pracy edukacyjnej i pomocowej na podstawie analiz, jakie
przeprowadzili badacze z dziedziny nauk psychologicznych i pedagogicz-
nych.

Wedtug Leona Niebrzydowskiego, jednostka, u ktorej poziom integracji
,Ja” zostal zahamowany na etapie bezkrytycznego myslenia o swoim za-
chowaniu oraz nieadekwatnego samozadowolenia, moze przyczyni¢ si¢ do
powstania tak zwanej samooceny zawyzonej. Brak krytycznej oceny swych
zdolnosci, umiejgtnosci oraz innych cech znaczacych moze doprowadzié
do problemoéw spotecznych oraz zaburzenia samowychowania, co przeja-
wiac si¢ bedzie brakiem pracy nad soba. Natomiast w sytuacji zatrzyma-
nia sig¢ przez jednostke¢ na etapie kryzysu integracji spostrzegania wlasnego

2(2004): 271-324; Susan Nolen-Hoeksema, Blair E. Wisco, Sonja Lyubomirsky, ,,Rethinking
rumination”, Perspectives on Psychological Science 3 (2008): 400—442.

20 Roy F. Baumeister, Kathleen D. Vohs, Dianne M. Tice, ,,The Strength Model of Self-
Control”, Current Directions in Psychological Science 6 (2007): 351-355.
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,Ja” moze dojs¢ do wyksztalcenia si¢ tak zwanej samooceny zanizonej. Ow
stan przejawia si¢ brakiem zadowolenia z siebie, brakiem uznania i szacunku
do wiasnej osoby oraz niewielka wiara we wlasne mozliwosci. W konse-
kwencji taka percepcja wlasnej osoby wywoluje u cztowieka lgk, niepokoj,
a nawet autoagresje?.

W oparciu o przeglad badan migdzynarodowych mozna stwierdzi¢, ze
osoby z wysoka 1 niska samoocena znacznie r6znia si¢ miedzy soba w kon-
tek$cie zmiennych psychologicznych, takich jak choéby samopoczucie,
zdrowie, emocje, funkcjonowanie w sytuacji zagrozenia ego, zachowania
spoteczne?. Osoby z wysoka samoocena — w przeciwienstwie do jednostek
z niskim poczuciem wlasnej wartosci, znajdujacych si¢ niejako na przeciw-
nym krancu kontinuum — maja bardziej spdjna i rozbudowana samowiedzg,
wigksza pewnos¢ sadow na swoj temat, a ich samoocena cechuje si¢ wigksza
stabilno$cia?. Roznice te zaznaczaja sie rowniez w zakresie emocjonalnosci,
samopoczucia oraz zdrowia dwdoch omawianych grup. Ludzie cechujacy si¢
wysoka samooceng rzadziej odczuwaja negatywne emocje, sa mniej podatni
na depresjg, charakteryzuja si¢ wyzszym poziomem optymizmu w stosun-
ku do przysztych zdarzen, wykazuja lepsze radzenie sobie ze stresem i sa-
motnos$cia oraz posiadaja subiektywnie lepsze samopoczucie oraz poczucie
szcze$cia®®. Ludzie z wysoka samooceng przejawiaja takze wiecej dziatan
prozdrowotnych, prowadza zdrowszy tryb zycia. Osoby z niska samoocena
wykazuja wigksza wrazliwo$¢ na wptyw codziennych zdarzen oraz silniej-
sza tendencj¢ do emocjonalnego reagowania na bodzce, zdecydowanie bar-
dziej pesymistycznie zapatruja si¢ na swoja przysztos¢ oraz czgsciej odczu-
waja u siebie emocje negatywne, lek i depresje*. W podobny sposdb osoby

21 Leon Niebrzydowski, O poznawaniu i ocenie samego siebie: na przyktadzie mlodziezy
dorastajqcej (Warszawa: Wydawnictwo Nasza Ksiggarnia, 1976), 44-45.

22 John D. Campbell, ,,Self-esteem and clarity of the self-concept”, Journal of Personality
and Social Psychology 3 (1999): 538-549.

2 Ann H. Baumgardner, ,,To know oneself is to like oneself: Self-certainty and self-
affect”, Journal of Personality and Social Psychology 6 (1990): 1062—1072.

2 Ann L. Story, ,,Self-esteem and self-certainty: A mediational analysis”, European
Journal of Personality 18 (2004): 115-125.

2 Michelle B. Neiss, Constantine Sedikides, Jim Stevenson, ,,Self-esteem: A behavioral
genetic perspective”, European Journal of Personality 16 (2002): 351-367; Dean B. McFarlin,
Jim Blascovich, ,,Effects of self-esteem and performance feedback on future affective prefer-
ences and cognitive expectations”, Journal of Personality and Social Psychology 3 (1981):
521-531.
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z niskg samoocena znajduja si¢ w grupie ryzyka zagrozonej zaburzeniami
odzywiania, zwtaszcza bulimia?.

2.1. Poziom samooceny a aktywno$¢ zawodowa

Istotnym elementem w badaniach psychopedagogicznych jest poziom
samooceny. Jej znaczenie w przygotowywaniu i prowadzeniu dzialan psy-
chopedagogicznych jest znacznie wigksze, niz narzekanie na wysokie lub
niskie ci$nienie atmosferyczne wplywajace na procesy edukacyjne i jakos¢
pracy?’. Wysoki poziom samooceny motywuje jednostki do jej wzmacnia-
nia, podejmowania dziatan ambitnych i ryzykownych, jednak w przypadku
przewidywania nieuniknionej porazki — sktania do przerwania podjgtego za-
dania, stajac si¢ swoistym regulatorem zachowania. W przypadku porazki
osoby te sa sktonne do atrybucji zewnetrznej i obwiniania czynnikoéw nie-
zwiazanych z ich cechami®®. W sytuacji zagrozenia samooceny moga prze-
jawia¢ nastgpujace strategie dziatania: podkreslanie wtasnych kompetencji,
odrzucanie negatywnych informacji zwrotnych, poszukiwanie pozytywnych
informacji stanowiacych potwierdzenie ich wysokich kompetencji. Nalezy
jednak podkresli¢ fakt, ze w sytuacji zagrozenia ego osoby z wysoka lecz
niestabilng samoocena beda sklonne do agresji i wrogosci. Osoby z niskim
poziomem samooceny wykazuja charakterystyki stanowiace przeciwienstwo
wyzej opisanych. Na porazke reaguja najczesciej, dokonujac atrybucji we-
wngetrznej, upatrujac powodu niepowodzenia we wlasnej osobie. W sytuacji
zagrozenia samooceny wykazuja motywacje do jej ochrony, skupiaja si¢ na
poszukiwaniu wsparcia i wlasnych umiejgtnosciach spotecznych. Czgsto sa
mniej wytrwate w wykonywaniu zadan, wykazuja tez wigksza ostroznosc,
wyzszy lgk oraz antycypacjg porazki, a co z tym zwigzane — unikanie sytu-
acji trudnych. W tej grupie zaznacza si¢ tez znaczna dominacja zewngtrzne-
go poczucia kontroli®.

26 Michelle Neiss, Constantine Sedikides, Jim Stevenson, ,,Genetic influences on level
and stability of self-esteem”, Self and Identity 5 (2006): 247-266.

27 Michael H. Kernis i in., ,,There’s more to self-esteem that weather is it high or low:
The importance of stability of self-esteem”, Journal of Personality and Social Psychology
6 (1993): 190-204.

% Roy F. Baumeister i in, ,,Does high self-esteem cause better performance, interpersonal
success, happiness, or healthier lifestyles?”, American Psychological Society 1 (2003): 1-44.

# Jennifer Crocker, Lora E. Park, ,,Seeking self-esteem: Construction, maintenance, and
protection of self-worth”, Psychological Review 3 (2001): 593-623.
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Co dzieje si¢ w przypadku niskiej samooceny pedagoga Iub opickuna,
ktory rozpoczyna relacje edukacyjna lub rozpoczyna proces wsparcia wy-
chowanka? Z badan Baumeistera wynika, ze osoby z wysokim poziomem
samooceny roznia si¢ od jednostek z niskim poziomem tej cechy réwniez
w kontekscie kontaktow spotecznych. Wykazuja wigksza sktonnos$¢ do ini-
cjowania kontaktow interpersonalnych. Podczas aktywnosci w grupie czgsto
i chetnie zabieraja glos, wysuwaja alternatywne pomysty i plany dziatania.
Jednoczesnie jednak wykazuja tendencje do faworyzowania grupy wiasnej,
mniejsza podatnos$¢ na perswazje, a takze mniejsza obawe przed wyglasza-
niem krytyki. Z tego powodu w sytuacjach zagrozenia nierzadko spostrzega-
ne sg jako antagonisci, a co za tym idzie — moga by¢ mniej lubiani przez gru-
pe. Osoby z niskim poziomem samooceny sa niesSmiale w kontaktach mig-
dzyludzkich, maja poczucie, iz otrzymuja niewielka ilos¢ wsparcia ze strony
otoczenia®. W trakcie prac grupowych tego typu osoby rzadko zabieraja glos
i rzadziej niz inni proponuja wtasne pomysty. Ludzie z niska samoocenag sa
bardziej podatni na perswazjg, co moze mie¢ zwiazek z wigksza ilo$cia po-
pemianych czynow aspotecznych i przestgpstw. W sytuacjach zagrazajacych
ich zdrowiu lub Zyciu osoby te moga budzi¢ wigksza sympati¢ grupy niz
jednostki z wysokim poczuciem wiasnej wartosci’!.

2.2. Jasno$¢ samooceny a aktywno$é zawodowa

Tym terminem probujemy okresli¢ autopercepcje osoby oceniajacej
siebie, co wiaze si¢ takze z pojeciami adekwatnosci czy stabilnosci. W li-
teraturze psycho-pedagogicznej wystepuje wiele rozroznien dotyczacych
jakosciowej charakterystyki samooceny. Tak na przyktad: Greenwald i Farn-
ham dokonali rozréznienia pomigdzy poziomem samooceny jawnej oraz sa-
mooceny ukrytej*?, McFarlin i Blascovich wymieniaja samoocen¢ obronng
i autentyczna®, Cocker i Park — samoocene zalezna i niezalezna®, Kernis

30 Herbert W. Marsh, ,,Relations between global and specific domains of self: The im-
portance of individual importance, certainty, and ideas”, Journal of Personality and Social
Psychology 5 (1993): 975-992.

31 Baumeister i in., ,,Does high*, 1-44.

32 Greenwald, Fanham, ,,Using”, 1022-1038.

3 McFarlin, Bloscovich, ,,Effects”, 521-531.

3 Crocker, Park, ,,Seeking”, 593-623.
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opowiada si¢ za istnieniem samooceny stabilnej i niestabilnej*’, a Niebrzy-
dowski — samooceny adekwatnej i nieadekwatnej*. Pomijajac ztozone deba-
ty teoretykoéw tego zagadnienia, nie bedace przedmiotem tej pracy, sprobuj-
my w praktyczny sposob wskaza¢, jak zaburzenia jasnosci samooceny moga
wptywac na jakosc¢ relacji edukacyjnych lub pomocowych.

W przypadku wystgpowania samooceny niestabilnej u jednostki do-
chodzi do dezintegracji przejawiajacej si¢ wystgpowaniem dwoch skrajnie
roznych zachowan. Wowczas ocena ,,Ja” nie ma charakteru stabilnego, dla-
tego jednostka uzaleznia percepcjg wtasnej osoby od aktualnie przezywane;j
sytuacji, sukcesow oraz porazek. Wtedy krytyka powoduje znaczne obnize-
nie poziomu samooceny, spadek aktywnosci, natomiast pochwaty i sukce-
sy przyczyniaja si¢ do gwattownego wzrostu poziomu samooceny, a takze
w konsekwencji — podejmowania dzialan i zadan nieadekwatnych do psy-
chologicznych mozliwosci jednostki. Zblizony mechanizm obserwuje sig
w przypadku istnienia samooceny nieadekwatnej, gdzie duza rozbieznos¢
pomigdzy ,,Ja idealnym” i ,,Ja rzeczywistym” naraza jednostk¢ na niewta-
sciwe 1 nierealistyczne spostrzeganie obrazu ,,Ja”. Samoocena adekwatna
cechuje si¢ natomiast zblizona percepcja ,,Ja idealnego” i ,,realnego” oraz
niezmiennym przypisywaniem sobie okreslonego zestawu cech, zaré6wno
pozytywnych, jak i negatywnych?.

Dla procesu wychowania wazne jest ksztattowanie u jednostki samo-
oceny autentycznej i adekwatnej, odnoszacej si¢ do jej realnego funkcjono-
wania wobec podejmowanych aktywnosci, sukcesow, porazek. Istotne zda-
je si¢ tu rozwijanie u dziecka umiejetnosci oceny siebie, wgladu we wiasne
poczynania oraz niwelowanie réznicy pomigdzy ,,ja” realnym i idealnym, co
w efekcie zmniejsza ryzyko podejmowania dziatan obronnych, majacych za
zadanie utrzymanie pozytywnego obrazu siebie za wszelka ceng.

2.3. Stalo$¢ samooceny w czasie

Kolejnym elementem waznym w pracy edukacyjnej i pomocowej sa
zmiany percepcji w cyklu zycia i rozwoju profesjonalnego. Wedtug wielu
autorow, zmiany w poziomie samooceny moga zachodzi¢ przez cale zycie.

3 Michael H. Kernis, ,,Measuring self-esteem in context: The importance of stability of
self-esteem in psychological functioning”, Journal of Personality 73 (2005): 1569-1605.

3¢ Niebrzydowski, O poznaniu, 44—45.

37 Tamze, 44-45.
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Dzieje sig tak na skutek modyfikacji wiedzy na wlasny temat i adaptacji do
aktualnych warunkow przez cate zycie, az do po6znej staro$ci®®. Zdaniem in-
nych badaczy zagadnienia, samoocena ksztaltuje si¢ od narodzin cztowieka,
a we wczesnym dziecinstwie do jej ksztaltowania najbardziej przyczynia-
ja sig rodzice dziecka, ich postawy, rodzaj stosowanej komunikacji**. W mia-
re rozwoju jednostka podejmuje nowe aktywnosci, a ilo$¢ zrodet czerpanej
wiedzy o sobie znacznie wzrasta. Pozycja zajymowana w grupie rowiesniczej,
sukcesy 1 porazki szkolne, funkcjonowanie w réznych rolach spotecznych,
stan zdrowia, sytuacja ekonomiczna — wszystkie te czynniki moga powodo-
wac okre$lone wahania poziomu samooceny*.

Badania prowadzone na przestrzeni ostatnich dziesigciu lat sugeruja, iz
poziom samooceny moze mie¢ rowniez podtoze genetyczne*'. Kluczowym
aspektem jest jej wzgledna stabilnos$¢ (cho¢, jak wiadomo, zawsze wystepuja
wahania ze wzgledu na dziatanie czynnikdéw sytuacyjnych). Jednostki o sa-
moocenie niestabilnej pozostaja pod silnym wpltywem sytuacji. Wysokos¢
samooceny zalezy tu od chwilowych stanéw i nastrojow. Pomijajac szcze-
gotowa analiz¢ ztozonych problemow zwigzanych z genetycznymi uwarun-
kowaniami, nalezy przyja¢ ogolna zasade, iz w warunkach niekorzystnych
dla cztowieka jego samoocena ulega gwattownemu obnizeniu, odwrotnie
dzieje si¢ natomiast podczas dziatania czynnikow korzystnych*. W toku ba-
dan potwierdzono przypuszczenie, ze najwicksza sktonnos¢ do wyrazania
gniewu i agresji maja ludzie o samoocenie wysokiej ale niestabilnej. Wiele
czynow przestepczych dokonywanych jest przez osoby, ktore buduja swo-
ja samooceng na biezaco, a jej poziom uzalezniony jest od warunkow ze-
wngetrznych. Wowczas o wiele czgstszy staje si¢ motyw obronnego wzmac-
niania tejze cechy*®.

Z tego wzgledu tak waznym elementem procesu wychowania powin-
no by¢ ksztaltowanie adekwatnego, wzglednie statego poziomu samooceny,
ktéry pozostaje niezmienny nawet w sytuacji trudnej dla jednostki. Czto-

3% Richard W. Robins, Kali H. Trzesniewski, Jessica L. Tracy, ,,Global self-esteem cross
life span”, Psychology and Aging 3 (2002): 423-434.

¥ Richard W. Robins, Kali H. Trzesniewski, ,,Self-esteem developmental cross the
lifespan”, Current Directions in Psychological Science 3 (2005):158-162.

4 Fecenec, Wielowymiarowy, 9.

4 Neiss, Sedikides, Stevenson, ,,Self-esteem”, 351-367; Neiss, Sedikides, Stevenson,
,,Genetic”, 247-266.

42 Niebrzydowski, O poznaniu, 47.

4 Kernis i in., ,,There’s more”, 1190-204.
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wiek przejawiajacy stabilne poczucie wlasnej wartosci nie musi podejmo-
wac¢ dziatan zaradczych i obronnych o charakterze agresywnym w celu jego
ciaglego wzmacniania.

3. Teorie wyjasniajace znaczenie samooceny
dla jakos$ci dzialan pomocowych

We wspodlczesnej psychologii i naukach pedagogicznych istnieje wiele
teorii wyjasniajacych rolg samooceny*, wyrdznia si¢ miedzy innymi: sa-
moocene jako ochrone przeciwko stresowi, traumie i nieszczesciom. W tym
przypadku samoocena petni rolg bufora chroniacego cztowieka przed skut-
kami bolesnych wydarzen, zmniejsza doznawane cierpienie. Im wyzsza sa-
moocena tym tagodniejsze skutki doznawania wydarzen stresowych oraz
szybszy powrdt do rownowagi psychicznej po doswiadczeniu sytuacji kry-
zysowej®. Hipoteza ochrony zostata potwierdzona w licznych badaniach
naukowych. De Longis, Folkman i Lazarus potwierdzili hipotezg dotyczaca
wigkszej ilosci symptomoéw chorobowych w sytuacjach stresujacych wyda-
rzen u oso6b z niska samoocena*. Réwniez w eksperymencie Greenberga
1 wspdlpracownikéw dowiedziono, ze osoby, ktorym podwyzszano poziom
samooceny poprzez wzmacniajace komunikaty, wykazywaty wigksza odpor-
no$¢ na ekspozycje stresorow takich, jak na przykltad makabryczne obrazy
$mierci*’. Pozytywne skutki zawyzania samooceny dla zdrowia psychiczne-
go potwierdzono takze w badaniach prowadzonych na grupie mieszkancow
Bosni w czasie wojny domowej oraz wsrod osob zasiedlajacych rejony Zato-
ki San Francisco, ktore utracity matzonka w okresie ostatnich trzech lat*.

# Aleksandra Fila-Jankowska, Samoocena autentyczna. Co ukrywamy sami przed sobq
(Warszawa: Wydawnictwo SWPS Academica, 2009).

4 Baumeister i in., ,,Does high*, 1-44.

4 Anita De Longis, Susan Folkman, Richard S. Lazarus, ,,The impact of daily stress on
health and mood: Psychological and social resources as mediators”, Journal of Personality
and Social Psychology 3 (1998), 486—495.

47 Jeff Greenberg, Sheldon Salomon, Thomas Pyszczynski, ,,Why do people need self-
esteem? Converging evidence that self-esteem serves an anxiety-buffering function”, Journal
of Personality and Social Psychology 6 (1992): 913-22.

4 George A. Bonanno i in., ,,Self-Enhancement as a Buffer Against Extreme Adversity:
Civil War in Bosnia and Traumatic Loss in the United States ", Personality and Social Psycho-
logy 88 (2002): 894-898.
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Kolejna grupa koncepcji uznaje samoocene jako socjometr. Przyktadem
moze by¢ teoria stworzona przez Marka Leary’ego®, ktora ma podtoze ewo-
lucyjne i bazuje na przekonaniu, iz samoocena ksztattowala si¢ juz w czasach,
gdy byt cztowieka zalezat od grupy spotecznej. Poza grupg przetrwanie byto
praktycznie niemozliwe, dlatego u ludzi wyksztalcita sig¢ potrzeba przynalez-
nosci oraz utrzymywania wigzi z innymi cztonkami spoteczno$ci. W obronie
tych potrzeb wyksztalcita si¢ samoocena, ktdra jest miara biezacej akceptacji
cztowieka przez grupg spoteczna. Socjometr niejako wychwytuje negatywne
informacje mogace sugerowa¢ odrzucenie jednostki i sygnalizuje zagrozenie
w postaci negatywnej reakcji afektywnej. Wykluczenie przez grupe spotecz-
na prowadzi do obnizZenia samooceny oraz wiaze si¢ z uczuciami wstydu®.

Szczegoblnie interesujacymi dla osob sprawujacych opieke wydaja si¢
teorie okreslajace samoocene jako bufor amortyzujqcy lek przed smierciq.
W koncepcji Pyszczynskiego, Greenberga i Salomona®' cztowiek jest jedy-
nym stworzeniem, ktore zostato wyposazone w Igk przed wtasna $miertel-
noscia. U wigkszosci spoteczenstwa lgk ten nie jest uSwiadomiony, jednak
przejawia sig na przyktad w poczuciu beznadziejnosci, braku motywacji.
Aby opanowac niepozadany stan, ludzie stworzyli wiele kanonow ,,prawi-
dtowego” postepowania, §wiatopoglady oraz wzorce godnego zycia wedlug
okreslonego porzadku. Zycie wedtug zbioru regul ma zapewnié nie$miertel-
no$¢ w sensie dostownym, w postaci zZycia wiecznego pojmowanego w sen-
sie religijnym oraz w sensie symbolicznym — jako wktad jednostki w kulturg
i przetrwanie w postaci jej wytworow. Badania autordéw tej teorii pokazaty,
ze myslenie o $mierci wzmaga potrzebg podwyzszania poziomu samooceny.

W dziataniach edukacyjnych szczegdlnie przydatne wydaja si¢ koncep-
cje ukazujace samoocene jako mechanizm zapewniajqcy optymalnq czuj-
nos¢. Autorami koncepcji tak zwanej optymalnej czujnosci sa Neal Roese
i James Olson*?. Wedtug ich teorii podwyzszanie samooceny ma charakter
adaptacyjny i wiaze si¢ z mechanizmem afektywnej regulacji. Kwestia klu-
czowa jest tu modyfikowalnos¢ sytuacji. Gdy jednostka jest w stanie zmie-
ni¢ zaistniate warunki poprzez swoje intencjonalne dziatania, wowczas sy-

4 Mark R. Leary, ,,Sociometer theory and the pursuit of relational value: Getting to the
root of self-esteem”,. European Review of Social Psychology 16 (2005): 75-111.

0 Tamze.

31 Thomas Pyszczynski i in., ,,Why do people need self-esteem? A theoretical and empiri-
cal review”, Psychological Bulletin 3 (2004), 435-468.

52 Neal J. Roese, James M. Olson, ,,Self-esteem and counterfactual thinking”, Journal
of Personality and Social Psychology 65 (1993): 199-206.
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tuacj¢ mozna nazwa¢ wysoko modyfikowalna. Zagrozenia przyczyniaja si¢
do wystapienia afektu negatywnego, mechanizmy podwyzszania samooceny
dzialaja, gdy sytuacja jest stabo modyfikowalna. Ma to w efekcie doprowa-
dzi¢ do stanu pozytywnego afektu oraz umozliwi¢ przejscie w stan czujnosci
na wypadek kolejnej porazki czy zagrozenia. W sytuacji, ktora jest wysoko
modyfikowalna, nie wystepuje podwyzszanie samooceny, lecz bezposrednie
dziatania naprawcze. Zmiana znaku afektu po doznaniu porazki jest niezbed-
na, aby organizm mogt si¢ broni¢ przed niepowodzeniami. W przeciwnym
razie nastapityby poglebienie nastroju negatywnego i mniej adaptacyjne re-
akcje obronne w sytuacji zagrozenia®.

Zakonczenie

Zarys roli i funkcji samooceny zarowno w relacjach edukacyjnych, jak
i w dziataniach pomocowych, w ktore sa zaangazowani pedagodzy, psycho-
logowie i pracownicy socjalni, zostat przedstawiony w praktyczny sposob dla
0s0b tworzacych relacje w tych zakresach. W kontekscie poradnictwa psy-
chopedagogicznego niezbedne jest poznanie wlasnej samooceny oraz wypo-
sazenie si¢ w repertuar zachowan i strategii zaradczych. Przeciwdzialanie
obnizeniu samooceny poprzez dziatania rekompensujace lub wplywajace na
jej zmiang sa w omawianych tu relacjach rownie wazne, jak zdefiniowanie
lekéw i problemow oséb edukowanych i otaczanych opieka. W tej sytuacji
pomocne okaza¢ si¢ moga oddziatywania terapeutyczne odnoszace si¢ do
systemu wierzen danego czlowieka (na przyktad — wyznawana religia, po-
glady dotyczace zycia po $mierci) oraz motywowanie do rozwoju ,,Ja” po-
przez wytwory o charakterze artystycznym lub naukowym.

Artykul stanowi probe przegladu koncepcji dotyczacych samooceny
jako ewaluatywnego komponentu struktury ,,Ja”. Nakreéla role, funkcje oraz
sktadowe tego konstruktu, ukazujac ich przydatnos¢ dla dziatan psychopeda-
gicznych. Znajomos$¢ znaczenia samooceny dla funkcjonowania jednostki,
jej wplywu na zachowanie, afekt, motywacje cztowieka stanowi kluczowy
element wspomagajacy pracg profesjonalistow zatrudnionych w instytu-
cjach pomocowych. Wnikliwa diagnoza samooceny podopiecznego powin-
na stanowi¢ fundament oddzialywan psychopedagogicznych i procesu tera-
peutycznego, ktorego celem jest poprawa funkcjonowania na ptaszczyznie
intra- oraz interpersonalne;.

3 Tamze.
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Self-Esteem of Employees in Educational Institutions
and Their Professional Work
(Summary)

Self-esteem plays an important role in every activity associated with interper-
sonal interaction. It is one of the most important components of the personalities
of employees working in helping professions include educational and pedagogical
activities. The self-esteem of the educator is a significant starting point that builds
relationship teaching or assistance. Formation of self-esteem is the recognition and
acceptance of an individual human personality. Self-esteem is one of many struc-
tures of “Self” that is analysed by psychology and pedagogy as well. Self and self-
esteem have been defined variously by different researchers. Scientists, depending
on psychological trend have created many characteristics of those two structures.
Their creation and specific functions have been analysed and described. In this ar-
ticle, the authors attempt to show the importance of self-esteem as an evaluative
component of the Self structure. The text provides a specific overview of theories
and researches made by Polish and international scientists and researchers. Col-
lected data is focused on theoretical issues related to self and self-evaluating. Also,
the specific indicators of self-esteem such as its level and fluctuations, stability and
clarity of a self-concept are described in the educational context of relationship. All
of the mentioned elements affect the activities, intra- and interpersonal relationships
of employees working in helping professions.

Key words: self; self-esteem; components of self-esteem; education; profes-
sional activity.

Samoocena pracownikéow w instytucjach edukacyjnych
i pomocowych a ich dzialalno$é zawodowa
(Streszczenie)

Samoocena petni istotng rol¢ w kazdej dziatalnosci zwiazanej z interakcja mig-
dzyludzka. Szczegdlnie wazna staje si¢ umiejgtnos¢ samooceny w catej rodzinie
zawodow pomocowych (helping professions), do ktorych mozna zaliczy¢ zarowno
dziatania edukacyjne i pedagogiczne, jak i wszelkie dziatania pomocowe. Samooce-
na osoby edukujacej lub pomagajacej jest istotnym punktem wyjscia do budowania
relacji dydaktycznej lub pomocowej. Kluczowe dla samooceny jest poznanie i za-
akceptowanie wlasnej osobowosci, czyli struktury ,,Ja”, badanych zaré6wno przez
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psychologig i nauki pedagogiczne, jak rowniez przez inne nauki szczegdtowe. Wat-
pliwos$ci zwiazane z niejednoznaczng definicja struktury ,,Ja” trwaja od bardzo dtu-
giego czasu. Badacze, w zaleznosci od nurtu psychologicznego, tworza rézne cha-
rakterystyki ,,Ja”. Dociekania teoretyczne dotycza zar6wno procesu tworzenia si¢
struktury ,,Ja”, jak i szczegdtowych funkcji, ktore owa struktura petni. W niniejszym
artykule autorzy podejmuja probg odpowiedzi na kluczowe zagadnienia teoretyczne
zwigzane z pojeciem samooceny, traktujac ja jako ewaluatywny komponent struk-
tury ,,Ja”. Tekst stanowi swoisty przeglad teorii i badan naukowych poczynionych
na gruncie polskim i zagranicznym. Zebrane materialy dotycza takich wskaznikdw,
jak chocby: zagadnienia teoretyczne zwiazane z pojgciem ,,Ja” oraz samoocena — jej
poziomem, jasnoscia i staloscia, szczegodlnie w kontekscie budowania relacji pomo-
cowej. Te wszystkie elementy wplywaja na jednostke, determinujac jej funkcjono-
wanie na plaszczyznie intra- i interpersonalne;j.

Stowa kluczowe: Ja; samoocena; wskazniki samooceny; edukacja; dzialalnos¢
zawodowa.
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