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Abstract

The article touches upon the subject of communicative validation. In the first part, the authors
provide an insight into methodological literature discussing communicative validation as
a means of assessing the accuracy of data, basing on the estimation provided by people who
participated in quality tests.

The second part presents examples of communicative validation application in research into
everyday activities and the role of key people in developing directional capabilities.

In the summary, the authors ask about the accuracy and purposefulness of validation.
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Uwagi wstepne

Zagadnienie walidacji komunikacyjnej pojawia si¢ w dyskursie naukowym na
ogot wtedy, gdy dyskutowany jest problem trafnosci wypowiedzi badanych
0sOb w trakcie badan jakosciowych (wywiaddéw roznego typu), a zwlaszcza
badan biograficznych. Walidacja komunikacyjna, rozumiana jako szacowanie
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trafno$ci danych na podstawie ocen 0sob uczestniczacych w badaniach (Flick,
2011, s. 230), to w tej sytuacji swoisty test prawdy, ktory ma uchroni¢ badacza
przed znieksztatceniami, deformacjami lub zgota zafalszowaniami w analizie
i interpretacji uzyskanych informacji badawczych. Celem naszego wystapie-
nia jest zaprezentowanie gtownych zatozen teoretycznych i metodologicznych
operacji angazowania badanych w proces walidacji, opis rodzajow walidacji
oraz sformutowanie kilku problemow, jakie moze napotka¢ badacz w jej trak-
cie. Egzemplifikacja bedzie zastosowana przez mtodszego z autorow oryginal-
na procedura walidacji w badaniach biograficznych nad twoérczoscia codzienna
pedagogdéw oraz krotka relacja z walidacji przeprowadzonej w badaniach nad
rola 0s6b znaczacych w rozwijaniu zdolnosci (Modrzejewska-Swigulska, 2009;
2010; Forysiak, 2012).

Termin ,,walidacja komunikacyjna” (communicative validation) nie jest do-
brze ugruntowany w literaturze metodologicznej, cho¢ postuguje si¢ nim coraz
wigksza liczba badaczy. Mozemy spotka¢ bliskoznaczne pojecia: ,,opiniowanie
przez respondentow” (Hammersley, Atkinson, 2000, s. 233), ,,weryfikacja dys-
kursywna”, ,,walidacja przez respondentéw”, ,.kontrola wynikéw przez bada-
nych” (Flick, 2010, s. 197), ,,nadawanie trafnosci przez respondenta” (Silverman,
2007, s. 255), ,,weryfikacja interpretacji wynikow badan”, ,,walidacja konsensu-
alna”, ,,walidacja przez uczestnika” (Kvale, 2004, s. 245), ,,walidacja danych
przez respondenta” (Gibbs, 2011). Wszystkie one — mniej lub wigcej — oznaczaja
sytuacje, w jakiej badacz komunikuje si¢ z osobami badanymi i przedstawia im
wyniki swych badan oraz ich interpretacj¢ (analiz¢ danych i ich uogodlnienia)
w celu sprawdzenia ich poprawnosci (trafnosci). ,,Ich wspolna cecha — pisze
Uwe Flick (2010, s. 69) — jest przyjecie akceptacji uczestnikow za kryterium lub
wskaznik przy szacowaniu jakosci produktow badan — od samych danych az po
koncowe wyniki”. Ten sam autor w prosty sposob okresla walidacje¢ komunika-
cyjna jako ,,Szacowanie trafnosci wynikow (lub danych) na podstawie ocen 0sdb
uczestniczacych w badaniu” (tamze, s. 230). [ omawia to zagadnienie w kontek-
$cie formulowania i przeformutowania tradycyjnych kryteriow oceny jakosci
badan empirycznych i jej dwoch gtownych czynnikow: rzetelnosci i trafnosci.

Nie sposob w tak krotkim szkicu scharakteryzowac gtowne problemy
zwigzane z trafno$cia i rzetelnoscia badan jakosciowych, zwtaszcza biogra-
ficznych, gdyz temat ten jest trudny, kontrowersyjny i wymaga odwotan do
wielu stanowisk teoretyczno-metodologicznych. Ma réowniez sporg literaturg
przedmiotu (Gibbs, 2011; Flick 2011; Jemielniak (red.), 2012; Kvale, 2010;
Kubinowski, 2010; Silverman, 2008). Warto tu zaznaczy¢ jedynie, iz spor, czy
kryteriami jako$ci badan jako$ciowych moga by¢ nadal miary rzetelnos$ci, traf-

236



Krzysztof J.Szmidt, Monika Modrzejewska-Swigulska Walidacja komunikacyjna...

nosci 1 obiektywnosci, powszechnie przyjgte w tradycyjnych badaniach empi-
rycznych w nurcie pozytywistycznym, spolaryzowat rowniez stanowiska bada-
czy jakosciowych'.Jedna grupa twierdzi, iz rzetelno$¢ danych i procedur oraz
trafno$¢ wewnetrzna czy zewnetrzna wynikow badan (opisu badanego zjawiska
iuogolnien) ,,niespecjalnie pomaga w okresleniu jakosci danych jako§ciowych”
(Flick, 2011, s. 43). Powtdrzenie na przyktad tej samej opowiesci w niezmie-
nionej postaci podczas wywiadow narracyjnych moze raczej $wiadczy¢ o tym,
iz opowiesc ta jest bardziej ,,skonstruowana”, ,,wykreowana”, ,,wystudiowana”
niz prawdziwa. Z drugiej strony trafno$¢ badania, a wigc tego, czy badamy
(widzimy, opisujemy) to, co myslimy, ze widzimy, czy zgota co$§ innego, jest
motorem napgdowym zabiegéw majacych na celu standaryzacje¢ narzedzi gro-
madzenia i analizy danych. Problem w tym, iz ,,niezb¢dny stopien standaryzacji
ktoci sig ze specyfika metod jako$ciowych lub podwaza ich wlasciwe zalety”
(tamze). Steinar Kvale (2010, s. 200) nie pozostawia cienia watpliwo$ci, gdy
pisze: ,,Kiedy miejsce nowoczesnej wiary w to, ze wiedza jest zwierciadlem
rzeczywistosci, zajmuje przekonanie, iz rzeczywisto$¢ spoleczna jest spotecz-
nie konstruowana, na pierwszy plan wysuwaja si¢ trafno$¢ komunikacyjna
i pragmatyczna. Metoda przestaje by¢ gwarantem prawdy”. Dyskurs wspdlnoty
(walidacja komunikacyjna z r6znymi grupami ,,interesariuszy’’) staje si¢ zatem
centralnym problemem w ustalaniu trafno$ci wynikow badan.

Druga grupa badaczy jakosciowych ciagle poszukuje sposobow nadania
swym wysitkom badawczym wigkszej obiektywnosci i odwotuje si¢ nadal do
klasycznych kryteriow ich oceny, mnozac i komplikujac testy weryfikujace te
wskazniki (zob. wczesny model teorii badan ugruntowanych, prace Silverma-
na, Gibbsa). Czyni si¢ tak nie tyle w poszukiwaniu idealistycznej prawdy, ale
raczej w trosce o zapewnienie prowadzonym przez siebie badaniom wysokiej
jakosci (niekiedy mowi si¢ o ,,autentycznosci”, ,.krystaliczno$ci”, ,,wiarygod-
nosci”, ,,pewnosci”, a nawet ,,uczciwosci” — zob. Guba i Lincoln, 2009). Jak
pisze Graham Gibbs (2011, s. 163): ,,Nawet jesli faktycznie nie istnieje jedna,
absolutna prawda, nie wyklucza to mozliwosci istnienia btedu”. Trzeba wigc
liczy¢ sig z pytaniem o to, jak zadba¢ o wysoka jakos$¢ badan. W odpowiedzi na
to pytanie wielu badaczy jakosciowych wykorzystuje znane zasady triangulacji
badan, metody ciaglego poréwnywania i coraz cz¢sciej odwoluje si¢ do kon-
cepcji walidacji komunikacyjne;.

! Zob. spor na ten temat: E.G. Guba, Y.S. Lincoln, Kontrowersje wokot paradygmatow,
sprzecznosci i wylaniajqce sie zbieznosci, [w:] N.K. Denzin, Y.S. Lincoln (red.), Metody badan
Jjakosciowych, t. 1, WN PWN, Warszawa 2009.
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Walidacja komunikacyjna — badany okresla trafnos¢ badan

Prowadzenie wywiadu jakosciowego w jego najrdzniejszych formach jest
sytuacja spoteczna, czgsto trudna dla osoby badanej (ale 1 badacza, jesli te-
mat jest intymny, problematyczny, drazliwy itp.), wywotuje bowiem roz-
norodne zachowania werbalne i niewerbalne. Doswiadczeni badacze czg-
sto donosza, iz charakterystycznym zachowaniem badanych w czasie
pierwszego spotkania sg czgste pomytki lub wrgez mowienie nieprawdy,
nickonsekwencje w ocenie zdarzen i osob, zastanianie si¢ niepamigcia, ide-
alizacja postgpowania wiasnego lub bliskich, majoryzacja poziomu wta-
snego uczestnictwa w kulturze, kreatywnoS$ci, sumiennosci i innych cnét
itp. Podkresla sig, ze wypowiedzi badanych sa czgsto niespdjne i mato kon-
sekwentne, badani zmieniaja zdanie, dochodza do innych niz w czasie zwia-
du czy wstepnego pilotazu konkluzji, inaczej oceniaja swoje doswiadczenia.
W rezultacie sporzadzony przez badacza opis wynikéw badan (np. biografii
tematycznej dotyczacej tworczosci) moze by¢ w istotny sposéb zdeformowany,
znieksztatcony lub zafatszowany. Azeby koncowy raport badawczy byt wol-
ny od tego rodzaju deformacji, angazuje si¢ uczestnikow badan (jednostki lub
grupy) w dalszy proces badawczy. Proces ten, begdacy istota walidacji komuni-
kacyjnej, realizowany jest na og6ét podczas drugiego spotkania z badanymi, po
przeprowadzeniu wywiadow, transkrypcji ich tresci oraz sformutowaniu pierw-
szych wnioskow ogélnych. Uwe Flick (2011, s. 45) dostrzega w tym zabiegu
dwojakie szanse na pogtebienie autentyczno$ci wywiadow:

1) otrzymuje si¢ ze strony osob badanych potwierdzenie tego, co powie-
dzieli w czasie wywiadow;

2) osoby badane moga samodzielnie rozwina¢ strukture wiasnej wypo-
wiedzi, a tym samym uwzglednic relacje, ktorych poszukuje badacz.

Clive Seale wyrdznia dwie wersje walidacji komunikacyjnej (,,pytania

badanych o adekwatno$¢ opisu badaczy”): a) wersje mocna, w ktérej badani
oceniaja koncowy raport z badan, oraz b) wersje staba, w ktorej badani usto-
sunkowuja si¢ do precyzji dokumentow roboczych, transkrypcji wywiadow itp.
(tamze, s. 70). Zeby zastosowaé tego rodzaju strategie oceny jakosci badan,
trzeba zdaniem Flicka uprzednio odpowiedzie¢ na dwa wazne pytania:

1) ,,po pierwsze, czy mozna zaplanowac¢ metodologiczna procedurg wali-
dacji komunikacyjnej w sposob, ktory bedzie naprawde oddawat cha-
rakter badanych zagadnien oraz poglady respondentéw”;

2) po drugie, czy mozna kontynuowa¢ pracg nad danymi i wnioskami
z badan (ugruntowanie) juz bez udziatu badanych? (tamze, s. 45-46).
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W odpowiedzi na te pytania niektdrzy badacze proponuja prowadzenie
walidacji proceduralnej, obejmujacej catos¢ procesu badawczego 1 wszelkie
zaangazowane w niego czynniki: relacje migdzy obserwowanymi zachowania-
mi a szerszym kontekstem kulturowym, spotecznym i instytucjonalnym, punk-
ty widzenia (perspektywy) obserwatora i obserwowanego, role czytelnikow
w ksztattowaniu koncowego raportu z badan, style uzywane przez autora do
opisu 1 interpretacji badanych zjawisk (Mischler, za: Flick, 2011, s. 46). Jak
jednak stwierdza Uwe Flick (tamze, s. 47) w cytowanym dziele, te zalecenia
na ogot ,,pozostaja jednak na poziomie manifestu programowego i nie schodza
raczej do poziomu konkretnych kryteriow czy wytycznych, ktore pozwolityby
oceni¢ warto$¢ pojedynczych badan Iub ich czgéci”. Kontrola wynikéw badan
przez samych badanych staje si¢ watpliwym kryterium ich warto$ci (trafno-
$ci, autentycznosci), jesli badanie wykracza poza jednostkowy punkt widzenia
i odnosi si¢ do szerszej perspektywy w postrzeganiu zjawisk spotecznych czy
kulturowych.

Widzimy wigc, iz walidacja komunikacyjna rodzi wiele problemow —
o niektorych z nich piszemy jeszcze w zakonczeniu tego tekstu. W tym miejscu
podkreslimy jej wazne zalety:

— walidacja danych przez respondentow moze by¢ wykorzystana jako na-
rzedzie pozwalajace unikna¢ oczywistych blgdéw oraz luk w analizie
zebranego materialu — nazwiemy to funkeja korekeyjna walidacji;

— dzigki walidacji komunikacyjnej badania staja si¢ bardziej dialogiczne —
badany ma istotny wptyw na to, jak opisuje sig, interpretuje i wyjasnia
fakty z jego zycia, moze wyrazi¢ zgode lub dezaprobate w stosunku do
uogolnien i wnioskow z analizy — nazwiemy to funkcja dialogowa wa-
lidacji;

— walidacja komunikacyjna wiacza badanych w gltowny nurt procesu
badawczego, pozwala im zerwac z rola pasywnych obiektow badania
i sta¢ sig¢ ich aktywnym wspottworca, majacym wptyw na tresci konco-
wego dzieta — nazwiemy to funkcja twoércza walidacji.

Twierdzi sig, iz pierwszymi badaczami, ktérzy w sposob swiadomy i celo-
wy zastosowali walidacj¢ komunikacyjna jako narzedzie weryfikujace trafnos¢
badan, byli Michael Bloor (badania lekarzy laryngologow stawiajacych diagno-
ze —1978) 1 S. J. Ball (badania komunikacji wérdd nauczycieli liceum — 1981)
(Hammersly i Atkinson, 2000, s. 233).
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Walidacja komunikacyjna w badaniach biograficznych nad
tworczoscia codzienng - egzemplifikacja pierwsza

W ponizszej cze$ci artykutu zaprezentujemy procedure analizy i interpretacji
wywiadow narracyjnych wraz z walidacja komunikacyjna zastosowana w ba-
daniach nad tworczoscia codzienng, przeprowadzona przez mtodszego z auto-
row, oraz zasygnalizujemy problemy i pytaniami, ktore pojawily si¢ w trakcie
wspoOlpracy z narratorami nad ostatecznym raportem z badan.

Wspolczesniew psychologiiipedagogice tworczosc funkcjonujejako termin

o szerokim znaczeniu. Dokonuje si¢ rozréznienia na tworczos¢ egalitarna i eli-
tarna, bez tego bowiem trudno bytoby psychologom i pedagogom porozumiec
sig w kwestii sposobu jej definiowania i badania (Szmidt, 2010; 2013a; Szmidt
i Modrzejewska-Swigulska (red.), 2013; Swigulska, 2009; Sawyer, 2012; Run-
co, 2014). Tworczo$¢ to niewatpliwie dziatalno$¢ przynoszaca wybitne osia-
gnigcia w nauce, sztuce 1 wynalazczosci, ale rowniez, jak chca psycholodzy
1 pedagodzy, wiazaca si¢ z zachowaniami oraz wytworami nowymi, majacy-
mi przede wszystkim znaczenie rozwojowe 1 osobotworcze, ksztattujace pod-
miotowo$¢ 1 tozsamos$¢ samego tworcy. Termin ,,tworczo$¢ codzienna” (ega-
litarna) pojawil si¢ w roznych dyscyplinach naukowych, m.in. w psychiatrii,
socjologii sztuki, psychologii i pedagogice, jak rowniez w mediach kultury
popularnej, szczeg6lnie w Internecie oraz poradnikach typu — jak wies¢ uda-
ne i spetnione zycie. Tworczos$¢ codzienna opisywana jest w literaturze w r6z-
norodnych kontekstach teoretycznych i metodycznych, wystarczy wymie-
ni¢ kilka:

— podwyzszony wskaznik kreatywnosci u osob cierpiacych na tagodna
formg cyklofrenii (psychozy dwubiegunowej),

— grupowe rozwigzywania problemow przy pomocy technik tworczego
mySlenia,

— codzienne praktyki komunikacyjne, umozliwiajacych przystosowanie
si¢ do nowych sytuacji poprzez zmiang nawykow jezykowych, estety-
zacja przestrzeni prywatne;j,

— autokreacja, doskonalenie sig,

— refleksyjne przetwarzanie wptywow socjalizacji,

— tworzenie wilasnej drogi zyciowe;j,

— rozwiazywanie codziennych problemow,

— poszukiwanie bardziej satysfakcjonujacych rozwiazan czyniacych zy-
cie sensowniejszym (Richards (ed.), 2007; Modrzejewska-Swigulska,
2014).
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W badaniach nad twoérczoscia codzienna autorka rozmawiata z osobami
aktywnie dziatajacymi w Polskim Stowarzyszeniu Kreatywnos$ci, promujacym
teoretyczne i praktyczne problemy rozwijania potencjalu tworczego zar6wno
u siebie, jak i u innych. Ukonczenie stosownych form edukacji, bedacych wa-
runkiem przynalezno$ci do PSK (studia podyplomowe, kursy z zakresu psy-
chologii i pedagogiki tworczosci itp.), nie jest jednoznaczne z podejmowaniem
aktywnosci tworczej. Sposrdd licznych cztonkow PSK wybrata do wywiadow
tych, ktérzy podejmuja zroznicowane dziatania zawodowe 1 hobbistyczne, spo-
dziewajac sig, ze ich narracje pozwolg opisa¢ procesy i zdarzenia biograficzne
prowadzace do podejmowania ich zadaniem dziatan tworczych.

Proces analizy i interpretacji danych?

Wyjsciowym materialem empirycznym w badaniach byly wypowiedzi pozy-
skane na drodze wywiadoéw narracyjnych. W trakcie prowadzenia badan au-
torka zapoznata si¢ rowniez ze sztukg amatorska narratorow, wytworami re-
kodzielniczymi, publikacjami metodycznymi, artykutami, autorskimi programy
edukacyjnymi, scenariuszami zaje¢¢, projektami animacyjnymi i edukacyjnymi.

Analiza i interpretacja wywiadow narracyjnych przebiegata w kilku eta-
pach, od przygotowania transkrypcji wywiadow, poprzez analizg i interpreta-
cja poszczegbdlnych wywiadéw do proby scalenia materiatlu pochodzacego ze
wszystkich wywiadéw narracyjnych. Wyjsciowe pytania, ktore stawiatam tek-
stom wywiadow, brzmiaty:

1. Co te wypowiedzi méwia o tworczosci codziennej?

2. Jakie do$wiadczenia biograficzne ksztaltowaty tworczo$¢ badanych?

3. Jak tresci wywiadow modyfikuja problematyke badawcza?

Etapy analizy - opis

Transkrypcja zarejestrowanych wywiadow

Do pierwszego etapu analizy mozna zaliczy¢ transkrypcje wywiadow, z mowy
ustnej na tekst pisany, czyli zabieg przygotowujacy materiat do dalszej interpre-
tacji. Zgodnie z zaleceniem M. B. Milesa, A. M. Hubermana (2000) transkryp-
cja moze zosta¢ dokonana z réznym stopniem szczegdétowosci. Szczegdlowa
transkrypcja nie jest konieczna: kiedy ,,badacz zainteresowany jest pytaniem,

2 Rozszerzony opis procedury pozyskiwania danych empirycznych i ich interpretacji znaj-
duje si¢ w: Modrzejewska-Swigulska, 2014.
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«co?», to odtwarzanie wywiadu w jezyku standardowym jest wystarczajace”.
Badania tworczos$ci codziennej wynikaja wtasnie z pytania ,,co?”, a nie ,,jak jest
rekonstruowana biografia?”.

Wiasciwa analiza danych (porzadkowanie danych)
W prezentowanym postgpowaniu proces jakosciowej analizy danych zostat
przygotowany gtownie na podstawie wskazowek wywiedzionych z prac Steina-
ra Kvale (2004) oraz M. B. Milesa, A. M. Hubermana (2000). Porzadkowanie
danych pociaga za soba koniecznos$¢ skompresowania dtuzszych wypowiedzi
w krotsze, bardziej zwigzte sformutowania. Dane jakoSciowe zostaja skonden-
sowane poprzez ich kodowanie, selekcje, uproszczenie, oméwienie, ewentual-
nie podciagnigcie pod wzor wynikajacy z ram pojeciowych przyjetych przez
badacza czy podziat na segmenty. Proces kondensacji prowadzony jest do mo-
mentu przygotowania ostatecznego raportu z badan (Kvale, 2004).
Porzadkowanie danych przebieglo wedlug nastepujacego schematu: od po-
szczegblnych przypadkow (etap 1) do proby scalenia danych pochodzacych od
wszystkich narratoréw (etap II) (Modrzejewska-Swigulska, 2014):

ETAP |. Analiza wertykalna dokonywana w obrebie
poszczegolnych przypadkow:

1. Czytanie calo$ci wywiadu — pierwszym krokiem byto zapoznanie si¢
z catym tekstem transkrypcji, a nast¢pnie naniesienie skojarzen w celu
mozliwie wszechstronnego zrozumienia tekstu wywiadu przy wyko-
rzystaniu réznorodnych kontekstow — wiedzy badacza na temat zja-
wiska, skojarzen intelektualnych i kulturowych. Catosciowe czytanie
miato na celu uchwycenie ogdlnego przestania tekstu oraz wypraco-
wanie ,,inicjujacymi wskazéwkami interpretacyjnymi” poszczegdlnych
wywiadow.

2. Wyrdéznienie segmentow — polegato na podziale tekstu wywiadu na
segmenty tematyczne, czyli najmniejsze czastki wywiadu, inaczej ,,na-
turalne jednostki sensu”, twierdzenia o okreslonym przedmiocie. Wy-
odregbniona jednostka powinna mowi¢ wytacznie o jednej rzeczy, wy-
darzeniu, sposobie dziatania, zjawisku, cesze, odczuciu itd. Nastgpnie
wyroznione segmenty zostaly zatytutowane (nadanie etykiet). Tytuty
mialy stuzy¢ szybkiemu odnajdywaniu segmentoéw podczas tematycz-
nego porzadkowania segmentow.
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3. Interpretacja wywiadéw’. Tematyczne uporzadkowanie segmentow
miato stuzy¢ ,,wydobyciu” z materiatu jakoSciowego nadrzednych
watkéw (linii) tematycznych i wypracowaniu struktury (obrazu) twor-
czo$ci codziennej poszczegdlnych narratorow wraz z jej kontekstem
biograficznym. Na tym etapie przede wszystkim rozwijane (uszcze-
gotawiane) byty wyjsciowe kategorie analityczne (osoba tworcy, pro-
ces 1 wytwory oraz czynniki warunkujace tworczosc), ktore stanowity
podstawowe kierunki poszukiwan (odczytan tekstu transkrypcji), wy-
nikajace z przyjetej perspektywy teoretycznej. W miarg interpretacji
wyjsciowe kategorie byly zglebiane, to znaczy doprecyzowane przez
charakteryzujace je wlasciwosci.

4. Walidacja komunikacyjna

ETAP Il. Analiza horyzontalna dokonywana w obrebie wszystkich
przypadkow (scalanie danych):

W drugiej czgséci analizy podjelam probe scalenia pozyskanych danych em-
pirycznych, w tym celu odniostam si¢ do wszystkich narracji, aby poréwnaé
narracje dotyczace tworczo$ci codziennej, wydoby¢ roznice i podobienstwa
migdzy nimi. A zatem opracowanie danych przebiegato od etapu analizy wer-
tykalnej, dokonywanej w obrebie przypadku, do analizy przekrojowej, porow-
nawczej wszystkich przypadkow.

Walidacja jako jeden z etapow interpretacji materiatow —
przebieg i problemy

W badaniach jakosciowych nie mozna rozdzieli¢ etapu gromadzenia danych od
ich analizy (organizowanie materiatu) oraz interpretacji (rozwijanie idei, kon-
cepcji, kategorii). Juz sama sytuacja wywiadu taczy w sobie te dwa elementy
procesu badawczego. Brak jednoznacznych regut prowadzenia badan jakoscio-
wych oraz analizy materiatu badawczego, jak rowniez walidacji komunikacyj-
nej jako sposobu empirycznego ugruntowania budowanej teorii, komplikuje

3 Na potrzeby niniejszej pracy pojecia ,,analiza” i ,,interpretacja” traktowane sa synonimicz-
nie, z tym, ze pojgcie analizy uzywane jest raczej w odniesieniu do catego procesu pracy z mate-
riatem empirycznym (poczawszy od omowienia poszczegolnych przypadkow do proby scalenia
danych). Natomiast pojgcie interpretacji odnosi si¢ do czynnosci zwigzanych z tematycznym po-
rzadkowaniem segmentow w ramach pracy z tekstami wywiadow. Por. Kvale, 2004.
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procedury badawcze z jednej strony, z drugiej za$§ pozwala na oryginalne i twor-
cze rozwiazania. Autorka zalozyta, ze dzigki walidacji komunikatywnej oszacu-
je trafnos¢ interpretacji na podstawie opinii narratoréw, na ile przedstawiony im
material umozliwia glebszy wglad w ich zycie, dziatania, praktyke edukacyjna.

Zastosowanie walidacji komunikacyjnej miato na celu:

1. Podmiotowe traktowanie rozméwcow, realizujace etyczne standar-
dy badan jakosciowych. Prowadzac badania, chciatam, aby narratorzy
zaangazowani zostali w realizacj¢ catego projektu badawczego (por.
Kubinowski, 2010).

2. Sprawdzenie poprawnoSci (trafnosci) interpretacji wywiadow, nar-
ratorzy bowiem korygowali kolejne raporty z badan. Badaczowi trudno
jest zadecydowac, na ile jego interpretacja jest poprawna, dlatego tez
miat w tym pomoéc wlasnie kontakt z narratorem, ktdry jest najlepszym
ekspertem swojego zycia. Walidacja komunikacyjna zostata potrakto-
wana jako dopehienie wywiadu jako$ciowego, ktoéry ma przeciez cha-
rakter interakcyjny, a wiedza w badaniach biograficznych tworzona jest
w toku interakcji migdzy dwiema osobami, narratorem i badaczem.

3. Zbudowanie ,,pomostu” pomiedzy badaniami a praktyka eduka-
cyjna. Badaczka zainteresowana byla tym, czy opisy i wnioski z badan
wnosza cokolwiek nowego w postrzeganie podejmowanych przez nar-
ratorow dziatan tworczych badz szerzej — ich zycia. W konsekwencji
moga postuzy¢ do wspolnego z narratorami projektowania praktyki
edukacyjnej (por. Kubinowski, 2010).

Walidacjakomunikatywna, wzaleznoS$ciodpotrzebrozmowcow, przebiegala
w kilku etapach:

Pierwszy etap walidacji komunikacyjnej polegal na wystaniu droga
elektroniczng rozméwcom interpretacji wywiadu narracyjnego wraz z pro$na o:

— krytyczne ustosunkowanie si¢ do zaproponowanego materiatu, naniesie

uwag, poprawek, uzupeien i ich uzasadnienie;

— wskazanie treéci, cytatow, ktore zdaniem rozmoéwcoéw nie powinny zna-

lez¢ si¢ w koncowym raporcie.

Drugi etap walidacji to kolejne spotkanie z narratorami, podczas ktorego
dyskutowane byty zaproponowane zmiany, rozmowcy uzupehiali poruszane
wcezesniej watki, ewentualnie rozwijali nowe. Autorka, rozmawiajac z narra-
torami, odwotywata si¢ do transkrypcji, a tylko raz do nagranej rozmowy, aby
moéc wytlumaczy¢ sig z przygotowanej interpretacji, a by¢ moze, zeby ich prze-
kona¢ do swojej interpretacji.
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Trzeci etap walidacji wigzatl si¢ z naniesieniem zmian zaproponowanych
przez narratoréw oraz uwzglednieniem w opisach twoérczo$ci codziennej do-
kumentéw pozyskanych podczas kolejnych spotkan z rozméwcami. W konse-
kwencji przygotowany zostal koncowy raport, ktory ponownie zaprezentowa-
fam narratorom. Autorka starata si¢, aby zamiany nie miaty tylko charakteru
punktowego” 1 dzialaly na zasadzie ,,domina”, czyli pociagaty za soba reinter-
pretacje pojec, co byto zadaniem bardzo trudnym.

Czwarty etap walidacji zalezat od potrzeb 0sob badanych, doszto do nie-
go w przypadku trojki narratoro6w*.

Walidacja komunikacyjna w referowanych badaniach nad tworczo$cia co-
dzienna petnita nastgpujace, wspominane we wstepie funkcje (Modrzejewska-
-Swigulska, 2014):

1. Funkcje¢ korekcyjna

— Narratorzy nanosili poprawki dotyczace chronologii zdarzen, po-
mimo ze owe zdarzenia w opowiesci skojarzone zostaly z innym
czasem, to podczas walidacji skrupulatnie zostaly umiejscowiane
zgodnie z biegiem zycia. Rozméwcy bardziej koncentrowali si¢ na
wymiarze faktograficznym swoich opowiesci niz subiektywnym
znaczeniu tre$ci wywiadu. (np. ,,ta wyprawa byta w 2007, a prze-
wodnik powstat w 90. latach — inspiracja dla przewodnika byto m.in.
inwentaryzowanie mtyna w Talarze oraz wyprawy rowerowe wzdtuz
rzeki”, ,,staz odbytam w tej szkole nie na drugim, ale piatym roku).

— Narratorzy rozwijali wypowiedz na trzy sposoby: 1) uzupelnia-
li poruszane watki podczas wywiadu, zaglebiali si¢ w szczegdty,
precyzowali opisy dotyczace przede wszystkim miejsc, zdarzen,
0sob. Dzigki temu opisy stawaly si¢ coraz bardziej ztozone (np. jed-
na z narratorek uzupetnita watek, w ktorym opowiada o spotkaniach
z ks. Tischnerem, w nastgpujacy sposob: Niezwyklym jest fakt, zZe
moja miodsza corka od kilku lat zwiqzana jest z grupq teatralng,
prowadzonq przez uczennice Tischnera, promujqcq jego filozofie
dramatu, 2) dostarczali materialy obiektywizujace ich wypowie-
dzi (archiwalia, zdjecia, publikacje), oraz 3) zapraszali do udzialu

4 Tak wtedy, w dzienniku badacza, komentowatam jedno ze spotkan: Jestem troche¢ zme-
czona uzgadnianiem, a co dopiero narrator. Jak trudno kazdemu z nas odpusci¢ przekonania
o wlasnej waznosci, ambicje, pewno$¢. Dla mnie to rowniez proba charakteru, trening cierpliwo-
sci. Trudno mi bylo wysiedzie¢ podczas wywiadow, kotowy proces badawczy??? Z drugiej strony
przyjemnie jest doswiadczaé pewnego rodzaju nietrwatosci, uwalnia mnie to, cho¢ na chwile, od
strachu utkniecia na zawsze w jednej sytuacji.
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w ich przedsigwzigciach zawodowych i hobbistycznych. Wydaje
sig, ze nie chcieli tylko opisywaé swoich dziatan, ale pokazaé jak
dzialaja, co inspirowato badaczke do ponownego przemyslenia pro-
cedury badawczej i modyfikowania wczesniej przyjetych rozwiazan.

— Rozméwcy rezygnowali z potocznosci wypowiedzi, zamieniali jezyk
moéwiony na pisany, np. skreslali powtorzenia, konczyli niedokonczone
zdania, wygtadzali niezgrabnosci jezykowe, pozbywali si¢ wlasnych
form leksykalnych, zmieniali znaki interpunkcyjne. W konsekwencji
rezygnowali z niepowtarzalno$ci swoich wypowiedzi, zindywidu-
alizowanej ekspresji, autokreacji poprzez jezyk. Jeden z narratorow
stwierdzit: Zaznaczytem na zotto sporo poprawek do moich cytatow.
10 byto konieczne. Uczytelnitem je tak, aby obcy zrozumieli. Zapytalam
m.in.: Co masz na mysli, méwiqc obcy. Ustyszatam: Obcy, czyli inni, ci
co nie styszeli wywiadu, nie znajq mnie, nie widzieli materiatow, ktore
dostatas ode mnie, nie widzieli moich fotografii, na przyktad.

2. Funkcje¢ dialogowa

Narratorzy manifestowali sprzeciw dotyczacy narzucaniu schematow wynika-
jacych z perspektywy teoretycznej badacza oraz podejmowali dialog odnoszacy
si¢ do interpretacji materiatu zawartego w ostatecznym raporcie z badan. Je-
den z narratorow skomentowat zaproponowana mu interpretacje w nastgpujacy
sposob: Po pierwszym czytaniu poczutem sie Zle, Zle jak opisywany przedmiot.
Mialem i mam wrazenie, ze ow fragment nie oddaje ,,mojego tworzenia”, ze
ono jest bogatsze. Opisywany czas to krotki okres mojego zZycia. Potem odkry-
tem kontekst, czyli umieszczenie mnie w obrebie mysli naukowej, co tez nieco
mnie sfrustrowalo, bo przeciez to jakies ramki. 1 kolejna wypowiedz: Czutam
sie troche... zazenowana, czytajqc Twoje uwagi, nigdy nie bytam przedmiotem
tego typu analizy i staratam sie z tym oswoic. Jestem Ci wdzieczna, szczerze, za
mozliwos¢ takiej konfrontacji z sobq. Teraz wiem, co jeszcze moge zmienic, by
moja praca w tym obszarze byta... hm... bardziej satysfakcjonujqca.

Podczas dyskusji na temat zaproponowanych interpretacji narratorzy:

— Zwracali uwagg przede wszystkim na zmiany, ktére zaszty w ich zyciu
od momentu wywiadu, ale i zmiany w postrzeganiu pewnych wydarzen,
zmieniali zdanie, podkreslajac, ze sa w innym miejscu swojego zycia
1 inaczej odbierajq opisywane wydarzenie, sytuacje, relacje. Mozna by
zaryzykowaé stwierdzenie, ze rozméwcy nie godzili si¢ na ,,statycz-
no$¢” otrzymanego opisu.

— Proponowali zmiany w wyjas$nianiu przyczyn podejmowanych przez
nich dziatan i eksponowali wtasna rolg w ksztalttowaniu zycia i1 otocze-
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nia (np. ,,to byta moja decyzja”, ,,po prostu chciatam inaczej zy¢”, ,,wiele
zawdzigczam sobie”, ,,cigzko pracowalam, aby modc robic to, co lubig”,
,,NO nie jestem pewna, ze moj brat mial wptyw na decyzje o podjecie
decyzji o kontynuowaniu studiow”). Jedna z narratorek nie przystata
na interpretacje wywiadu jako opowiesci o podejmowaniu formalnego
i pozaformalnego wysitku edukacyjnego, jako mozliwo$¢ zmiany swo-
jego statusu spotecznego. Doprecyzowata: Uczqc sie, chodzi mi takze
o bycie wzorem dla corek, podniesienie jakosci zycia, glownie finanso-
wej, poczucie spetnienia i sukcesu, podniesienie samooceny. Dla mnie
podstawq byto podniesienie poczucia wlasnej wartosci, chociaz caly
czas widze niedoskonatosci, ciqgle wydaje mi sie, Ze mozna lepiej zy¢.
Konczy swoja wypowiedz: Chciatam, zeby moje corki mialy swoje pa-
sje, zeby nie spedzaly czasu przed telewizorem, lezqc na kanapie; chcia-
tam pokazac, ze trzeba mie¢ motywacje do dziatania, zaangazowanie,
ze jak cos mowimy, to trzeba to robi¢. Konsekwencje dziatania chciatam
corkom przekazaé. Nie chcialam matosci Zycia.

— Zwracali uwagg na pozytywne strony wspotpracy z badaczem. Po ko-
lejnym spotkaniu walidacyjnym jedna z narratorek napisala: Czytajqc,
Moniko, Twojq prace, zdumial mnie znow — uswiadomiony chyba po raz
pierwszy podczas wywiadu z Tobq — tak mocno wdrukowany we mnie
zwiqzek z nauczaniem. A oto pisemny komentarz innej rozméwczyni:
Czytanie Twojego opracowania mnie dotyczqcego uswiadomito mi mojq
trudnq droge ku niezaleznosci, nawet upor w dqzeniu do powzietego
celu, dazenie do bycia kims, kogo trudno wstawi¢ w ramki. Przy moim
braku wiary we wlasnq wartos¢ — wcale nie bylo to latwe.

— Niektorzy z narratorow prosili o usunigcie dostownych wypowiedzi do-
tyczacych trudnych doswiadczen, np. kwestii zwiazanych z rozwodem,
brakiem zrozumienia ze strony najblizszych, czy cig¢zkiej choroby, jed-
nocze$nie nie rezygnowali z tych watkéw w ostatecznej ocenie inter-
pretacji.

3. Funkecje tworeza

W trakcie badan, a zwlaszcza podczas spotkan walidacyjnych, pojawil sig po-
myst na zajecia wykorzystujace materiaty biograficzne, ktory udato sig zreali-
zowaé z roznymi grupami osob. Co wigcej, badania staty si¢ dla dobrym ,,tre-
ningiem” osobowosciowym, wymusity bowiem autorefleksje i staty si¢ okazja
do praktykowania uwazno$ci w kontaktach z innymi.

Procedura walidacji komunikacyjnej byta tez okazja do skrystalizowania

wielu pytan metodologicznych. Oto niektore z nich:
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Czy 1 w jaki sposob walidacja komunikacyjna moze postuzy¢ do opisa-
nia i pokazania w badaniach biograficznych procesu reinterpretacji zna-
czen, czy ksztaltowania si¢ tozsamos$ci? Jak pokazaé te zmiany, jezeli
rozmowcy prosza o usunigcie pewnych tresci? Jak wprowadza¢ zmiany
do tekstu i kiedy zakonczy¢ proces nanoszenia poprawek?

— Czy i w jaki sposob walidacja moze pokaza¢ sposoby uniezalezniania
si¢ narratorow od ,,pomystow” badacza, ktore mozna juz obserwowaé
podczas narracji, gdy opowie$¢ biegnie swoim torem i nie podaza za
wyjéciowymi warunkami wywiadu?

— Jak w praktyce badawczej walidacja komunikacyjna moze wptywac na
przenikanie si¢ perspektyw badacza i podmiotéw badania?

— Jak prowadzi¢ walidacje komunikacyjna, aby znalez¢ optymalne roz-
wigzanie, ktoére zadowoli badacza i narratorow? Co zrobi¢, zeby poro-
zumienie dotyczace interpretacji nie miato charakteru deklarowanego,
zracjonalizowanego, odmiennego od rzeczywistego poczucia rozmow-
cow?’

— Co decyduje o znaczeniu w pedagogicznych badaniach jako$ciowych?
Jak pogodzi¢ intencj¢ narratora, badacza oraz intencj¢ samego tekstu
wywiadu? Czy znaczeniem wypowiedzi jest to, co narrator miat na my-
$li, jego intencja? Czy znaczenie zawiera si¢ w transkrypcji wywiadu,
ktory juz jest ingerencja, pierwszym krokiem na drodze interpretacji po-
zyskanych wypowiedzi?

— Co sig stanie, jezeli zaczniemy stawia¢ pytania, ktorych nie ,,stawia”
sam tekst wywiadu, ale ktore mozna by postawi¢ w celu poszerzenia
interpretacji?

— W jaki sposob uwzglednié¢ zmieniajace si¢ okolicznosci, ramy wypowie-
dzi, m.in. czasowe, spoteczne, przestrzenne i emocjonalne?

— Co z zasada ,,ckonomicznosci” badan i praktyka gromadzenia coraz

wigkszej iloci materiatow w trakcie walidacji, ktora, w przypadku mo-

ich badan, byta czasochtonna, wydtuzyta proces przygotowania publi-
kacji?

5 W trakcie walidacji narratorzy komentowali: Czulam si¢ troche zazenowana, czytajqc
Twoje uwagi. Nigdy nie bylam obiektem tego typu analiz i staratam sie z tym oswoi¢; Zaufatem
Ja-narrator badaczce i pozostane konsekwentny. Zaktadam, ze z refleksji na temat tworczosci co-
dziennej bede mial swoj pozytek.
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Walidacja komunikacyjna w badaniach nad rola oséb znaczacych
w rozwoju zdolnosci — egzemplifikacja druga

Maria Forysiak przeprowadzita pod kierunkiem starszego z autoréw tego tekstu
badania o charakterze studium indywidualnych przypadkow, ktorego glownym
przedmiotem byta rola 0s6b znaczacych w rozwoju zdolnosci kierunkowych
wybranych o0sob, reprezentujacych wysoki poziom zdolnosci tworczych (Fo-
rysiak, 2012). Do badan wybrano dwoch respondentow: znanego podroznika,
zeglarza, polarnika i wspinacza gorskiego w jednej osobie oraz wszechstronnie
uzdolnionego tworcg miniaturowych aparatow fotograficznych, mieszkajacych
w Gdansku. Dane byly zbierane za pomoca wywiadow jako$ciowych i rozmow
oraz analizy dokumentow i wytworow. Wywiady zostaty poddane transkrypcji
oraz analizie jakoSciowej wedtug kodow zawartych w tre$ci pytan problemo-
wych. Interpretacje i wnioski z analizy materiatu badawczego zostaty nastgpnie
przedstawione badanym do okres$lenia ich trafnosci (walidacja trafnosci). Poni-
zej znajduje si¢ krotka relacja mtodej badaczki opisujacej te procedure.

W mojej pracy zalezalo mi na tym, by wyruszy¢ na poszukiwania kolejnych frag-
mentéow prawdy o $wiecie. Staralam si¢ wige o to, aby badania przeprowadzic¢
uczciwie i rzetelnie. I chociaz jestem §wiadoma, ze wigkszos¢ ludzi, opowiadajac
o0 sobie — mniej lub bardziej §wiadomie — aktywnie kreuje taki obraz siebie, ktory
bedzie zgodny — lub wlasnie celowo nie-zgodny — z pewnymi kanonami obowia-
zujacymi w spoleczenstwie, uznalam jednak za stuszne przeprowadzenie walidacji
komunikacyjnej. Bo cho¢ badani najprawdopodobniej podtrzymaja wykreowany
przez siebie obraz, walidacja zmniejszy ryzyko popetnianie z mojej strony nadin-
terpretacji dostarczonych mi informacji.

Gdy ukonczytam podrozdziaty prezentujace wypowiedzi moich respondentow
oraz ich analiz¢, umoéwilam si¢ z nimi na ponowne spotkanie, na co obaj chetnie sig
zgodzili. Najbardziej satysfakcjonujaca bylaby dla mnie sytuacja, w ktorej badani
w mojej obecnosci zapoznaliby si¢ z dostarczonym im materiatem, a ja miatabym
mozliwo$¢ nie tylko wystuchania ich pdzniejszych sugestii, lecz takze obserwowa-
nia ich bezposredniej reakcji. Postanowitam jednak pozostawi¢ im tutaj wigksza
swobodg i gdy zasugerowali obaj, ze woleliby przeczyta¢ pracg tak na spokojnie
nieco pdzniej, zgodzitam si¢. Z jednym z badanych umoéwiliémy si¢ na kolejne
spotkanie nazajutrz, z drugim dwa dni poznie;j.

Obaj respondenci podchodzili do naszego wspolnego konstruowania wiedzy
z zaangazowaniem i widziatam, ze staraja si¢ aktywnie w nim uczestniczy¢. Bytam
wigc przekonana o tym, ze niezaleznie od mojej obecnosci, doktadnie przeczytaja
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dostarczony im material i rzetelnie si¢ do niego odniosa. Podczas obu spotkan
miatam przy sobie pelna transkrypcje wywiadow, aczkolwiek postanowitam sko-
rzysta¢ z nich jedynie w sytuacji, gdyby badani probowali zdecydowanie zaprze-
czy¢ fragmentom swoich wczesniejszych wypowiedzi. Sytuacja taka jednak nie
wystapila.

Podczas ponownego spotkania w wyznaczonym wczesniej terminie respon-
denci podzielili si¢ ze mna swoimi uwagami. Obaj przyjeli moja pracg pozytywnie
i zgodzili si¢ ze wszystkimi wyciagnigtymi przeze mnie wnioskami. Naniesione
przez nich poprawki wystgpowaty jedynie sporadycznie i miaty charakter precy-
zujacy. Przyktadowo sformutowanie ,,przez lata byt prezesem” zostato zastapione
na ,,przez osiemnascie lat byt prezesem”.

Odniostam wrazenie, ze udostgpnienie badanym materiatu ich dotyczacego
bylto dla nich czyms$ istotnym i chociaz wprowadzone przez nich poprawki byly
jedynie epizodyczne, czuli si¢ bardziej komfortowo mogac uczestniczy¢ w ksztat-
towaniu si¢ mojej pracy takze na etapie analizy zebranego materiatu.

Widzimy, ze chociaz walidacja komunikacyjna w tym przypadku nie wnio-
sta niczego istotnego do wczesniejszej analizy 1 wysunigtych wnioskoéw badaw-
czych, a zatem nie skorygowata i nie zwigkszyla czy poglebita ich trafnosci,
to jednak speknita tak wazne w badaniach jakosciowych funkcje korekcyjna
i dialogowa.

Dyskusja i nowe pytania

Nie wiemy, czy wielu badaczy pedagogow zgodzi si¢ z teza Ivonne Lincoln
1 Egona Guby (1985), iz ostatecznym sprawdzianem trafnos$ci relacji badaw-
czej jest reakcja aktorow, ktorych przekonania i zachowania byty opisane przez
badaczy. Sens walidacji komunikacyjnej opiera si¢ na humanistycznej zasadzie
charakterystycznej dla podejscia interpretatywnego w metodologii badan spo-
tecznych, mowiacej iz ostatecznym celem badan jest zrozumienie rzeczywisto-
sci w takiej postaci, w jakiej jawi si¢ ona uczestnikom (aktorom spotecznym).
Podejscie to tak charakteryzuje Bartosz Stawecki (2012, s. 78): ,,Poszukujac
wyjasnien, odwotuje si¢ do $wiadomosci, doswiadczen, przekonan i wyobrazen
ludzi, ktorzy stale konstruuja i rekonstruuja swoje dziatania. Swiat spoteczny
jest traktowany jako wytaniajacy si¢ i zmieniajacy proces spoteczny tworzony
przez jednostki; jest on tworem ludzkich umystow, siecig zatozen i intersubiek-
tywnie podzielanych znaczen”. Dlatego tez, chcac doglebnie opisaé czy wyja-
$ni¢ ten $wiat, nalezy odwota¢ si¢ do bezposrednich opiséw, wyjasnien, ocen,
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interpretacji i reakcji uczestnikow badan. Zaktadamy przy tym — implicite lub
explicite, 1z uczestnik badan jest ekspertem w dziedzinie wtasnego zycia i traf-
nego (autentycznego, wiarygodnego, pewnego) opisu i interpretacji jego faktow
w szerszym konteks$cie spotecznym, a nawet teoretycznym. Zalozenie to rodzi
wiele kontrowersji i pytan:

1. Juz sam proces techniczny tworzenia transkrypcji wywiadow stanowi
zrédto problemow. Badani na ogodt nie sa w stanie zapamigtaé stowo
w stowo tego, co powiedzieli w czasie wywiadu, czgsto tez w trakcie
badan zmieniaja zdanie, moga odczuwaé zazenowanie lub dyskom-
fort w stosunku do tego, co powiedzieli wczesniej, pod presja bliskich
lub wspotpracownikow sa zmuszeni zmieni¢ swoje opinie lub oceny
na omawiany temat — wszystko to powoduje pytanie o status trans-
krypcji jako wiernej kopii wypowiedzi stownych (Gibbs, 2011, s. 169).
,»Ostatecznie, wszystkie one odbywaty si¢ w kontekscie prywatnej roz-
mowy, natomiast jej zapis stanowi juz, a przynajmniej moze si¢ stac,
dokumentem dostgpnym publicznie. Wywiad i jego transkrypcja nale-
zy wige do dwoch roéznych form komunikacji” — konkluduje Graham
Gibbs (tamze, s. 169).

2. Uwe Flick (2011, s. 71) zauwaza, iz trzeba znalez¢ sposob na ,,prze-
tlumaczenie” dyskursu naukowego i dokumentéw badawczych
na dyskurs potoczny i praktyczny. Co zrobi¢, zeby transkrypcja
wywiadow nie bylta irytujaca w czytaniu dla respondentdéw, ktorzy
udzielili tych wywiadéw? Jak pomoéc respondentom w przezwycigze-
niu rozdraznienia, ktorego zrodtem sa roznice w jezyku moéwionym
a pisanym? | powazniejsze pytanie: jakiego rodzaju wyniki udostepnié
osobom badanym — wszystkie, czy tylko dotyczace ich samych? Czy
udostepnia¢ 1 negocjowac tres¢ klasyfikacji, uogélnien teoretycznych
1 wnioskow koncowych? Czy uzgadnia¢ z badanymi interpretacje ze-
branych danych? , Kiedy uzgadniamy wyniki z badanymi, cz¢sto napo-
tykamy problemy wynikajace z tego, ze nasze interpretacje wykraczaja
poza to, co dostrzegaja sami badani, i moga zmusi¢ ich do zmierzenia
si¢ z takimi aspektami wiasnej wiedzy lub dziatan, ktérych nie byli
do tej pory $wiadomi” — twierdzi Flick (tamze, s. 72). By¢ moze sa to
koszty pelnej emancypacji uczestnikow badan, o czym mozna si¢ byto
przekona¢ w czasie badan nad tworczoscia codzienna pedagogow.

3. Nastgpny problem wiaze si¢ ze statusem potwierdzenia jakoSci ba-
dan przez jego uczestnikéw. Czy bedzie to jedyne kryterium walidacji
wynikéw badan? Czy w sytuacji odrzucenia lub zanegowania jakiego$
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okreslonego wniosku lub interpretacji badacza przez respondenta nale-
zy zanegowac wartos$¢ calych badan? A co w sytuacji, gdy nasze wnio-
ski odrzuca jeden uczestnik, a przyjmuje za trafne wigkszos¢ badanych
0s6b? Czy racj¢ ma Graham Gibbs (2011, s. 170), twierdzac, iz zmiana
zdania lub oceny przez respondenta jest sama w sobie cickawym mate-
riatem do dalszych analiz? 1 wazne pytanie metodologiczne: na czym
polega postep, ktérego dokonaty nasze badania w stosunku do wiedzy
potocznej? (Flick, 2011, s. 72). Moze racj¢ maja Martyn Hammersly
i Paul Atkinson (2000, s. 234), ktorzy trzezwo stwierdzaja: ,,Mowiac
krotko, ludzie sa kompetentnymi sprawozdawcami wlasnych dziatan,
ale nic ponad to. W trosce o trafno$¢ analizy ich opinie nalezy trakto-
wac w identyczny sposob jak reszte materiatu”.

By¢ moze rozwiazaniem problemu ustalania trafnosci i rzetelnosci badan
jakosciowych jest koncepcja trafnosci komunikacyjnej i trzech rodzajow wali-
dacji, przedstawiona przez Steinara Kvale (2010, s. 200-202). Zaktada on, iz
trafno$¢ powinna by¢ testowana przez rozmowg. ,,O tym, czy obserwacja lub
interpretacja jest trafna, decyduje dialog w obregbie okreslonej spotecznosci” —
pisze Kvale i wyr6znia trzy rodzaje walidacji:

1. Walidacja przez uczestnika (membervalidation) — interpretacja wyni-
kow badan sporzadzona przez badacza jest przedstawiona osobom ba-
danym, ktoére okreslaja jej trafnosc.

2. Walidacja przez odbiorcow (audiencevalidation) — interpretacje bada-
cza przedstawiane sa pozaakademickiej opinii publicznej, ktéra dysku-
tuje nad ich trafnoscia.

3. Walidacja $rodowiskowa (peervalidation) — interpretacje badacza
przedstawiane sa innym badaczom, ktorzy okreslaja ich trafnos¢ (tam-
ze, s. 236).

Zaden z tych trzech kontekstow ustalania trafno$ci badan nie dostarcza,
zdaniem autora, bardziej prawidtowej, autentycznej czy glebszej wiedzy niz
inne, bo kazdy z nich jest odpowiedni do innych pytan badawczych, ktére sta-
wia sobie badacz. Zastosowanie ktoregos z rodzajow walidacji komunikacyjnej
wiaze si¢ roéwniez z problemem wtadzy, a wigc z pytaniem, kto w ,,spoteczno-
$ci interpretacyjnej” jest kompetentny i uprawniony do tego, by rozstrzygaé
w kwestii prawdy 1 warto$ci?

Widzimy zatem, iz prowadzenie walidacji komunikacyjnej stawia przed
badaczami wiele waznych pytan. Pierwotnym zrédlem tych pytan, o czym
wspominali§my we wstepie, jest ciagle aktualne i nierozstrzygnigte pytanie
o trafno$¢ wynikéw badan jakosciowych, a w zasadzie kwestia prawdy 1 wie-
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dzy prawdziwej w tych badaniach. Sporéw tych nie mamy ani zamiaru, ani
zdolnosci rozstrzygac¢, opowiadamy si¢ bowiem za stanowiskiem umiarko-
wanie sceptycznym i konstruktywistyczno-postpozytywistycznym w tej kwe-
stii. Oznacza to, iz traktujemy walidacj¢ komunikacyjng z duza ostroznoscia
i sceptycyzmem — jako wazne narze¢dzie pomagajace nada¢ naszym badaniom
waloru autentycznos$ci, poprawnosci, dialogicznos$ci i kreatywnos$ci. Wypowie-
dzi badanych, pierwotne i wtérne, traktujemy — zgodnie z wnioskiem przedsta-
wionym powyzej — jako rownorzedne z danymi pozyskanymi w inny sposob
(analiza dokumentow i wytworow, obserwacje itp.). Zgadzamy si¢ ze Steina-
rem Kvale, iz w sporze o trafno$¢ badan jakosciowych grozi nam popadnigcie
w manig¢ uzasadniania. Kvale (tamze) pisze: ,,Zamiast przyzwolié, aby wytwor
badan, twierdzenie wiedzy, mowit sam za siebie, walidacja moze pociagaé za
soba manie uzasadniania [podkresl. — K. J. Sz., M. M.-S.], ktéra moze osta-
tecznie prowadzi¢ do korozji trafnosci — im bardziej kto$ uzasadnia trafnosc,
tym wigksza rodzi potrzebg dalszej walidacji”.

Mozemy te praktyke nazwa¢ blednym kolem walidacji, a obserwujac
wspoélczesne procedury przyznawania grantdéw badawczych i oceny projek-
tow badan, snu¢ pesymistyczne przypuszczenia odnosnie do rozwoju tej manii
w ,,spolecznosci interpretacyjnej”. W opinii starszego z autoréw tego tekstu
btedne koto walidacji grozi mtodym badaczom, ktorzy projektujac i realizujac
badania jakos$ciowe na zlecenia coraz liczniejszych komisji i recenzentow jako-
$ci, musza spetnia¢ wiele réznorodnych, czgsto sprzecznych ze soba, kryteriow
poprawnosci. Jak si¢ broni¢ przed wpadnigciem w jego tryby, to temat na osob-
ne wystapienie (zob. Szmidt, 2013b).

Bibliografia

Flick U. (2010), Projektowanie badania jakosciowego, WN PWN, Warszawa.
Flick U. (2011), Jakos¢ w badaniach jakosciowych, WN PWN, Warszawa.

Forysiak M. (2012), Rola 0s6b znaczacych w rozwoju zdolnosci, niepublikowana praca li-
cencjacka napisana pod kier. K. J. Szmidta, £.6dz: Katedra Badan Edukacyjnych UL.

Gibbs G. (2011), Analizowanie danych jakosciowych, WN PWN, Warszawa.

Guba E. G., Lincoln Y. S. (2009), Kontrowersje wokét paradygmatow, sprzecznosci i wyla-
niajqce si¢ zbieznosci, [w:] N. K. Denzin, Y. S. Lincoln (red.), Metody badan jakoscio-
wych, WN PWN, Warszawa.

Hammersley M., Atkinson P. (2000), Metody badan terenowych, Zysk i S-ka, Poznan.

253



METODY ZBIERANIA | ANALIZY DANYCH W BADANIACH EDUKACYJNYCH

Helling L. K. (1990), Metoda badan biograficznych, [w:] J. Wtodarek i M. Ziotkowski (red.),
Metoda biograficzna w socjologii, PWN, Warszawa.

Jemielniak D. (red.) (2012), Badania jakosciowe, t. I-11, WN PWN, Warszawa.

Kubinowski D. (2010), Jakosciowe badania pedagogiczne. Filozofia — Metodyka — Ewalu-
acja, Wydawnictwo UMCS, Lublin.

Kvale S. (2004), InterViews. Wprowadzenie do jakosciowego wywiadu badawczego, Trans
Humana, Biatystok.

Kvale S. (2010), Prowadzenie wywiadow, WN PWN, Warszawa.
Lincoln Y. S., Guba E. (1985), Naturalistic Inquiry, Sage, Beverly Hills.

Modrzejewska-Swigulska M. (2009), Badanie tworczosci codziennej — perspektywa biogra-
ficzna, [w:] K. J. Szmidt (red.), Metody pedagogicznych badan nad tworczosciq — teoria
i empiria, Wydawnictwo AHE, 1.6dz.

Modrzejewska-Swigulska M. (2010), Twérczo$é codzienna pedagogéw w perspektywie
biograficznej, praca doktorska napisana pod kierunkiem K. J. Szmidta, Wydziat Nauk
o Wychowaniu UL, Katedra Badan Edukacyjnych, L.6dz.

Modrzejewska-Swigulska M. (2014), Twérczos¢ codzienna w narracjach pedagogéw, Wy-
dawnictwo UL, Lodz.

Richards R. (ed.) (2007), Everyday Creativity and New Views of Human Nature. Psychologi-
cal, Social and Spiritual Perspectives, American Psychological Association, Washing-
ton 2007.

Runco M. A. (2014), Creativity. Theories and Themes: Research, Development and Practice,
2 ed., Elsevier, San Diego.

Sawyer R. K. (2012), Explaining Creativity, 2 ed., Oxford University Press, New York.
Silverman D. (2007), Interpretacja danych jakosciowych, WN PWN, Warszawa.
Silverman D. (2008), Prowadzenie badan jakosciowych, WN PWN, Warszawa.

Swigulska M. (2009), Tworczos¢ w wymiarze egalitarnym — krytyczna prezentacja stano-
wisk, [w:] S. Popek i in. (red.), Psychologia tworczosci. Nowe horyzonty, Wydawnictwo
UMCS, Lublin.

Szmidt K. J. (2010), ABC kreatywnosci, Difin, Warszawa.
Szmidt K. J. (2013a), Pedagogika tworczosci, wyd. 2, GWP, Sopot.

Szmidt K. J. (2013b), Szkola wyzsza kuzniq geniuszy czy buchalteréow naukowych? Rozwa-
zania krytyczne o jakosci ksztalcenia w Swietle teorii pomiaru geniuszu naukowego

254



Krzysztof J.Szmidt, Monika Modrzejewska-Swigulska Walidacja komunikacyjna...

Deana K. Simontona, [w:] J. Piekarski, L. Tomaszewska, A. Gtowala, M. Kaminska
(red.), Nowa jakos¢ w edukacji, Wydawnictwo PWSZ, Ptock.

Szmidt K. J. Modrzejewska-Swigulska (red.) (2013), Zasoby tworcze czlowieka. Wprowa-
dzenie do pedagogiki pozytywnej, Wydawnictwo UL, L.6dZ.

Wodak R., Krzyzanowski M. (red.) (2011), Jakosciowa analiza dyskursu w naukach spotecz-
nych, Oficyna Wydawnicza Los$graf,

255






