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Tradycyjne media vs nowe mozliwosci
Czy rzeczywiscie redefinicja zawodu dziennikarza?

Streszczenie: W prezentowanej pracy autor ukazuje i analizuje zmiany, jakie pod wptywem zja-
wiska konwergencji mediow dokonuja sie obecnie w telewizyjnych redakcjach informacyjnych.
Wsrdd poruszonych zagadnien czytelnik znajdzie m.in. opis przebiegu oraz wybranych sposobéw
i form procesu,,otwarcia si¢” telewizji na widzow. Autor wskazuje nie tylko na rozwéj rzeczywistych
narzedzi komunikacji na linii odbiorca—redakcja. Sporo uwagi poswieca tez mechanizmom, ktdre
maja za zadanie wyeksponowac (przerysowac) otwartos¢ na odbiorce. Wydaje sie bowiem, ze tele-
wizja postrzegana dotychczas jako medium jednokierunkowe (co wynika w duzej mierze z takiej jej
istoty), chcac przyciagna¢ uwage ,nowego odbiorcy’, jest skazana w wielu sytuacjach na,zaklina-
nie rzeczywistosci”. Znajduje to odzwierciedlenie m.in. w strukturze serwiséw informacyjnych, tre-
$ci i formie tworzonych przekazéw oraz szybkosci ich publikowania. Co wazne, oméwione zmiany
nie pozostaja bez wptywu na prace os6b zaangazowanych w tworzenie przekazu, w szczeg6Inosci
dziennikarzy. Wydaje sie, ze profesja ta obecnie, ontologicznie i funkcjonalnie, zmienia sie. Czy jest
to jednak modyfikacja na tyle istotna, iz mozna méwic o redefinicji zawodu dziennikarza? Autor
odpowiada na to pytanie i opisuje wskazane wyzej przeksztatcenia w oparciu o obserwacje i anali-
ze jednego z polskich, regionalnych serwiséw informacyjnych. Wydaje sie jednak, ze podobne tren-
dy z powodzeniem mozna dostrzec w wielu innych redakgjach i dziennikach telewizyjnych.

Stowa kluczowe: demokratyzacja medidw, interakcyjnoé¢, konwergencja mediéw, redefinicja dzien-
nikarstwa

Wprowadzenie

Pojawienie sie, szybki rozwdj i upowszechnienie sie nowych mediéow

nie pozostaty bez wptywu na te tradycyjne, ktére — chcac dotrzymac
kroku ,wyrastajacej konkurencji” — musiaty dostosowa¢ sie do wymogoéw
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~nowego odbiorcy”'. Jednym z wazniejszych wyzwan — cho¢ nie jedynym
- przed ktérym stanety, byto zniwelowanie tak charakterystycznego dla
nich jednokierunkowego przekazu. Niniejsza praca bedzie probg nakre-
$lenia dotychczasowego przebiegu oraz wybranych sposobéw i form pro-
cesu ,otwarcia sie” telewizji na widzéw. Autor dokona tego na przyktadzie
emitowanego na antenie bydgoskiego Oddziatu Telewizji Polskiej progra-
mu informacyjnego ,Zblizenia". Jako wspétpracownik osrodka, byt nie tyl-
ko $wiadkiem, ale takze uczestnikiem wskazanych przemian. Perspektywa
ta pozwala stwierdzi¢, ze dokonana - ale tez ciggle trwajaca — mediamor-
foza telewizji nie pozostata bez wptywu na prace oséb zatrudnionych?
w medium, w tym szczegdlnie dziennikarzy. Co doktadnie sie zmieni-
to i czy jest to modyfikacja na tyle istotna, ze dezaktualizuje powstate do
tej pory definicje dziennikarstwa? Jaki wptyw ma na to ,dziennikarstwo
uczestniczace”? W koncu - jakie s zagrozenia zwigzane z jego wzrastaja-
ca popularnoscig? Miedzy innymi na te pytania autor postara sie odpowie-
dzie¢ w niniejszej pracy.

1. Definicja zawodu dziennikarza

W literaturze przedmiotu brakuje zgody co do tego, kogo nalezy zaliczy¢
do grona dziennikarzy. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest kilka. Wskazuje
sie m.in. na ciggta ewolucje dziennikarstwa, ktére obecnie ulega proceso-
wi profesjonalizacji. Z drugiej jednak strony — i to nalezy uznac za kolejng
,trudnos¢” — coraz szersze ujmowanie konstytucyjnego prawa do ,rozpo-
wszechniania informacji, opinii i pogladéw” powoduje, Zze pod opisywany
zawdd zaczyna ,podczepiac sie” coraz wiecej osdb. Jak pisze Stanistaw Mi-
chalczyk [2006: 51], ,ten przywilej posiadaja nie tylko dziennikarze i pra-

! Zmiana, ktéra nastapita wraz z powstaniem (poczatek lat 90. XX w.) i spopularyzo-
waniem sie stron WWW, spowodowata znaczne ostabienie silnego dotad podziatu na wy-
dawcéw (nadawcoéw) i odbiorcdw. Tym samym ,tworzenie i rozpowszechnianie informacji
stato sie rownie fatwe jak konsumowanie” [Zwiefka-Chwatek 2009: 8]. Konsekwencja prze-
famania dotychczasowej, tak charakterystycznej nadal dla prasy, radia i telewizji, bariery
jednokierunkowosci byta ,rekonfiguracja modelu komunikowania’, ktéra przyniosta z ko-
lei zmiane ,mentalnych i psychologicznych nastawien odbiorcy [...] do formy przekazu”
[Bauer 2007: 53]. Parafrazujgc starg, facinska paremie, mozna stwierdzi¢, ze powszechna
w spotfeczenstwie stata sie postawa ,nic o nas bez nas”.

2 Autor ma tutaj na mysli nie tylko osoby zwigzane z TVP SA stosunkiem pracy, ale
takze wspotpracownikéw, ktérych z telewizjg taczy stosunek cywilnoprawny powstaty
Zz mocy umowy o dzieto lub zlecenie.
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cownicy mediéw, ale rowniez osoby niezwigzane na co dzieri z mediami”.
Prawo to nabiera szczegélnego znaczenia w dobie komputeryzacji i roz-
powszechnienia Internetu. W ramach dziennikarstwa pojawity i wcigz po-
jawiaja sie nowe ,specjalizacje” (postacie), zeby wspomniec tylko o dzien-
nikarstwie internetowym, obywatelskim czy ,uczestniczagcym™. Powstaje
takze wiele grup zawodoéw ,okotomedialnych’, m.in. infoblogerzy, selek-
cjonerzy informacji czy specjalisci od PR. Dodatkowo zurnalisci nierzad-
ko faczg swoja prace w mediach z innymi zajeciami [Kononiuk, Michalski
1998: 11]. Wskazane wyzej kwestie* oraz to, ze obecnie znacznie zmienita
sie forma prezentacji informacji, tj. coraz czesciej miesza sie ona z rozryw-
ka®, na tyle komplikuja sytuacje, ze dzi$ trudno o jedng, uniwersalna defi-
nicje dziennikarza.

W literaturze pojawia sie wiele propozycji. Uwzgledniajgc opisane do
tej pory problemy, a przede wszystkim cel, jaki autor we wstepie sobie po-
stawit, na potrzeby niniejszej pracy postanowiono przyja¢ definicje zapro-
ponowang przez Stanistawa Mocka [2006: 27]. Wedtug niego za dziennika-

* W tym miejscu zasadne wydaje sie uporzadkowanie pewnych kwestii pojeciowych
zwigzanych z wymienionymi typami dziennikarstwa. O ile bowiem zdefiniowanie terminu
,dziennikarstwo internetowe” nie nastrecza wiekszych probleméw, o tyle dwéch pozo-
statych, tj. ,dziennikarstwo obywatelskie” oraz ,dziennikarstwo uczestniczace’, i owszem.
W literaturze przedmiotu wymienionych poje¢ uzywa sie najczesciej zamiennie, okresla-
jac w ten sposoéb ,dziennikarza amatora”, ktéry przejmuje czesciowo ,odpowiedzialnos¢ za
zbieranie, organizowanie i przetwarzanie danych za dziennikarzy i ich przetozonych” To
,0sobowe” ujecie widoczne jest np. u Szpunar [2008: 142]. Opisywane terminy znacznie
rzadziej bywaja rozgraniczane - przy czym zmianie ulega jedynie definicja dziennikarstwa
obywatelskiego. Za takich uwaza sie zurnalistow profesjonalistéw, ktérzy przez swoja dzia-
falno$¢ przyczyniaja sie do budowy spoteczeristwa obywatelskiego. W tym tradycyjnym ro-
zumieniu dziennikarstwa jako instytucji spotecznej, ktére uksztattowato sie w przesztosci,
sprawy kazdej osoby sa réwnie wazne. Aby jeszcze bardziej uwypukli¢ opisywana réznice,
mozna przytoczy¢ — spotykane w literaturze angielskiej — odpowiedniki obu terminéw:
citizen ,noun” journalism (podejscie ,osobowe”") i civic ,adjective” journalism (podejscie tra-
dycyjne). Wida¢ wiec, ze w jezyku angielskim udato sie uchwyci¢ omawiang réznice. Autor,
na potrzeby niniejszej pracy, za wiasciwe przyjmuje drugie z zaprezentowanych podejs¢, tj.
rozgraniczajace oba terminy. Wiecej zob. Zwiefka-Chwatek [2009: 11-14].

4 Oczywiscie, przeszkoéd ,stojacych” na drodze do stworzenia jednej, uniwersalnej
definicji terminu dziennikarz” jest znacznie wiecej. Na zupetnie inne wskazaliby zapewne
prawnicy. Dlatego wyliczenie autora nalezy traktowac jako przyktadowe.

5 Oprécz opisywanego zjawiska infotainment, warte odnotowania jest rowniez — co-
raz czestsze — wystepowanie dziennikarzy informacyjnych w programach rozrywkowych,
takze w roli prowadzacego, np. Jarostaw Kuzniar z TVN 24, ktéry w ostatnim czasie zdecy-
dowat sie na, prowadzenie” muzycznego show X Factor, oraz Michat Adamczyk — prezenter
Wiadomosci TVP, w telewizji publicznej wystepujacy réwniez w roli gospodarza sobotnie-
go wydania programu,Kawa czy herbata”. Podobnych przyktadéw jest wiecej.
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rza nalezy uznac¢ osobe, ,ktéra w dobie mediéw masowych w prasie, radiu,
telewizji lub mediach elektronicznych zawodowo [wyrézn. t. G.], w spo-
sob trwaty, twdrczy, intelektualnie inspirujacy i warsztatowo profesjonalny
[wyrézn. . G.] zajmuje sie gromadzeniem, doborem, obrébka oraz rozpo-
wszechnianiem informacji i komentarzy”. Rozwigzanie to wydaje sie o tyle
zasadne, ze zaprezentowana definicja podkresla cechy dziennikarstwa
w ujeciu tradycyjnym, tj. dziatalno$¢ ,zawodowq” i ,warsztatowo profesjo-
nalng”. Tym samym pomija ona (nie wtagcza w definiens) aktywno$¢ internau-
téw, ktdra przyjeto nazywac,dziennikarstwem uczestniczacym’, a ktéra wy-
daje sie niejako esencja zmiany, tj. przejscia od spoteczenstw tradycyjnych
do informacyjnych. W tych drugich bierny odbiorca (widz) staje sie nie tylko
aktywnym uzytkownikiem (moze w mniejszym lub wiekszym stopniu wpty-
wac na przekaz), ale réwniez ,twércg” (moze go sam kreowac).

2. Zmiany i otwarcie telewizji

Ta niespotykana dotad ,otwartos¢” stata sie szczegélnym wyzwaniem dla
telewizji jako ,medium najmniej podatnego na interaktywnos¢” [Bauer
2007: 53]7. Wydaje sie wrecz, ze jednokierunkowos¢ przekazu nalezy — na
tym etapie technologicznego rozwoju - uzna¢ nadal za jej .kwintesencje”.
W tych okolicznosciach, wazniejsze od ,poscigu” za Internetem - ,wzor-

5 Niezbedne w tym miejscu — dla prawidtowego zrozumienia intencji autora — moze
okazac sie poczynienie kilku dodatkowych uwag metodologicznych. Celem tej pracy nie
jest bowiem uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy i jak zmienia sie definicja dziennika-
rza od momentu pojawienia sie zjawiska nazwanego ,dziennikarstwem uczestniczacym’,
traktowanego — a priori - jako nowego rodzaju (specjalizacje) dziennikarstwo. Autorowi
zalezy raczej na rozstrzygnieciu, czy rzeczywiscie i jak dziatalnos¢ internautéw wptywa na
prace zurnalisty i czy w zwigzku z tym mozemy moéwic o redefinicji zawodu dziennikarza.
Tred¢ pytan rézni zatozona perspektywa — nie da sie ukry¢, ze drugie podejscie odznacza
sie pewnym sceptycyzmem ,uznaniowym” w stosunku do nowego rodzaju zurnalizmu.
Dlatego - krétko rzecz ujmujac - mozna powiedzie¢, ze: o ile w pierwszym z nich naleza-
toby najpierw ,zbadac’, czy nowo powstate zjawisko miesci sie w dotychczasowej definicji
dziennikarza, a jesli nie, to jaka winna ona by¢, aby tak sie stato (pdzniejsze poréwnanie
Jstarej” i ,nowej” definicji bedzie ukazaniem zmian, jakie sie dokonaty), o tyle w drugim -
przyjetym przez autora w niniejszej pracy — nastepuje weryfikacja dotychczasowej definicji
z uwzglednieniem przejawdw wskazanego zjawiska.

7 Jak stwierdza autor:,Telewizja analogowa i cyfrowa postugujaca sie emisja rozsiew-
cza (antenowa) nie moze by¢ interaktywna, bowiem odbiorca nie posiada nadajnika (réw-
niez antenowego), za pomoca ktérego mogtby reagowac na docierajace do niego przeka-
zy” [Bauer 2007: 54].
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cem” interaktywnosci - okazac sie moze stworzenie pewnego pozoru
Lotwartosci’, tj. ,zaklecie rzeczywistosci’, w ktérej telewizja, gtdwnie przez
przekonanie odbiorcy, ze ma on ,realny” wptyw na przekaz (moze go mo-
dyfikowac), skroci powstaty dystans®. Dlatego — zdaniem autora — warto
przyjrzec sie nie tylko zmianom, jakie dokonaty sie i nadal zachodza na
ptaszczyznie srodkow komunikacji udostepnianych widzom przez telewi-
zje (Internet, telefon i kontakt osobisty) — ktére w rzeczywisty sposéb po-
zwalaja wptywac na tres¢ telewizyjnego przekazu, ale takze - co, biorac
pod uwage ,specyfike” tego medium, w ktérym najistotniejsza role gene-
ralnie odgrywa obraz, moze okaza¢ sie nawet wazniejsze — przeksztatce-
niom widocznym bezposrednio na szklanym ekranie.

3. Internet

Od lutego 2009 roku® widoczne s3 wyrazne zmiany odnoszace sie do roli
Internetu’ w dziatalnosci redakcji. Przeksztatcenia dokonywaty sie na
dwéch ptaszczyznach:

8 0O tych pozorach uprzywilejowania ,nowego odbiorcy’, ktéry niejako moze wspot-
decydowac o ksztatcie przekazu, wspomina takze Janina Hajduk-Nijakowska [2010: 11].
Autorka pisze: ,nadawcy zabiegaja przeciez gtéwnie o to, by odbiorcy byli przekonani, ze
wychodza naprzeciw ich oczekiwaniom i potrzebom. Dzieje sie to jednak gtéwnie poprzez
manipulowanie odbiorcami: wywotywanie okreslonych potrzeb i inspirowanie oczekiwa-
nej przez nadawce formy aktywnosci oraz podobnej reakcji”.

° Wtedy to na dyrektora bydgoskiego osrodka zostat powotany dotychczasowy
szef informacji TVP Info Tomasz Pietraszak, ktdry na tym stanowisku pozostaje do dzis
(27.03.2011). Autor date te przyjmuje za graniczng — od tego momentu bowiem widac
m.in. zmiane polityki informacyjnej osrodka. O jej ksztalcie, tuz po powotaniu, méwit sam
Pietraszak. Zapowiedziat, Zze telewizja pod jego kierownictwem bedzie bardziej,przyjazna
ludziom i regionowi”, ,aktywna i opiniotworcza” [Przybylski 2009]. Pietraszak zaznaczyt
jednoczesnie, ze: ,Wiosenna raméwka jest juz zaplanowana, latem duzych zmian sie nie
wprowadza. Tymczasem wiec zadnych zmian nie planuje. Nowej jakosci widzowie moga
spodziewac sie jesienia”. Jako konkretny cel wymienit zdynamizowanie, Zblizen"[jot 2009].
W kwietniu 2009 r. potwierdzit to Jarostaw Lewandowski — nowy kierownik Sekgcji Audy-
¢ji Informacyjnych i Sportowych. Na tamach bydgoskiej ,Gazety Wyborczej” przekonywat:
.Dziennik przejdzie graficzny »lifting«, zostanie zdynamizowany, bedzie wiecej wejs¢ na
zywo, pojawi sie wiecej informacji” [al 2009]. Zmianom, ktore dokonywaly sie w ,Zblize-
niach’, towarzyszyly takze przeksztatcenia strony WWW, ktéra miata wypetnié,braki ante-
nowe”.

1 Traktowanego tutaj nie jako srodek masowego przekazu (Zrédto informacji), z kté-
rym rywalizuje obecnie telewizja (element réwnosci), ale narzedzie techniczne (element
podporzadkowania).
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Po pierwsze, jesli chodzi o przekaz adresowany do widzow:

a) W dobie permanentnego ,wyscigu informacyjnego” oraz w zwiaz-
ku z ograniczonym i relatywnie p6znym czasem antenowym pa-
sma regionalnego (od 6 wrzesnia 2010 roku gtéwne pasmo lokal-
ne emitowane jest w godz. 17-20""), w trakcie ktérego emitowany
jest takze serwis informacyjny (Flash'? o godz. 17; gtéwne wydanie
0 godz. 18.30), nieodzowne stato sie zapewnienie odbiorcom doste-
pu do biezacych wydarzen'. Odpowiedzialny za to, ,aby strona zyta
caty dziert’, byt na poczatku (od maja 2009 roku) jeden, a od sierp-
nia 2010 roku dwoch statych dziennikarzy internetowych. Obecnie
kazdego dnia na stronie pojawia sie od 8 do 20 informacji'. Tym sa-
mym WWW, uzupetniajac oferte wydania, stawata sie kolejnym po-
tencjalnym elementem ,wiazacym” odbiorce z redakcja™.

" Co jakis$ czas — zwykle przy wprowadzaniu nowej raméwki — czas pasma ulega nie-
znacznej zmianie (ok. 0,5-1 godz.). Korekty, mimo ze niewielkie, budza sprzeciw regional-
nych os$rodkéw - zob. [Uchwata Rady Programowej TVP Bydgoszcz].

12 Krétki dziennik informacyjny, sktadajacy sie z trzech ,tematéw’, prezentowanych
w formie 30-sekundowej,zajawki’, uzupetniony o prognoze pogody, korczacy sie zapro-
szeniem do obejrzenia gtéwnego wydania, w ktérym ,powiemy Panstwu wiecej na te
tematy”.

3 Jak pisze bowiem Zwiefka-Chwatek [2009: 169], ,w przypadku przekazu interne-
towego czas nie odgrywa zadnej roli — wydarzenia opisywane sg na biezaco, a informacje
nieustannie aktualizowane i dostepne w kazdej chwili".

* Poczatkowo byty to tylko wtasne teksty reporteréw ,Zblizer". Z czasem na stronie
zaczeto umieszczac takze informacje powstate na podstawie doniesien Polskiej Agencji
Prasowej czy te, ktére danego dnia nie ,weszty do serwisu’, a byly ,warte” odnotowania.
Dla przyktadu — zob. http://www.tvp.pl/bydgoszcz/aktualnosci/kryminalne/napadli-pare
-z-dzieckiem-dla-20-zlotych/4225702, 29.03.2011. Ukazujace sie informacje sa nierzadko
wzbogacone materiatami z wejs¢ ,na zywo” na antene ogdlnopolska (szczegdlnie TVP
Info) oraz pochodzacymi ze zrodet zewnetrznych, w tym szczegdlnie od Policji. Oczywi-
scie, oprécz typowo newsowych materiatédw, na stronie sg takze umieszczane inne pro-
dukcje TVP Bydgoszcz. Autor, w zwigzku z przyjetym w niniejszej pracy tematem, wska-
zuje jednak jedynie na te ,elementy”, ktére s bezposrednio zwigzane z praca redakgcji
JZblizen".

5 Warto w tym miejscu wspomniec jeszcze o dwczesnej, bardzo ztej sytuacji finan-
sowej osrodkdw regionalnych, co zapewne przyczynito sie do — wiekszego niz dotychczas
- zainteresowania rolg Internetu. Telewizja regionalna, w zwiazku z kryzysem i ciagglym
spadkiem wptywoéw z abonamentu, z ktérego jest finansowana, musiata - w coraz wiek-
szym stopniu — koszty swojej dziatalnosci pokrywac ze Zzrédet wtasnych, uzyskanych m.in.
z reklamy oraz od zewnetrznych sponsoréw [jar 2011]. Wedtug Press wielkos¢ dofinanso-
wania siegneta potowy budzetu programowego TVP Bydgoszcz [RUT 2010]. Jak juz wcze-
sniej wskazano, Internet miat poméc w walce o klienta”. Co wiecej, wkrétce sama witryna
stata sie miejscem prezentowania reklam (In-stream VideoAd). Pierwsze — operatora telefo-
nii komérkowej Play — pojawity sie na przetomie stycznia i lutego 2011 r. Spoty reklamowe
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b) Zaktualizowana strona internetowa otworzyfa jednoczesnie nowe
mozliwosci promocji wizerunku ,Zblizen” jako medium, ktére trzy-
ma ,reke na pulsie” i podaje zawsze ,najswiezsze informacje”. Nie-
jednokrotnie dawano temu wyraz w czasie emisji serwisu stowa-
mi: ,TVP Bydgoszcz o tym temacie, jako pierwsza, informowata na
swojej stronie internetowej”. Jak piszg Shayne Bowman i Chris Willis
[2003: 59], witryna w takim przypadku nie ma zastepowac medium,
a jedynie stac sie ,zyjaca i oddychajacg 24 x 7 X 365 dni w roku

przybudéwka” marki. W ten sposéb zamyka sie droge do, oskarzen

o przekazywanie ,sp6znionych” informacji.

~n

¢) Strona internetowa miata takze stuzy¢ zainteresowaniu widza re-
alizowanymi w poszczegolnych dniach przez reporteréw ,Zblizer”
tematami. Materiaty, ktorych krotki opis jako ,temat dnia” pojawiat
sie na WWW, w catosci mozna byto obejrze¢ w serwisie. Takg tez
informacje uzytkownik uzyskiwat, przegladajac witryne. W kontek-
$cie ,papierowych gazet” o tej ,promocyjnej” funkcji stron interne-
towych wspomina Szpunar [2008: 146], ktéra stwierdza, Ze: istotne
jest tutaj takie przygotowanie artykutu w wersji online, ktére po-
winno inicjowac kontakt z czytelnikiem, kreowa¢é potrzebe siegnie-

cia po wiecej"

d) W sierpniu 2010 roku, po ukonczeniu tworzenia nowego, interak-
tywnego portalu, uzytkownicy otrzymali fatwiejszy i szerszy niz do-
tychczas dostep do produkgji z catego kraju'®. Wynikato to z pota-
czenia w jednga catos¢ wszystkich stron WWW TVP. Konsekwencja
tego byta zmiana layoutu (rys. 1 — przed zmiang; rys. 2 — po zmianie)
tak, ze obecnie, zaréwno na szczeblu ogdélnopolskim, jak i regional-

nym, witryny prezentujg te sama szate graficzna.

Po drugie, jesli chodzi o przekaz skierowany przez widzéw do redakgji:
a) Wszyscy chetni zostali zaproszeni do nadsytania zdje¢, filmikéw i pli-
kéw mp3. Na stronie utworzono specjalng zakfadke informujaca o ta-

poprzedzaty wybrany przez uzytkownika materiat filmowy. Ich liczba zostata ograniczona
do jednej emisji na godzine dla uzytkownika - zob. http://brtvp.pl//mozliwosci/TVP.PL/
oferta/, 30.03.2011. Trudno obecnie stwierdzi¢, jaka jest dzienna liczba odwiedzin strony

|u

www.tvp.pl/bydgoszcz. Na pewno ,regionalny worta

to jedna z wielu ,cegietek’, ktére

w sumie - jak podaje Telewizja Polska na swojej stronie internetowej — we wrzesniu 2010r.

codziennie odwiedzato pottora miliona oséb.

¢ Obecnie www.tvp.pl udostepnia swoim uzytkownikom ok. 8 tys. programéw z ca-

tego kraju - zob. http://brtvp.pl//mozliwosci/TVP.PL, 30.03.2011.



©000000000000000000000000000000000000000000000

tukasz Goniak

PO tem|
cisnisnie: 1011 hPa; dute zachmurzenis, do
poludnia zanikajace opady éniegu

PV AG AL Jesdlichea

®0cc00c0000000000000000000000 00

O nternet

Program TV

WP.PL > TVP BYDGOSZCZ »

TEMAT DNIA - 201 2010 R.
600 Rorndw, misszkajacych na Kujawaeh |
Fomorzy, moe lice yé na spora finansowa,

pomos MSWik, Ministerstwo 2aplanawato na
ten cok blisko 300 tys. 2l ns poprawe
warynkéw bytawych. Roi mmme, poprze:
SWojs gminy, moga starat si

dofinansowans na remonty d

wyriang okien, na adukacie i :drowe

(zBLIZENIZ

iece) w aléwnym wydaniu “2blized”
0 godz. 17.30

rosimy o kontaktz re

Aktualnoscl

» 53 pieniadze na popraws warunkow
Romidiw

* Marszatek wykupi udzialy w lotnisku
* Zaleski na wizku rozmawia z median
* Odnaleziony film o Grudziadzu'4s

* Wiactawek czeka rewolucia sciskowa)
* Nadal sig kidca o blok na Rubinkowie

* Bydgoszez 90 |3k temu byla wolna
* 65 lat tamu Niemey opuseli Wiodawe|
* Martwa kobiete znaledli w mieszkani

ROZMOWA DNIA - 20 1 2010 R,

* Wyciagngli 2 km sieci, Przez rok

* Napadu nie bylo, Sam zabrat kase

» awtobus uderzyt w drzewo. Sa ranni
* Utrzymany areszt 2a kradzie: tablicy
* Zatzyna sig wielkia liczenie aut

Sa pieniadze dis Remdw, nie tylko na
adukacis; ale rownia2 na poprawe ich
wamnl:é* mwesakamawmgotym,
Z0sci

narqdw Diarsea i naszvm
regionia, mzma\maé bedziamy 2 Zanata
Cudai 2 Wydzistu Spraw Dbywatelskich
i Cudzoziemeow Kujawsko-

Urzedu

ROZMOWA'

DNIA

* Skazani za cigzkie pobicie Jarka Dyks

* PiS ma kandydata na wicemarszalka

* Rodzin 2astepezych dagle za mato

* Nizczynny basen "paszed!” 2a 5 min
2 st-zglaiv z haubicy, bo wyaraly na

Wosp

W nrowarlla takze dyskusia o m
) 2yl k Pawel bysak - dvrekl:ﬂr
ein'u Polsllnuu W Bvduomv Zanrasza Cazary Woltczak

Czekamy na opinie od Pafistwa: rozmowad@tvp.pl

Spoleczne - Kultura - Kryminalne - Sport
2obacz

rzes )

o B poamona dnia, 201 2010,

TELEWIZIL REGIC

Troche kultury
pnmed:walek :a 1.2010,
Qodz. 16.50;
wiorek-piatek, 19:22.1.

TWARZE TELEWIZ2]] REGIONALNED

Dziennikarze
B £a:za autordw programéve
reslizowanych praes TVP

Zblizenia, 201 20101,

Rysunek 1
Zr6dto: www.pomorska.pl.

kiej mozliwosci, bedaca jednoczesnie galerig najciekawszych i naj-
bardziej interesujacych sposrdd nich'. Dodatkowg motywacja dla
potencjalnych ,reporteréw ma by¢ szansa zaprezentowania wybra-
nych wiadomosci podczas ,ZblizeR. Z analizy serwisu wynika jednak,
ze zdarza sie to niezwykle rzadko. W styczniu i lutym taka sytuacja
miata miejsce dwukrotnie (po jednym razie w kazdym miesigcu)'®.
Przyczyn takiego stanu rzeczy zapewne jest kilka: poczawszy od pa-
sywnosci widzow i stabej jakosci nadsytanych plikéw, po duza konku-
rencje ze strony innych, szczegélnie ogdlnopolskich redakcji™.

7 Pliki, aby pojawic sie w galerii, dodatkowo musza spetni¢ dwa kryteria: a) ilosciowe
—,hie moze to by¢ jedno, dwa zdjecia”; b) jakosciowe —-,musza nadawac sie do publikacji”.
Warunki te prawdopodobnie przyczynity sie do sytuacji, ze w dziale ,galeria” od poczatku
roku pojawito sie zaledwie 7 pozycji (29.03.2011).

8 W styczniu w ,wejsciu internetowym” (autor rozwija ten watek w dalszej czesci
pracy) zostata wykorzystana galeria zdje¢ widza, dotyczaca dziurawych nawierzchni drég.
Z kolei w lutym, w materiale Iwony Komisarek Dfuga droga (25.02.2011), do pokrycia czesci
Lfilmu” uzyto amatorskiego nagrania jednego z,bohaterow”.

1 Mozliwo$¢ zaistnienia podczas emisji ogdélnopolskiego serwisu np. ,Faktéw TVN’,
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Rysunek 2
Zrédto: www.tvp.pl/bydgoszcz.

b) Widzowie znacznie czesciej decyduja sie na kontakt z redakcjg
w celu uzyskania pomocy przez nagtosnienie spraw niepokojacych
lub bezposrednio ich dotyczacych. Warto zauwazy¢, ze zaintereso-
wanie tego typu informacjami wzrosto po utworzeniu w,szpiglu”®
statej pozycji nazwanej ,interwencja”'. Od tego czasu kazdego

ktére oglada obecnie srednio ponad 4 min Polakéw (wg OBOP w marcu byto to dokfadnie
4 mlIn 340 tys.) - przy widowni ,Zblize” wahajacej sie w granicach od 80 do 200 tys. os6b
- to niejedyny argument powodujacy, ze na Kontakt24 TVN-u dociera wiecej tego typu
plikéw (w tym samym okresie, tj. od poczatku roku do korica marca, z wojewddztwa ku-
jawsko-pomorskiego nadestano 56 galerii zdje¢, filmikdw, informaciji itd., z czego 7 zostato
wykorzystanych przez redakcje portalu www.tvn24.pl, a dwa pojawity sie na antenie stacji).
Wydaje sie, ze duza role odgrywa fakt, ze to wtasnie TVN juz w 2007 r. rozpoczat tego typu
~wspdtprace”z widzami [Szewczyk 2007].

2 Jest to,szczegStowy rozktad jazdy programu” - wiecej zob. [Z6rawski 2010: 164].

21 Oczywiscie nie jest tak, ze do tej pory takie prosby byty catkowicie ignorowane.
Owszem, materiaty tego typu pojawiaty sie w serwisach, ale bylo to uzaleznione tylko
i wytacznie od decyzji wydawcy. Obecne rozwigzanie niejako pozbawia go,uznaniowosci”
i ,wymusza” uwzglednienie interwencji w serwisie. Zmieniaja sie wiec ,potrzeby” wydaw-
cow, a wraz z nimi wymagania kierowane pod adresem reporteréw, co z kolei ,wymusza”
wieksze zainteresowanie tego typu sprawami. Wiecej o interwencji autor pisze w dalszej
czesci pracy.
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dnia w serwisie mozna obejrze¢ co najmniej jeden - wyekspono-
wany w sposéb szczegdlny — materiat realizowany na prosbe lub
z udziatem widzéw?. Nie pozostato to niezauwazone przez odbior-
cOw. Mimo ze trudno w tym miejscu o dane w sposob bezposred-
ni potwierdzajace, to z obserwacji autora wynika, ze liczba zgtasza-
nych présb o pomoc w ostatnim czasie wzrosta®.

4, Telefon i kontakt osobisty

Komplikacje z doktadnym okresleniem liczby zgtaszanych spraw wynikaja
m.in. z faktu, ze Internet to niejedyne medium, za pomoca ktérego widzo-
wie kontaktuja sie zredakcja. Rdwnie czesto korzystaja z telefonu, dzwoniac
badZ do dyzurujacego tego dnia,newsowca’, badZ do poszczegdinych re-
porteréw. Dziennie z redakcja w ten sposob kontaktuje sie do 10-15 osdb.
Wiekszosc¢ oséb telefonuje w trakcie lub tuz po gtéwnym wydaniu, Zblizen”
i —w zdecydowanej wiekszosci - sg to komentarze dotyczace wyemitowa-
nych wiasnie materiatow. Telefon w tym celu wykorzystywany jest znacznie
czesciej niz sie¢?*. Z kolei bardzo rzadko zdarza sie, by che¢ wyrazenia swo-
jej opinii o materiale sktonita kogokolwiek do osobistej wizyty w redakcji.
Najczesciej powodem ,odwiedzin” jest prosba o interwencje?®.

5. Nowa oprawa serwisu informacyjnego

Opisane do tej pory kanaty komunikacji — paradoksalnie - mogga okaza¢
sie jedynie niezbedng do osiggniecia zatozonego celu pomoca. Dzieki nim

2 W zwiazku z tym, ze serwisy weekendowe najczesciej sg krétsze od tych w pozostate
dni tygodnia, element,ekspozycji” nie zawsze wystepuje w soboty, a prawie w ogdle w nie-
dziele. Podobnie rzecz ma sie z zatozeniem o co najmniej jednej interwencji w serwisie.

2 Istotna przy tym moze okazac sie motywacja, ktéra kieruja sie czesto osoby zgta-
szajace sie do redakcji. Autor wréci do tego zagadnienia w dalszej czesci pracy, omawiajac
zagrozenia, ktore wigzg sie z,,otwarciem” telewizji na widza.

24 Warto wspomnie¢, ze jedyna dostepna forma komunikacji z redakcja przez Inter-
net jest obecnie poczta elektroniczna. TVP Bydgoszcz, w przeciwienstwie do niektérych
innych oddziatéw (Biatystok, Kielce, Krakéw), nadal nie dysponuje wtasnym forum. Brakuje
réwniez wykorzystania powszechnie dostepnych komunikatoréw (np. Gadu-Gadu).

% Podobnie jak przy poprzednich kanatach komunikacji, takze w tym przypadku
trudno o jakiekolwiek dane okreslajace czestotliwos¢ zjawiska. Z obserwacji autora wyni-
ka, ze liczba ta w tygodniu nie przekracza 20 oséb.
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bowiem telewizja rzeczywiscie otwiera sie na odbiorce, ale - jak juz zosta-
to to na poczatku zaznaczone — w przypadku tego medium, dla osiagnie-
cia petnego efektu, tj. przekonania do siebie widza, réwnie wazne (jesli nie
wazniejsze od technicznych narzedzi) moze okazac sie odpowiednie wy-
eksponowanie zmian. O ile bowiem ,dualizm rél” w sieci jest dla uzytkow-
nikéw czyms ,normalnym” - czyms, do czego juz,przywykli’, o tyle mozli-
wos¢ wplywania na ksztatt telewizji jest pewng nowoscig?. Wtasnie m.in.
dlatego tak istotne jest nie tylko informowanie widzéw o istnieniu tego
typu rozwigzan, ale — co wydaje sie wazniejsze — takze pokazywanie ,wy-
jatkowych” skutkow ich funkcjonowania. Ma to wywota¢ u odbiorcy prze-
konanie (wrazenie), ze telewizja rzeczywiscie czeka na ich odpowiedz, za-
angazowanie i aktywnos¢¥. W ten sposéb wszystkie wymienione ,opcje”,
charakterystyczne przede wszystkim dla nowych, a nie tradycyjnych me-
diéw, moga stac sie elementem ,kojarzonym” takze z telewizjg®.

W dalszej czesci pracy autor zamierza, na podstawie analizy nowej,
wprowadzonej we wrzesniu 2010 roku oprawy ,Zblizery’, ukaza¢ niekto-
re, pojawiajace sie w stacjach telewizyjnych, mechanizmy ,eksponuja-
ce otwartos¢ na odbiorce”. Jest to pewna propozycja, ktorg autor chciat-
by podda¢ pod rozwage czytelnika. Wybér,,Zblizen” jest o tyle zasadny, ze
- wydaje sie — twércom zmian w serwisie, oprécz zapowiadanego zdyna-

% Do tej pory ,Jedenasta Muza” byta medium, ktére autorytatywnie decydowato
o ksztatcie przekazu. Jak stwierdza Dan Gillmor [2003: vi], newsy przypominaty ,wyktad".
Obecnie, po wielu latach, pod naciskiem Internetu i ,dziennikarstwa uczestniczacego’, ich
forma ulegta zmianie - znacznie zblizyta sie do wzoru ,konwersacji” czy ,seminarium”.

¥ Oczywiscie — aby w petni oddac sytuacje — nalezy wskaza¢, ze w wiekszosci redak-
cji rzeczywiscie tak wtasnie jest, tzn. aktywni odbiorcy traktowani sa juz nie jako zagro-
zenie, a duzy potencjat, ktéry moze przynies¢ wiele korzysci. W niniejszej pracy autorowi
zalezy jednak na ukazaniu pewnych mechanizméw i technik stuzacych ,wyeksponowa-
niu” zjawiska.

8 QOpisany ,zabieg” nabiera szczegélnego znaczenia w kontekscie tezy postawionej
przez Giovanniego Sartoriego [2007: 13-35]. Wloch stwierdza, ze obecnie zyjemy w cza-
sach homo videns, cywilizacji telewizji i ,postmyslenia’, w ktérej ,telewidz staje sie w wiek-
szym stopniu zwierzeciem widzacym niz zwierzeciem symbolicznym”. W epoce charaktery-
zujacej sie ,prymatem obrazu, czyli dominacja tego, co widzialne, nad tym, co zrozumiate”,
przewaza - wedtug politologa — ,patrzenie bezrozumne”. Komunikat w postaci obrazu,
ktéry odbiorca otrzymuje, jest bowiem jasny i w miare jednoznaczny. Odbiorca nie jest
wiec zmuszony do zastanawiania sie nad sensem tego, co wiasnie zobaczyt. Tym samym
- w zdecydowanej wiekszosci — przyswaja informacje automatycznie, bez refleksji, co cha-
rakteryzuje wiedze alogiczng. Odmiennie — zdaniem autora - rzecz ma sie ze stowem. Po-
stugiwanie sie nim w kontaktach zmusza do poszukiwania odpowiedniego do kontekstu
znaczenia, wydobycia go z,gtebi umystu”. Mamy wiec do czynienia z procesem abstrakcyj-
nego myslenia, tak charakterystycznego dla wiedzy logicznej.
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mizowania, udato sie takze przekonac do kontaktu wieksza niz do tej pory
liczbe widzéw. Zdaniem autora ztozyto sie na to kilka czynnikéw.

Po pierwsze: nie bez znaczenia byta zmiana formuty prowadzenia ser-
wisu. Po dokonanych modyfikacjach prezenter nie siedzi juz - jak dotych-
czas - za stotem (rys. 3), a ,wedruje” po catym studio (rys. 5, 10, 13). Na
szczego6lng uwage zastuguje samo jego wejscie (poczatek serwisu), ktére
mozna uznac za pewnego rodzaju element inicjujacy interakcje (kontakt)
z widzem?’. Prowadzacy, przemieszczajac sie bowiem z gtebi newsroomu
(rys. 5) w strone kamery (rys. 6), zwraca sie przy tym do publicznosci, co
sprawia wrazenie, jakby ,rozmawiat” z odbiorca*, co oczywiscie nie pozo-
staje bez wptywu na widza®'.

2 W literaturze socjologicznej powszechnie uznany jest poglad, ze bezposredni kon-
takt wcale nie jest elementem sine qua non interakgji. Rownie dobrze moze ona przebiegac
przy uzyciu np. listu czy telefonu. Znacznie wazniejsza od formy jest tre$¢ i — na co wskazy-
wat juz Goffman — wywotane, Swiadomie lub nie, wrazenia, ktére pojawiaja sie w procesie
interakcji [Szacka 2003: 122, 128].

30 Zapowiedz prezentera pehi funkcje fatyczna, ktora jako pierwszy opisat Bronistaw
Malinowski [Kiklewicz 2006: 138-143]. Antropolog w ten sposéb okreslit mozliwe, odreb-
ne zastosowanie jezyka, ktéry w pewnych sytuacjach, uzyty ,nie jako srodek manifestacji
znaczen’, a narzedzie realizacji dziatalnosci, ,tworzy jednoczace wiezi przez sama wymiane
stéw”. Zmierza tym samym do ,stworzenia i podtrzymywania socjalnego oraz psychicznego
kontaktu podmiotéw”. Dzieje sie tak m.in. dlatego, ze w komunikacji fatycznej ,zadanie od-
biorcy nie polega na aktywnym przetwarzaniu percypowanych tresci ani na programowaniu
jakichkolwiek, wynikajacych z nich czynnosci, ale na tym, aby zaakceptowac komunikacyjna
inicjatywe partnera poprzez kontynuacje dialogu w zaproponowanym przez niego stylu”
[Kiklewicz 2006: 140]. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ podejscia, ktére ten rodzaj
wypowiedzi traktuja jako obecnie dominujacy w mediach [Hajduk-Nijakowska 2010: 11].

31 Zbudowana juz bowiem na wstepie, opisana przez Gilberta Cohena-Seata, ,poczat-
kowa przypadkowos¢” wywotuje u odbiorcy napiecie, ktérego efektem sg,rézne mozliwosci
zaangazowania psychologicznego, obejmujace peten zakres stopni, od catkowitego zdy-
stansowania sie (cztowiek, ktéry wstaje i odchodzi zirytowany), poprzez ocene krytyczng
towarzyszaca odbiorowi, nieswiadome oddanie sie rozrywce bez odpowiedzialnosci, az po
uczestnictwo, fascynacje lub tez (w przypadkach patologicznych) prawdziwa hipnoze”. Naj-
czesciej masowemu odbiorcy towarzyszy ostatni z opisanych stanéw. Wedtug Cohena-Seata
potwierdzaja to doswiadczenia przeprowadzone z uzyciem elektroencefalografu, ktére po-
kazuja, ze ,poruszajacy sie obraz sktania widza do wspoétdziatania [wyrézn. t. G.] z przed-
stawiona na ekranie akcja za posrednictwem zjawiska indukowania postawy motorycznej:
innymi stowy, jezeli na ekranie jakas posta¢ wykonuje cios piescia, to na elektroencefalo-
grafie wida¢ pojawiajace sie w mdzgu widza oscylacje odpowiadajace »poleceniug, jakie
na zasadzie instynktowego nasladowania osrodkowy uktad nerwowy wydaje aparatowi
miesniowemu - polecenie to nie przeksztatca sie w dziatanie tylko dlatego, ze w wigkszosci
przypadkow jest ono stabsze niz to, jakie potrzeba, aby przejs¢ od reakcji nerwowej do praw-
dziwego dziatania miesni” [Eco 2010: 464-466]. Niemniej jednak zaznacza sie w podswiado-
mosci widza wyrazna che¢ odpowiedzi na,zaproszenie” - w tym przypadku telewizji.



ZBLIZENIA

ol (O

Rysunek 3
Zrédto: www.tvp.pl/bydgoszcz.

Rysunek 4
Zrédto: www.tvp.pl/bydgoszcz.

VPl

:l\\m\\,”
. BB 7 J“Q

L 25,03 2011

Rysunek 5. ,Czy tak powinien wyglada¢ dom w XXI wieku?! Z pewnoscia nie”
Zrédto: www.tvp.pl/bydgoszcz.
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Po drugie: wywotang juz na samym poczatku ,Zblizen” aktywnos¢ od-
biorcy wydaje sie jeszcze wzmacniac ,tematyka” stéw kierowanych do pu-
blicznosci przez idgcego prezentera. Z reguly dotycza one podejmowanej
danego dnia przez reporteréw ,Zblizen” interwencji”*, tj. materiatu realizo-
wanego - w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw — na prosbe widzow,
zich udziatem, odnoszacego sie do ich spraw. Tuz po zapowiedzi prowadza-
cego pojawiaja sie sami ,bohaterowie”, ktérzy w krotkich wypowiedziach
(,setkach”) opowiadajg najczesciej o swoich problemach. Cato$¢ stanowi
kolejny, nowy element serwisu, nazywany potocznie ,przed-headem”*.

Jak stwierdza Szpunar [2008: 142], takie ,$wiadome oddanie gtosu lu-
dziom” — aktywnie zaangazowanym cztonkom danej spotecznosci — ,ma
sprzyja¢ wiekszemu zaktywizowaniu i zaangazowaniu publicznosci”. Ich
udziat dodatkowo jeszcze uwiarygodnia przekaz, ktéry pokazuje telewi-
zja. Ona sama postrzegana jest za to jako medium otwarte, wspéttworzo-
ne przez ludzi*®. Na uwage zastuguje fakt, ze publicznos¢ sygnat o ,otwar-

32 Wydanie ,Zblizer\” z 25 marca 2011 r.

33 Zdarzaja sie przypadki odstepstw od tej zasady. Dzieje sie tak najczesciej w mo-
mencie bardzo istotnych dla regionu wydarzen.

3 Zbitka, najczesciej dwdch ,setek’, potaczona najciekawszymi zdjeciami z materiatu,
ktéry zapowiada. Nazwa pochodzi od usytuowania tego elementu w,szpiglu” - wystepuje
on tuz przed zblizonymi, konstrukcjg”,headami’, ktére — w formie flesza na poczatku serwi-
su — s zwiastunem ,najciekawszych wydarzen dnia”. W dalszej czesci,dziennika” pojawiaja
sie jeszcze ,$rédy”, ktére zwykle sg pozbawione ,setek”.

% Patrzac na wyniki przeprowadzonego w listopadzie 2010 r. przez IMM badania
czterech najpopularniejszych serwiséw ogdlnopolskich (Fakty, Panorama, Wiadomosci,
Wydarzenia), ktére wskazaty, ze blisko 55% pojawiajacych sie w nich wypowiedzi to ,gtos
ludzi” (43,3% stanowia bezposrednio zaangazowani, tj. ,0soby, ktérych dotyczy dany ma-
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tosci” telewizji oraz zaproszenie do aktywnosci otrzymuje juz na samym
poczatku serwisu. Wytworzone w ten sposéb,0gdlne wrazenie” - zgodnie
z zatozeniem teorii efektu pierwszenstwa” — zdecydowanie ukierunkowu-
je odczyt poézniejszych przekazow.

Po trzecie: warto zwrécic¢ takze uwage na sam sposéb ,prezentacji”
wspomnianej juz,interwencji”. Do tej pory, jezeli nawet mielismy tego typu
materiat w ,Zblizeniach” — co wcale nie stanowito reguty — byt on niewyek-
sponowany, niczym nie wyrézniat sie od pozostatych, a przez to ,gubit sie”
w catosci przekazu. Wydaje sie, ze nowa, inna niz przy pozostatych ,tema-
tach”formuta, w ktorej prezenter w szerokim kadrze, na tle ekranu z pierw-
szym ujeciem ,materiatu’, czyta zapowiedz (rys. 7), a tuz po tym zwraca sie
w strone prezentagji (rys. 8), pozwala przyku¢ wieksza uwage widza i pod-
kresli¢ znaczenie, jakie obecnie przypisuje sie w redakgji tego typu produk-
cjom. Co wiecej, nowe rozwigzanie umozliwia nadanie przekazowi odpo-
wiedniego kontekstu, tak ze nawet nieinterwencyjny materiat moze by¢
w tych okolicznosciach przez widza postrzegany witasnie jako taki. Wszyst-
ko zmierza do tego, aby odbiorca otrzymat sygnat, ze ,telewizja oczywiscie
zajmuje sie sprawami kazdego, jesli bedzie trzeba, pomoze takze Tobie"
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Rysunek 7
Zrédto: www.tvp.pl/bydgoszcz.

teriat, np. matka chorego dziecka, syn zmartego itp.”; 11,9% to przechodnie, tj. na zasadzie
ulicznego sondazu ludzie proszeni o komentarz do danego tematu; nalezy nadmienic, ze
w badaniu nie uwzgledniono wypowiedzi politykdw), mozna by stwierdzi¢, ze rzeczywi-
Scie wspottworza oni przekaz. Trzeba jednak przy tym pamieta¢, ze wypowiedzi te bywaja
~starannie” wyselekcjonowane i dobrane tak, zeby pasowaty do przyjetej wczes$niej przez
dziennikarza tezy. Mozna powiedzie¢, ze w takim przypadku ludzie nie tworza przekazu. Sg
oni raczej ,uzywani” do jego wytworzenia. Szczegéty dotyczace badania IMM - zob. [Wizja
Swiata. Emocje wyzwolone].
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Wzmocnienie i potwierdzenie tego przekazu nastepuje tuz po zakon-
czeniu prezentacji ,materiatu” i znajduje swoje odzwierciedlenie w sto-
wach prowadzacego, ktére najczesciej brzmia: ,Zajelismy sie ta sprawa
po interwencji (sygnatach) naszych widzéw. Dziekujemy za sygnat Panu
Krzysztofowi i zachecamy do kontaktu z nasza redakcja. Nasz nr telefonu
to..., adres email..."”. Dzieki temu odbiorcy nie maja tez watpliwosci, kto
tak naprawde jest,wtascicielem” tej informacji.

Po czwarte: impulsem do kontaktu z redakcja moga by¢ réwniez,wej-
$cia internetowe”, w ktérych to prowadzacy ,Zblizenia’, po krétkim wpro-

% Podane przez prezentera dane kontaktowe przez caty czas trwania ,Zblizen” wid-
nieja na ekranie (rys. 7-9, 11-12).
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wadzeniu informacji, zwraca sie o szczegéty do redaktora wydania inter-
netowego (rys. 10 i 11). Dziennikarz informuje o nowosciach i biezacej
zawartosci WWW. Jest to takze okazja do zaprezentowania otrzymanych
materiatéw, rzadziej od widzdw, czesciej np. Policji*’, i zaproszenia widzéw
do odwiedzenia witryny. Dzieki temu przekaz nie zostaje zamkniety: te-
lewizja - podobnie portale internetowe — daje widzowi mozliwos¢ sie-
gniecia po wiecej, ,otwiera mu okno na $wiat"*8, Wydaje sie, ze podobng
funkcje moze petni¢ takze zapowiedz: rozmowy dnia (rys. 15), prognozy
pogody (rys. 16) czy sportu (rys. 13i 14)*°.
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Zrédto: www.tvp.pl/bydgoszcz.
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Rysunek 11
Zrédto: www.tvp.pl/bydgoszcz.

37 Tylko w lutym zdjecia operacyjne Policji byly prezentowane szes¢ razy.

3% Bowman i Willis [2003: 59] radza:,,Don't leave your product in a cul-de-sac”

39 W kazdej czesci programu prezenter rozmawia z 0sobg prowadzacy poszczegdl-
ne produkcje o tym, czego ,juz za chwile” bedzie mozna sie dowiedzie¢. Tym samym widz
otrzymuje sygnat, ze program nie konczy sie wraz ze ,Zblizeniami”. Czeka na niego ,kolejna
dawka informacji”.
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W tej czesci programu odbiorca po raz kolejny zostaje zaproszony do
przesytania plikdw i zgtaszania spraw, ktérymi powinni zaja¢ sie reporte-
rzy ,Zblizen” (rys. 12). ,Wejscie na zywo"” zmierza do wyksztatcenia u wi-
dza i uwiarygodnienia wrazenia ciagtej gotowosci i ,czujnosci” redakgji
(pokazano przeciez,cztowieka, ktéry czeka na nas"°). Przekaz wzmacnia
dodatkowo lokalizacja opisywanego elementu ,Zblize", ktéra — jak wy-
nika z analizy serwisu — najczesciej znajduje sie tuz przed lub po ,inter-
wengji”.

6. Zagrozenia wynikajace z otwarcia sie mediéw
na odbiorce

Zaprezentowane przeksztatcenia, wprowadzone zaréwno na pfaszczyz-
nie srodkéw komunikacji, jak i oprawy serwisu, zmierzajace do ,otwarcia
sie” telewizji i aktywizacji odbiorcy, nalezy postrzega¢ oczywiscie w ka-
tegoriach szans. Aby ukazac petny obraz zjawiska, trzeba jednak takze
wspomnie¢ o zwigzanych z nim zagrozeniach. Otéz zdaniem autora na
uwage zastuguja dwa,procedery”. Po pierwsze: niektérzy widzowie, Swia-
domi panujacej obecnie w mediach potrzeby bycia ,jak najblizej mowy
ulicy i tzw. zwyklych ludzi” [Hajduk-Nijakowska 2010: 11], przekonani
o ,hiezawodnosci czwartej wladzy”, prébuja za posrednictwem mediéw
zatatwiac swoje ,partykularne interesy” i ,problemy”. Stowem: ,gdzie dia-
bet nie moze, tam media posle” Motywacje tych os6b mozna stresci¢
w zdaniu:, Wy bedziecie mieli temat, a przy okazji pomozecie mi”. W skraj-
nych przypadkach ich préby zmierzajg do wywierania nacisku na instytu-
cje panstwowe, wigcznie z wymiarem sprawiedliwosci. Zjawisko zostato
juz zauwazone w $rodowisku dziennikarskim, czego dowodem moga by¢
apele o rozwage i ostroznos¢ przy realizacji tego typu materiatéw.

Po drugie: motywacje*' i zaproszenia mediéw* do ,$wiata reporter-
skiego” kierowane pod adresem odbiorcéw powoduja, ze niezdrowa at-

40 Podobnie o znaczeniu ,wejs¢ na zywo” pisze Jacek Skorus [2010: 51-53].

41 Mozna wspomnie¢ cho¢by o nagrodzie 3 tys. dolaréw, ktéra jest przyznawana
kazdego roku za pierwsze miejsce w konkursie ,Relacja z wydarzenia”. Oprécz tego wiele
redakcji umozliwia widzom zaistnienie na antenie czy stworzenie wiasnego profilu, ktéry
mozna uznac za swego rodzaju,,CV" reportera. To oczywiscie ma podgrzac rywalizacje.

42 Poszczegodlne redakcje przescigaja sie w pomystach, majacych zacheci¢ odbiorcow
do aktywnosci. Niektore oferuja poradniki (na stronie www.kontakt24.tvn.pl swoimi rada-
mi dzieli sie Marek Mazur z Faktéw TVN), inne wskazuja niezbedne do montazu oprogra-
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mosfera rywalizacji, ,pogoni za sensacjg” i ,bycia pierwszym”** udziela sie
takze im. W skrajnych przypadkach prowadzi to do sytuacji, w ktérej ,pa-
sjonatdw dziennikarstwa” zaczyna bardziej interesowac zrobienie ,do-
brych” zdje¢ niz pomoc innym*. Wydaje sig, ze spoteczernstwo ogarneto
obecnie ,szalenstwo” rejestracji wszystkiego, co dzieje sie dookota - i nie
jest to bynajmniej przejsciowa moda, ,lecz dtugotrwata tendencja” [Szpu-
nar 2008: 164]. Jak stusznie bowiem stwierdza Henry Jenkins [2007: 128]:
W kulturze towieckiej dzieci bawig sie tukami i strzatami. W spoteczen-
stwie informacyjnym - informacjg”. ,Zabawa” o tyle pozyteczna, o ile pa-
mietamy, aby ,bawi¢ sie z gtowa". W sposdb szczegdlny powinni zadbac
o to dziennikarze.

Rysunek 15
Zrodto: www.tvp.pl/bydgoszcz.

mowanie (www.wiadomosci24.pl), a jeszcze inne namawiaja do ,bycia szybszym niz dzien-
nikarz” (www.Alert24.pl). Kazdy sposéb, ktéry ,wcigga odbiorce do gry’, jest dobry.

43 Redagujacy strone www.rmf24.pl wrecz odradzajg przesytanie ,informacji o wyda-
rzeniach, o ktérych wszyscy juz wiedza. Nikogo to nie zainteresuje”. Liczy sie kto pierwszy
ten lepszy” — zob. http://www.rmf24.pl/goraca-linia, 15.04.2011.

4 Dla przyktadu warto tu wspomnie¢ o przypadku torunskiego studenta prawa, Ar-
tura Gadziomskiego, ktéry w marcu 2011 r., w czasie reanimacji nieprzytomnego mezczy-
zny, bezskutecznie prosit zgromadzone wokét niego osoby o pomoc. Z jego relacji wynika,
ze niektdrzy ,zamiast pomac, robili zdjecia komoérkami” [Oberlan 2011]. Potwierdzili to ra-
townicy medyczni, wezwani na miejsce zdarzenia [Goniak 2011]. Podobnych przykfadéw
mozna wskaza¢ wiecej. Problem dostrzegli nawet sami internauci. Jeden z nich tak oto
komentuje zachowanie kierowcy, ktory podczas jazdy samochodem filmuje wypadek dro-
gowy: ,Nie wiem, jak nazwa¢ kogos, kto aby zaistnie¢ na Kontakt TVN24, naraza bezpie-
czenstwo swoje i innych” — zob. http://kontakt24.tvn.pl/artykul,smiertelny-wypadek-tira-
droga-86-katowice-sosnowiec,47527.html, 26.03.2011.



STUDIO “ZBLIZEN"

ZBLIZENIA

Rysunek 16
Zrédto: www.tvp.pl/bydgoszcz.

Podsumowanie — wptyw zmian na prace dziennikarzy

Koniecznos$¢ zachowania wiekszej niz dotychczas czujnosci i krytyczne-
go podejscia do informacji zaczerpnietych z Internetu to jedno z ,wy-
zwan’, przed ktérym staja obecnie tradycyjni dziennikarze. Bogate wirtu-
alne zasoby to ,skarbnica tematéw’, kryjaca w sobie jednak wiele putapek.
Wbrew pozorom, jak zauwaza Skorus [2010: 54-55], szczeg6lnie dla mto-
dych adeptéw zawodu, nie jest to takie oczywiste. Internet dla wielu z nich
stat sie obecnie gtéwnym, a nierzadko jedynym zrédtem informacji. Dzien-
nikarz pisze: ,wielu mtodych reporteréw, ktdrzy nie znaja zycia bez kom-
putera [...], na pytanie starszych kolegéw: »gdzie znalazte$ te informa-
cje?« odpowiada bez namystu — »w Internecie«. »A jak jg zweryfikowates?«,
»A po co? Przeciez byta w Interneciel«”. Nalezy zgodzi¢ sie z autorem, ze
obecnie ,nastapit wyrazny kryzys odpowiedzialnosci” [Skorus 2010: 55].

Czynnik ludzki nie jest jednak jedynym powodem wspomnianej sy-
tuacji. Brak rzetelnosci nierzadko ,wymusza” wzrastajagce tempo pracy.
Triumfy w mediach obecnie $wieci zasada ,kto pierwszy, ten lepszy”. Li-
czy sie przeciez news — a to, w jakiej formie zostaje podany, jest juz mniej
wazne. Dlatego media decyduja sie, po wstepnej weryfikacji, publikowaé
nadestane przez widzéw (bezposrednich swiadkdéw wydarzen) ,pierwsze”
informacje. Dopiero z uptywem czasu pojawiajg sie — mniej lub bardziej
istotne (konieczne?) — szczegoty.

Wydaje sie, ze od sytuacji, w ktérej odbiorca staje sie ,partnerem” zur-
nalisty, nie ma juz odwrotu. Dlatego tak istotne dla przetrwania tradycyj-
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nego dziennikarstwa jest dostosowanie sie ,do nowego srodowiska” nie
tylko mediéw, ale takze samych zurnalistéw [Zwiefka-Chwatek 2009: 157].
Obecnie ,w srodkach masowego przekazu zapanowata niepodzielnie po-
trzeba nawigzania kontaktu z odbiorcami” [Hajduk-Nijakowska 2010: 10].
Realizuje sie jg przez zmiane tematyki i budowy newsa, ktéra do tej pory
skutecznie zniechecata odbiorcéw do kontaktu. Aktualnie coraz czesciej
to wiasnie oni stajg sie ,bohaterami” wiadomosci. Przy wszystkich pozy-
tywnych skutkach tego zjawiska, trzeba jednak pamieta¢ o zachowaniu
pewnego umiaru. Uwzglednienie tego zatozenia pozwoli unikna¢ sytuacji,
w ktorej nienadajacy sie do realizacji,,temat” (cho¢by z powodu opisanych
W niniejszej pracy zagrozen) trafi na antene gtéwnie z powodu braku in-
nych, pozwalajacych ,tworzy¢ serwis z ludzka twarzg"

Dodatkowo jeszcze — o czym trzeba wspomnieé w kontekscie zmian,
jakie z perspektywy pracy dziennikarza,przyniosty nowe media” - wzrasta
liczba obowigzkow* nakfadanych na zurnalistow. Coraz czesciej np. sg oni
~nNamawiani” przez redakcje do zakfadania blogow, ktére majg zintensyfi-
kowa¢ kontakt z odbiorca. Kolejne, przypisane zurnalistom zadania, przy
ograniczonym czasie, powoduja, ze trzeba z czegos zrezygnowad. Tym
,Czyms$” najczesciej - nawet wbrew woli dziennikarzy - jest po raz kolej-
ny —,jakos¢ informacji”.

Autor starat sie ukaza¢ najwazniejsze przeksztatcenia, ktorym aktu-
alnie ulegaja tradycyjne media. Zmiany sg widoczne i nie pozostaja bez
wptywu na prace dziennikarzy. Wzrost tempa pracy i liczby obowigzkéw
oraz modyfikacja tematyki materiatéw to najwazniejsze z nich. Pojawiaja
sie takze zagrozenia, wymagajace szczegdlnej czujnosci zurnalistéw. Zda-
niem autora nie s to jednak przeobrazenia na tyle istotne, aby byta po-
trzebna redefinicja zawodu dziennikarza®*. Wydaje sie, ze opisane zmiany
wpisujg sie raczej w profesjonalizacje zawodu.

4 Dla przyktadu mozna poda¢, ze obecnie reporter, przygotowujacy danego dnia
.Jjedynke w serwisie’, powinien rano sporzadzi¢ krétka notke. Jako ,Temat dnia” trafia ona
nastepnie na portal. Rola pozostatych dziennikarzy kornczy sie nierzadko na podestaniu
(przekazaniu) internetowemu redaktorowi dyzurujgcemu kilku ciekawych ,zdje¢’, ktére
nastepnie — po zmontowaniu (w postaci krétkich filmikdéw) — opatrzone komentarzem sg
umieszczane w sieci.

4 Autor pomija tu oczywiscie fakt braku jednej ,dobrej” definicji, ktéra w sposdb
kategoryczny rozwiataby wszelkie watpliwosci dotyczace przynaleznosci poszczegélnych
0s6b do opisywanego zawodu.
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Traditional media vs. new opportunities. Re-definition of the journalism?

Summary: This paper is a presentation and analysis of changes which have occurred in television
news desks under the influence of media convergence. The author especially rises an issue of proce-
dures, some practices and forms of “opening TV broadcasting” (e.g. making it more interactive), fo-
cusing not only on the evolution of using the real mass-communication tools (e.g. the Internet), but
also putting emphasis on movements which have to “exhibit” (flaunt) phenomenon of interactive-
ness. The last one, in case of TV, are the special ones. It seems that television has been perceived as
a one-way medium (one-to-many; which is the core of TV). Therefore, if it wants to attract the at-
tention of ‘the next generation of news consumers’ the only thing to do is to,,conjure the reality”. It
turns up in, inter alia, the structure of the news service, text and form of preparing news and pub-
lication speed. Those questions are the main object of the analysis described in this article. The im-
portant thing is that the mentioned changes have a crucial influence on the journalists and people
involved in the message creating procedures. It seems that nowadays this profession is changing “on-
tologically” and functionally. Is it such a relevant modification that these-days we can talk about re-
definition of journalism profession? The answer to this question and description of the modifications
are based on a direct observation and analysis of one of the Polish regional service broadcasters. Of
course, it seems that similar trends can be successfully observed in many others news organizations
and services.

Keywords: democratization of media, interactiveness, media convergence, re-definition of jour-
nalism



