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1. Wprowadzenie

ierwsza dekada XXI wieku to okres znaczacych zmian wzorcéw wy-

korzystania Internetu. Wspodfczesna sie¢ (jeszcze kilka lat temu chet-
nie nazywana Siecig 2.0) funkcjonuje w duzej mierze na podstawie regut
uogdlnianych czasem jako architektura uczestnictwa, na ktérg sktadaja sie
przede wszystkim: 1) sieci spoteczne - elementy spotecznosciowe sa co-
raz wazniejszym sktadnikiem rosnacej liczby witryn; 2) tre$ci generowane
przez uzytkownikdéw; 3) spoteczne media (social news).

Tak skonstruowany (czy raczej: na biezaco rekonstruowany) Internet
funkcjonuje réwniez jako medium, za pomoca ktérego prowadzona jest
szeroko pojeta obywatelska dziatalnos¢ mobilizacyjna. W artykule zosta-
na nakreslone gtéwne sposoby wykorzystania nowych technologii ko-
munikacyjnych przez politycznych aktywistéw w ich dziatalnosci orga-
nizacyjno-mobilizacyjnej. Co ciekawe, te same schematy organizacyjne
(metody, narzedzia) coraz czesciej stuza do przygotowywania dziatan, ta-
kich jak: demonstracje i protesty, oraz przedsiewzie¢ w ramach kampanii
wyborczych.
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2. Obywatelska mobilizacja w spoteczenstwie sieci
- definicje

Uzyte w tytule artykutu pojecie e-mobilizacji (czy mobilizacji online) moz-
na zdefiniowac za Andrew Chadwickiem [2006: 114] jako wykorzystywa-
nie nowych mediéw przez grupy interesu i ruchy spoteczne do celéw po-
litycznej rekrutacji, organizacji i kampanii. Zakres podmiotowy definicji
(pojecia grupy interesu i ruchu spotecznego) jest czytelny, warto jednak
zauwazy¢, ze w najnowszej naukowej refleksji nad ruchami spotecznymi
czesto wigze sie funkcjonowanie nowych ruchéw spotecznych (jak nazy-
wajq je Alberto Melucci i Anthony Giddens) czy ruchéw spotecznych ery
informacji (termin Manuela Castellsa) znowymi mediami, technologia klu-
czowgq dla owych struktur spotecznych.

Obywatelska dziatalno$¢ mobilizacyjna stanowi absolutny priorytet
w aktywnosci ruchéw spotecznych przetomu drugiego i trzeciego tysiac-
lecia. Wspodiczesna dziatalnos$¢ polityczna coraz czesciej przybiera forme
zbiorowych akgji, majacych na celu forsowanie grupowych intereséw lub
dazenie do wspdlnego celu, prowadzonych poza sferg ustanowionych in-
stytucji [Giddens 2007: 464]. Manuel Castells [zob. 2007], umiesciwszy ru-
chy spoteczne w centrum swojej koncepcji spoteczenstwa sieci, definiuje
je jako celowe dziatania zbiorowe, ktérych wynikiem - zaréwno w wypad-
ku zwyciestwa, jak i niepowodzenia - jest przeksztatcanie wartosci i insty-
tucji spoteczenstwa [Castells 2008: 19].

Dla takich formacji spotecznych' kluczowa staje sie ich zbiorowa toz-
samos¢ — interaktywna i dzielona definicja, konstruowana przez jednostki
(badz - na wyzszym poziomie organizacyjnym - przez grupy) i dotyczaca
orientacji na dziatania, a takze mozliwosci i ograniczen, odnoszacych sie
do owych dziatan [Melucci 1996: 701. Ruchy oparte na zbiorowej tozsamo-
$ci podejmujg aktywnos¢ okreslang mianem,,polityki tozsamosci” [Melucci
1996: 186-190], kwestionujac, w duzej mierze poprzez media, tradycyjne
tryby reprezentacji z ich jezykowymi i kulturowymi kodami, wykorzysty-
wanymi do definiowania tego, co polityczne. Z kolei wtasnie nacisk na toz-
samos$¢, wartosci kulturowe oraz proces nadawania (i redefiniowania) zna-

' Do nowych ruchéw spotfecznych zalicza sie przede wszystkim ruchy feministycz-
ne, praw cztowieka, ekologiczne, na rzecz praw mniejszosci seksualnych, antynuklearne,
zwigzkowe, pacyfistyczne [Giddens 2007: 464; Castells 2003: 163].
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czen sprawia, ze dla nowych ruchéw spotecznych kluczowego znaczenia
nabierajg proces komunikowania oraz zasoby informacyjne.

Nowe media okazuja sie w tym kontekscie technologig najwazniej-
szg dla nowych ruchéw spotecznych — wedtug Manuela Castellsa [2003:
159-163] Internet szybko stat sie ich niezastgpionym skfadnikiem z trzech
powoddw. Po pierwsze, nowe ruchy spoteczne koncentruja sie wokét
wartosci kulturowych, dlatego fundamentalng sprawg staje sie dla nich
przekazywanie wartosci i mobilizowanie sie w ich obronie; rozwijaja sie
dzieki systemom komunikacyjnym - gtéwnie Internetowi i mediom trady-
cyjnym — bo tylko za ich posrednictwem moga dotrzec¢ do tych, ktérzy po-
dzielajg ich system wartosci, i w ten sposéb wptywaé na swiadomos¢ ca-
tego spoteczenstwa.

Po drugie, wspétczesne ruchy spoteczne dziatajg jako luzne, czesto
powstajace ad hoc koalicje — nowe media staty sie podstawowym $rod-
kiem stuzagcym ich organizowaniu. Dzigeki Internetowi ruch moze by¢ i roz-
norodny, i zdolny do podejmowania skoordynowanych dziatan. Internet
umozliwia toczenie ciggtej debaty w ramach ruchu, ktéra go nie paralizu-
je, poniewaz w ramach kazdego wezta mozna relatywnie swobodnie kon-
figurowac sie¢ sympatii i celow.

Po trzecie, zrédtem wtadzy sg dzisiaj w coraz wiekszej mierze global-
ne sieci, a nie instytucje panstwa. Ruchy spoteczne, chcac im doréwnacé
zasiegiem, uciekaja sie do symbolicznych akgcji, aby uzyska¢ wptyw na
globalne media. Innymi stowy, globalizacja ruchéw spotecznych jest od-
rebnym i duzo wazniejszym zjawiskiem niz sam ruch przeciwko globali-
zacji.

Nowe media staty sie wiec kluczowym zasobem dla ruchéw spotecz-
nych - funkcjonalnym narzedziem podtrzymywania ich formy organiza-
cyjnej (globalne usieciowione koalicje), a takze technologia sprzyjajaca
podtrzymywaniu zbiorowych tozsamosci je (ruchy) konstytuujacych (po-
przez wewnetrzng komunikacje i zewnetrzng dziatalno$¢ medialng). Jed-
noczesnie specyfika Internetu sprawia, ze do pewnego stopnia moze on
réwnowazy¢ mniejszy, z punktu widzenia podmiotéw, przeciwko ktérym
aktywisci podejmuja dziatania, poziom innych zasobéw, takich jak pienia-
dze czy dostep do medidéw.

Wracajac do podmiotowego zakresu przytoczonej powyzej definicji
e-mobilizacji, przyjecie perspektywy sensu largo sprawia, ze w mobilizacji
online beda zawierad sie réwniez dziatania zaposredniczone przez nowe me-
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dia, prowadzone w ramach kampanii wyborczych?. Choé zamieszczone poni-
Zej rozwazania beda dotyczy¢ przede wszystkim obywatelskiej dziatalnosci
niezwigzanej z e-kampaniami, to zostang zaakcentowane istotne zbieznosci
w uzywaniu nowych mediéw przez nowe ruchy spoteczne i sztaby wybor-
cze w kampanii wyborczej w USA w 2008 roku — przetomowej z perspektywy
wykorzystania nowych mediow jako narzedzi politycznej mobilizacji.

Przyjmujac perspektywe przedmiotowa, w przypadku e-mobilizacji
nowe media wystepujg w podwdjnej roli: 1) funkcjonujag jako narzedzie
komunikacji, 2) stanowig nowe $rodowisko dziatania aktywistéw i catych
ruchéw spotecznych czy sztabéw wyborczych. E-mobilizacja (nazywana
réwniez cyfrowym aktywizmem, kiedys cyberaktywizmem) to dziatalnos¢,
ktéra mozna za Sandorem Veghem [2003: 72] podzieli¢ na trzy rodzaje za-
zebiajacych sie dziatan: 1) aktywnos¢ polegajaca na podnoszeniu $wiado-
mosci i rzecznictwie/wyrazaniu poparcia (awareness/advocacy); 2) dziata-
nia organizacyjno-mobilizacyjne (organization/mobilization); 3) szeroko
pojete bezposrednie dziatania prowadzone tylko w Internecie, gtéwnie
hakerskie (action/reaction).

Jednoczesnie warto podkredli¢, ze dynamika i kierunki przemian
funkcjonowania Internetu na poczatku XXI wieku jednoznacznie sprzy-
jaja aktywizmowi: funkcjonalna jest zaréwno architektura uczestnictwa
i spotecznosciowy charakter Internetu (sieci spoteczne umozliwiaja szyb-
ka i skuteczng koordynacje dziatar i wymiane informacji), jak i jego rosna-
ca mobilnos¢ (laptopy, komérki, inne urzadzenia przenosne). Wiasnie dla-
tego tytut artykutu zawiera pojecie naprawde nowych medidéw - Internet
konca pierwszej dekady XXI wieku rézni sie w sposéb znaczacy (stopien
upowszechnienia, mozliwosci dostepu, wzorce wykorzystania) od Inter-
netu z potowy lat 90. poprzedniego stulecia.

3. Glokalny charakter obywatelskiej mobilizacji online

Wspotczesna e-mobilizacja to coraz czesciej dziatalnos¢ prowadzona on-
line i, co wykaza przytoczone ponizej przyktady, jednoczesnie obliczona

2 W literaturze przedmiotu obywatelska mobilizacje online i e-kampanie, dla anali-
tycznego porzadku, z reguty omawia sie osobno (niewykluczone jednak, ze sytuacja wkrot-
ce ulegnie zmianie w wyniku doswiadczer amerykanskiej kampanii wyborczej przed wy-
borami w 2008 r.).
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na wywotanie okreslonych skutkéw offline. Wbrew prognozom formuto-
wanym dekade temu, uzytkownicy Internetu i rbwnoczesnie odbiorcy ko-
munikatéw publikowanych przez aktywistow sg nawotywani za posred-
nictwem nowych mediéw do podejmowania dziatan poza siecia. Z czego
wynika to skupienie na akcjach zakoriczonych dziataniami offline?

Z doswiadczenia aktywistow wynika, ze cyfrowe zaposredniczenie ak-
tywnosci obywatelskiej (w szczegdlnosci dziatanie prowadzone tylko on-
line) wcale nie musi by¢ z punktu widzenia aktywizmu funkcjonalne. Cho-
dzi o tak zwany efekt taniej komunikacji (cheap talk effect), polegajacy na
lekcewazeniu obywatelskich dziatan prowadzonych tylko online przez ad-
resatéw owych dziatan, poniewaz koszty uczestnictwa w takich dziata-
niach (maile, elektroniczne petycje) sa czesto bliskie zeru. Do tego docho-
dzi mozliwos¢ manipulacji: w internetowych kampaniach mobilizacyjnych
relatywnie tatwo ukry¢ ich rzeczywistych autoréw i ich interesy. Tego typu
akcje bywaja nazywane astroturf campaigns, ,kampaniami sztucznej tra-
wy"3.To zjawisko jest szersze niz aktywizm i starsze niz Internet - przedsie-
wziecia imitujace dziatalnos¢ oddolng, w rzeczywistosci bedace dziatalno-
$cig korporacji czy produktami sztabdw wyborczych. Takie postrzeganie
Internetu jako medium komunikatéw obywatelskich sprawia, ze np. czton-
kowie amerykanskiego Kongresu wyzej cenig sobie niezautomatyzowana
korespondencje, jak listy w catosci napisane odrecznie, niz te powstata na
bazie szablonéw czy maile [Chadwick 2006: 121]. Z tego powodu niekté-
re organizacje sugerujg swoim cztonkom i sympatykom pisanie maili wta-
snymi stowami (bez korzystania z gotowych wzorcéw) albo wprost nama-
wiaja do odrecznego pisania (jak Amnesty International)*.

Glokalnos¢ jest terminem, po ktéry siega Manuel Castells, opisujac
globalny zasieg wspétczesnych ruchéw spotecznych i ich jednoczesny sil-
ny zwiazek ze sferg lokalnosci. Najbardziej wptywowe ruchy spoteczne sa
gteboko zakorzenione w $rodowiskach lokalnych i zarazem nastawione na

3 Astroturf campaigns albo astroturfing to nieprzettumaczalna gra stéw: kampanie
astroturfowe (AstroTurf jest rodzajem sztucznej trawy) to kampanie udajace kampanie
grassroots. Kampanie sztucznej trawy to narzedzie wykorzystywane m.in. przez korporacje
i zorganizowane grupy interesu do dziatan lobbingowych i promocyjnych [Lyon, Maxwell
2004: 561-5971.

4 Co charakterystyczne, Amnesty International dtugo byfa niechetna umieszczaniu
w sieci wszystkich informacji na temat organizowanych przez nig Pilnych Akgji — do 2002 r.
tylko sekcje szwedzka i amerykanska Al zamieszczaty w Internecie sugerowang tres¢ pety-
¢ji i adresy odpowiednich wtadz [Lebert 2003: 221].
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uzyskanie globalnego oddziatywania. Potrzebujg legitymizacji i oparcia,
ktére daje im zaleznos$¢ od lokalnych grup, lecz nie poprzestaja na lokal-
nych dziataniach, by nie traci¢ zdolnosci wptywania na prawdziwe zrodtfa
wiadzy [Castells 2003: 162-163].

W tym artykule termin glokalny zostanie wykorzystany réwniez w tro-
che innym kontekscie. Glokalng e-mobilizacje mozna zdefiniowa¢ jako
wykorzystywanie nowych mediéw przez aktywistéow w ich dziataniach or-
ganizacyjno-mobilizacyjnych jednoczesnie na dwoch przenikajacych sie
poziomach: globalnym i lokalnym. Chodzi wiec o wykorzystanie nowych
mediéw — w tym mobilnych — do zdalnej (czyli prowadzonej poprzez roz-
proszong, zdecentralizowang sie¢) koordynacji zbiorowych dziatan, jed-
noczesnie majacych miejsce w scisle okreslonej fizycznej przestrzeni
(przestrzeniach). W przypadku tego artykutu chodzi o szeroko pojeta dzia-
talno$¢ o charakterze obywatelskim.

Swiatowy aktywizm szybko zaadaptowat nowe media do wihasnych
dziatan. Wyciagnawszy wnioski z doswiadczen neozapatystéw i ich zwolen-
nikow?, w sposéb przetomowy (zasieg i formy wykorzystania) uzyto nowych
mediéw podczas dwdch koordynowanych globalnie akcji. Jedna byty pro-
testy podczas szczytu Swiatowej Organizacji Handlu w Seattle w listopadzie
1999 roku. Druga - o kilka miesiecy wczesniejszy (18 czerwca 1999 r.) Kar-
nawat Przeciwko Kapitalizmowi (Carnival Against Capitalism — CAC), demon-
stracja w Londynie, w ktérej kilka tysiecy ludzi przemaszerowato ulicami mia-
sta, protestujac przeciwko przebiegowi ekonomicznej globalizacji (podobne
demonstracje odbyly sie tego dnia w kilkudziesieciu miastach swiata).

Oba wydarzenia wykazuja szereg podobienstw organizacyjnych, po-
wielanych w pierwszej dekadzie XXI wieku przy przygotowywaniu i koor-
dynacji obywatelskich wystagpien o charakterze glokalnym na catym swie-
cie, miedzy innymi demonstracji przeciw wojnie w Iraku w lutym 2003
roku (jednego z najwiekszych tego typu protestéw w historii, obejmuja-
cego ponad 600 miast w ponad 60 panstwach, w ktérych protestowato
okoto 10 milionéw ludzi).

> Niedtugo po wybuchu powstania w meksykanskim regionie Chiapas w 1994 r.,
skierowanego przeciwko rzadowi w Meksyku, w wielu miastach $wiata zorganizowano
demonstracje poparcia dla Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN), skfadajacej
sie gtéwnie z indianskich chtopéw (nazywanych zapatystami badz neozapatystami). Do
organizacji i koordynacji demonstracji wykorzystano m.in. nowe media [Ronfeldt et al.
1998: 51-53].
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Zarowno CAC, jak i antyszczyt w Seattle charakteryzowat zdecentra-
lizowany, oddolny ,lekki” styl organizacyjny, odznaczajacy sie jednocze-
$nie dziataniami na wysokim poziomie koordynacji. Ten typ organizacji
dziatan grupowych Alan Scott i John Street [2000: 226] nazywajg zorga-
nizowanga spontanicznoscia, majac na mysli forme organizacji i koordy-
nacji dziatan zbiorowych podejmowanych offline z wykorzystaniem me-
diéw umozliwiajacych komunikacje na poziomie online, charakteryzujaca
sie rownoczesnie: wysoka ptynnoscig form organizacyjnych i decentrali-
zacja dowodzenia, przy jednoczesnym efektywnym realizowaniu okreslo-
nych celéw, na biezaco modyfikowanych w razie potrzeby. Naomi Klein
[2008: 53], publicystka i obserwatorka wielu antyglobalistycznych prote-
stow, w podobny sposéb postrzega ich organizacje. Opisujac antyszczyty
(m.in. w Seattle, Waszyngtonie, Vancouver, Londynie), twierdzi, ze zosta-
ty one przygotowane zgodnie z zasadami skoordynowanej decentralizacji:
,Zamiast tworzy¢ wspdlny front, niewielkie grupy aktywistéw i aktywistek
otoczyty swdj cel ze wszystkich stron. | zamiast budowa¢ skomplikowane
narodowe i miedzynarodowe struktury biurokratyczne, napredce stwo-
rzono struktury tymczasowe"®.

Glokalnie organizowane wystapienia (jak CAC czy antyszczyt w Se-
attle) zostajg, po pierwsze, poprzedzone globalnymi przygotowaniami
prowadzonymi online, odbywajacymi sie poprzez specjalnie zatozone wi-
tryny’, czaty, fora internetowe, grupy dyskusyjne czy — coraz czesciej - ser-
wisy spotecznosciowe, wszystkie bardzo aktywne réwniez podczas sa-
mych protestow.

Po drugie, nowe media z powodzeniem funkcjonuja takze jako narze-
dzie organizacji i koordynacji dziatarh w skali mikro: bardzo $cisle zwiaza-
nych z okreslonym kontekstem lokalnym. Jackie Smith [2002: 220], anali-
Zujac repertuar dziatan podejmowanych przez protestujgcych w Seattle,
wykorzystanie przez nich nowych mediéw do dziatan organizacyjno-ko-
ordynacyjnych (okreslone przez nig mianem elektronicznego aktywizmu),
uznaje za najistotniejsza innowacje w zakresie form protestu uzytych pod-
czas antyszczytu.

5 Jednoczesnie Naomi Klein [2008: 58] uwaza, ze decentralizacja jest bardzo funkcjo-
nalna w przypadku organizacji biezacych dziatan, ale utrudnia wypracowywanie bardziej
strategicznych decyzji czy rozwigzan.

7 Taki charakter miata www.j18.0rg, nawiazujaca do daty — 18 czerwca - odbycia sie
Karnawatu Przeciwko Kapitalizmowi.
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Doswiadczenia pierwszej dekady XXI wieku pokazaty, ze ten model stat
sie swoistym standardem: uczestnicy demonstracji (dziatajacy w ramach
wyksztatcajacych sie oddolnie zadaniowych grup o specjalistycznym cha-
rakterze) na biezgco komunikuja sie ze sobg poprzez telefony komdrkowe
i laptopy. Juz podczas wydarzen w Seattle w 1999 roku wykorzystano prze-
nosne urzadzenia radiowe i policyjne skanery, by koordynowa¢ dziatania
i reagowac na zmieniajaca sie sytuacje zewnetrzng (wyprzedzano posunie-
cia policji). Co wiecej, nowe media umozliwiajg aktywistom prowadzenie
dziatarn w ukryciu, co dodatkowo utrudnia stuzbom porzadkowym szyb-
kie reagowanie. Gdy udato sie policji i FBI w Seattle rozbi¢ mobilng sie¢ ko-
munikacji protestujacych, ci bardzo szybko dokonali jej rekonstrukcji m.in.
dzieki zakupom nowych telefonéw komérkowych [Smith 2002: 215-221].
Przedstawiciel londynskiej policji przyznat na tamach prasy po Karnawale
Przeciwko Kapitalizmowi: ,Nie wiemy, kto za tym stoi. Ale osiagneli, co za-
planowali. Nasze zasoby byty mocno nadwyrezone. Podejmowali taktyczne
decyzje, odpowiadajgc na nasze posuniecia” [Scott, Street 2000: 232-233].

Nowe media funkcjonuja nie tylko jako efektywne narzedzie organi-
zacji globalnie przygotowywanych i precyzyjnie planowanych protestow.
Okazuja sie skuteczne réwniez przy spontanicznej, przygotowywanej
w krétkim czasie obywatelskiej mobilizacji. Przyktadem tego typu protestu
jest People Power I, wielka demonstracja ponad miliona ludzi w centrum
Manili na Filipinach w styczniu 2001 roku, wyrazajaca sprzeciw obywateli
tego panstwa wobec niepowodzenia procesu impeachmentu prezydenta
Josepha Estrady®. Ogromny udziat w koordynacji spontanicznego wysta-
pienia miaty telefony komérkowe (gtéwnie SMS-y) — popularne na Filipi-
nach z powodu wadliwych linii naziemnych, wolnej poczty i drogich kom-
puterdw, a takze przeludnionych miast [Rafael 2003: 400-403]. Pokojowe
protesty nie byty jedynym powodem zmiany wtadzy w kraju (Estrada stra-
cit poparcie armii), ale odegraty istotna role: komérki umozliwity obywa-
telom organizowanie sie w spontaniczne ttumy przy jednoczesnym koor-
dynowaniu wzajemnych dziatan, ktére nie stanowia typowych zachowan
thumu [Rafael 2003: 415].

Howard Rheingold, analizujacy m.in. protesty w Manili i Seattle, okre-
$la je mianem inteligentnego ttumu (smart mob), nazywajac tak samoor-

8 Po czterech dniach obywatelskich protestéw Joseph Estrada zostat zmuszony do
rezygnacji.
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ganizujacy sie system informacyjny, w ktérym jednostki i mate grupy wy-
mieniajg miedzy sobg istotne dla nich informacje®. Sieciowa infrastruktura
nowych mediéw umozliwia tego typu zdecentralizowang, spontaniczng
komunikacje w szerszej spotecznie skali, ktdra z kolei stanowi warunek ko-
nieczny powodzenia akgji takich jak demonstracja w Manili czy innych,
podobnych do niej pod wzgledem sposobu organizacji (oddolna spon-
taniczna mobilizacja, polegajaca na dynamicznej agregacji dziatan jedno-
stek).

W ten sposdb przygotowany i przeprowadzony zostat pierwszy etap
obywatelskich protestéw przeciwko Rewolucyjnym Sitom Zbrojnym Ko-
lumbii (FARC). Ponad milion Kolumbijczykéw wyszto 4 lutego 2008 roku
na ulice Bogoty (kolejne tysigce na ulice innych miast Kolumbii i swiata),
aby wyrazi¢ swdj sprzeciw wobec bojéwek FARC, prowadzacych dziatania
zbrojne na terenie kraju i przetrzymujacych w dzungli setki zakfadnikéw.
Protesty rozpoczat 33-letni inzynier Oscar Morales, zaktadajac na poczatku
lutego 2008 roku grupe na serwisie spotecznosciowym Facebook ,A Mil-
lion Voices Against FARC". W ciggu doby grupa miata 3000 cztonkdw, szyb-
ko zdobyta 250 tysiecy, pod koniec 2008 roku liczyta 300 tysiecy osob.

Internet (struktury komunikacyjne serwisu spofecznosciowego) oka-
zat sie efektywnym narzedziem wsparcia oddolnie organizujacych sie oby-
watelskich grup nacisku i ruchéw ideologicznych, wyksztatcajacych sie
w ramach spoteczenistwa obywatelskiego i jednoczesnie sytuujacych sie
poza politycznym mainstreamem [Neumayer, Raffl 2008: 2-3]. Wykorzy-
stujac termin Benedicta Andersona, mozna powiedzie¢, ze nowe media
stanowig narzedzie o wysokim potencjale do podtrzymywania/rozwija-
nia wspdélnot wyobrazonych: komunikacja w ramach zaposredniczonych
komputerowo sieci spotecznych oznacza m.in. dzielenie sie znaczeniami
przez cztonkéw tych sieci, konstytuujacymi zbiorowe tozsamosci i prakty-
ki. W tym sensie protest rozpoczety na Facebooku wykorzystat i wzmocnit
nieche¢ do FARC, narastajacg w coraz wiekszej czesci kolumbijskiego spo-
teczenistwa obywatelskiego [Neumayer, Raffl 2008: 3-4].

Jak wspomniano powyzej, mechanizmy e-mobilizacji wypracowywa-
ne przy duzym udziale ruchéw spotecznych zostaty (w zréznicowanym za-
kresie) wykorzystane przez sztaby wyborcze kandydatéw konkurujacych

° Ksigzka Howarda Rheingolda na temat inteligentnych ttuméw [zob. Rheingold
2002]. Witryna Rheingolda poswiecona zagadnieniom z ksigzki: www.smartmobs.com.
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o urzad prezydenta USA w wyborach w 2008 roku. Szczegdlnie skuteczna
okazata sie kampania Baracka Obamy, ktéry umiescit strategie internetowa
w samym centrum swojej kampanii, czynigc z rozwigzan spotecznoscio-
wych réwniez atut organizacyjny'®, realizowany w duzej mierze poprzez
specjalnie utworzony na te okolicznos¢ serwis spotecznosciowy MyBa-
rackObama.com (MyBO). Ktére schematy obywatelskiej e-mobilizacji zo-
staty powielone w sieciowej kampanii wyborczej Baracka Obamy?

Po pierwsze, MyBO okazat sie doskonatym narzedziem wyborczej or-
ganizacji/mobilizacji z powodu wysokiego potencjatu do mikrotargetin-
gu: witryna dziatata jako baza statystycznych informacji o ludziach popie-
rajgcych demokratycznego kandydata, poprzez ktdra jednym kliknieciem
mozna byto segregowac i tworzy¢ listy wedtug kryteriéw geograficznych,
demograficznych, stopnia zaangazowania itp.

Po drugie, kluczem do kampanijnej skutecznosci MyBO byt nacisk na
podejmowanie dziatan offline. Jak podkreslat Joe Trippi, ,mogtes sie za-
logowac i sciggna¢ nazwiska, adresy i numery telefonéw setki ludzi z sa-
siedztwa, ktorzy mieli gtosowac, albo 40 oséb z twojej dzielnicy, ktdrzy
jeszcze nie podjeli decyzji. »Tu macie ulotke, wydrukujcie jg i zaniescie
im«. To ty, na wkasnym komputerze, we wiasnym domu, drukujesz i $cia-
gasz. | oni wszyscy $wietnie sie spisali” [Talbot 2008]"".

Po trzecie, to wihasnie poprzez MyBO podejmowano wigkszos¢ kam-
panijnej dziatalnosci mobilizacyjnej — duza cze$¢ akcji zapoczatkowanych
poprzez witryne (online), jak i dzieki niej (offline) byta zdecentralizowana,
w tym, co okazato sie istotne, zdecentralizowana réwniez na poziomie pla-
nowania poszczegdlnych dziatan. Sztab zachecat zwolennikéw Obamy do
wykorzystywania aplikacji online do organizowania lokalnych kampanii
wedtug ich wtasnych pomystéw.

Po czwarte, sztab Baracka Obamy skutecznie realizowat polityke
umieszczania wizerunku kandydata na zréznicowanych platformach me-
dialnych. Duze znaczenie miat wirusowy charakter rozpowszechnianych
informacji, dzieki ktéremu materialy audiowizualne demokratycznego
kandydata mogty omija¢ tradycyjne filtry skupione w mediach gtéwno-
nurtowych i dociera¢ do duzych grup zainteresowanych nimi wyborcow

10 Sztab Obamy zatrudnit m.in. 24-letniego wéwczas Chrisa Hughesa, wspofzatozy-
ciela serwisu Facebook.

" MyBO dostarczat nawet propozycji tematéw rozméw z sasiadami na temat gtoso-
wania na Obame.
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dzieki spontanicznej, oddolnej cyrkulacji, zgodnej z horyzontalnym mo-
delem przeptywu informacji medialnych. Niektére z przekazéw umiesz-
czanych w sieci przez ludzi popierajagcych Obame szybko zyskaty ogrom-
ng popularnos$¢ [Talbot 2008; Brownstein 2008]'2.

Sztab Baracka Obamy zreszta oddawat inicjatywe samym internau-
tom, ktérzy chetnie przygotowywali wiele z najpopularniejszych kampa-
nijnych materiatéw wideo - wykorzystywano entuzjazm i umiejetnosci
obywateli do umozliwionego przez nowe media konstruowania (i dekon-
struowania w przypadku parodii i wszelkiego rodzaju remiksow) tresci kul-
turowych o charakterze politycznym. Co ciekawe, ten sposéb uzycia no-
wych mediéw réwniez stanowi powielenie (opisanej ponizej) medialnej
polityki nowych ruchéw spotecznych.

4, Dwa obiegi medialne a obywatelska e-mobilizacja

We wszystkich przywotanych powyzej przyktadach obywatelskiej glokal-
nej e-mobilizacji nowe media zostaly wykorzystane m.in. jako narzedzie
omijania zaposredniczenia przez media gtéwnonurtowe, funkcjonujacych
w ich tradycyjnej roli informacyjnych gate-keeperéw. Sieciowy, horyzon-
talny i bardzo zréznicowany formalnie charakter komunikacji zaposred-
niczonej komputerowo predysponuje Internet do funkcjonowania w roli
medium oddolnej, spontanicznej komunikacji, prowadzonej poza trady-
cyjnymi obiegami medialnymi: obywatele majacy dostep do sieci za jej po-
$rednictwem komunikuja sie miedzy soba relatywnie swobodnie, poprzez
mechanizmy spotecznego filtrowania, dzielgc sie i komentujac medialne
przekazy (zaréwno fragmenty przekazéw konstruowanych przez media
gtébwnonurtowe, jak i powstajgcych spontanicznie przekazéw oddolnych).

Jednoczesnie jednak doswiadczenia ostatniej dekady wskazujg, ze
najbardziej skuteczne e-kampanie opieraja sie na wykorzystywaniu obu

2. Umieszczony w licznych wersjach w serwisie YouTube teledysk do zmiksowanej
przemowy Obamy ,Yes We Can” (z udziatem wielu amerykanskich celebrytéw, wyprodu-
kowany przez hip-hopowego producenta Will.i.ama) zostat obejrzany przynajmniej kil-
kanascie milionéw razy, przemowa Obamy na temat kwestii rasy — ponad 4 miliony razy.
Przekazy multimedialne Johna McCaina i Hillary Clinton réwniez cieszyly sie relatywnie
wysoka popularnoscia (szczegélnie w kontekscie podobnych préb podejmowanych pod-
czas wczesniejszych wyboréw), ale nie osiagnety stopnia popularnosci filméw i teledyskow
produkowanych przez zwolennikéw senatora z Illinois.
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systeméw medialnych: systemu mediéw tradycyjnych (prasa, radio, tele-
wizja), zdominowanych oczywiscie przez gtéwnonurtowe przedsiebior-
stwa medialne, oraz systemu nowych medidow, w ktdrym mieszajg sie
tresci generowane przez medialny mainstream z tre$ciami tworzonymi
przez samych uzytkownikéw Internetu. Aktywisci wykorzystuja wiec In-
ternet jako narzedzie konstruowania agendy mediéw tradycyjnych, cze-
mu niewatpliwie sprzyja proces konwergencji szeroko pojetego systemu
medialnego (we wszystkich jej wymiarach: technologicznym, kulturo-
wym, ekonomicznym). Juz pod koniec lat 90. XX wieku nowe media za-
czety funkcjonowac w roli, w ktdrej — w rosnacym stopniu - funkcjonuja
do dzisiaj: dziataja jako przestrzen, w ktérej aktywisci umieszczajg przeka-
zy informacyjne, adaptowane przez media tradycyjne do ich potrzeb. Ten
mechanizm znajduje odzwierciedlenie w strategii wiekszosci protestéw
(dziatania zwolennikéw neozapatystow, CAC, kolejne antyszczyty), ich na-
cisku na spektakl, gest, kpine, stanowiac dobry przykfad polityki dziatan
symbolicznych, chetnie wykorzystywanej przez swiatowy aktywizm jako
sposobu zewnetrznej komunikacji ruchu z mediami i (réwniez za ich zapo-
sredniczeniem) z opinig publiczna na szczeblach od lokalnego po global-
ny [Scott, Street 2000: 226].

Takze podczas protestow przeciw FARC w Kolumbii w 2008 roku klu-
czowe — na pewnym etapie protestu — okazaty sie media tradycyjne. Roz-
wijajacg sie w ramach Facebooka informacjg o planowanej akcji zainte-
resowaty sie media gtéwnonurtowe (kolumbijska prasa, radio, telewizja -
w szczegdlnosci najwiekszy kolumbijski dziennik ,ElI Timepo”), rozpo-
wszechniajac jg wsréd catego kolumbijskiego spoteczeristwa [Neumay-
er, Raffl 2008: 4]'. Na skutecznos¢ e-mobilizacji wptywaja wiec okreslone
wzorce spoteczne, zwigzane ze srodowiskiem, w ramach ktoérych jest po-
dejmowana (jak na przykfad stopien upowszechnienia nowych mediow).
Z ilosciowego punktu widzenia, w lutym 2008 roku znaczenie Facebooka
w zyciu catego spoteczenstwa w Kolumbii byto marginalne - serwis spo-
tecznosciowy i internetowa infrastruktura okazaty sie tylko narzedziem
potrzebnym na pierwszym etapie protestu, pdzniej toczacego sie juz
w znacznej mierze offline. Jednoczes$nie jednak to w duzej mierze dzieki

3 |stotne znaczenie miato réwniez poparcie dla protestu wyrazone przez przywod-
cow opinii i politykéw (z prezydentem Alvarem Uribe na czele).
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nowym mediom akcja nabrata charakteru globalnego: przeciw FARC pro-
testowano tez poza Kolumbig (m.in. w Europie, Stanach, Japonii).

Nowe media stanowig wiec skuteczne narzedzie mobilizacji, ale do
popularyzacji okreslonych dziatan media tradycyjne wcigz sg zreguty nie-
zbedne (cho¢ oczywiscie stopien zaleznosci efektywnosci e-mobilizacji
od mediéw tradycyjnych zmienia sie: maleje wraz ze stopniem upo-
wszechniania nowych mediéw). Z kolei, gdy dostep do Internetu i od-
powiednie kompetencje komunikacyjne przestaja by¢ spotecznym przy-
wilejem, wtedy potencjat mobilizacji online roénie. Pod koniec pierwszej
dekady XXI wieku Internet coraz czesciej byt wykorzystywany do omija-
nia posrednikéw i docierania z okreslonymi rodzajami przekazu (prze-
kazéw) bezposrednio do grup docelowych konkretnych dziatan akty-
wistow. Co wiecej, niektore spoteczne wzorce wykorzystania Internetu
sprzyjaja rosngcemu potencjatowi e-mobilizacji, prowadzonej z ominie-
ciem mediéw tradycyjnych: w 2009 roku podwoita sie popularnos$¢ ma-
teriatéw wideo ogladanych w sieci (z ok. 15 miliardéw w styczniu do po-
nad 33 miliardéw w grudniu 2009 r.). Jednocze$nie wydtuza sie ogon
zjawiska: coraz wiecej podmiotow (rowniez szeroko pojetych aktoréw
politycznych) tworzy wtasne kanaty wideo, a uzytkownicy sieci coraz
chetniej z nich korzystaja [Tsur 2010]. Potwierdzaja to wyniki badan Pew
Internet & American Life Project [2008: 7-8], dotyczace kampanii wybor-
czej w USA w 2008 roku, podczas ktérej juz okoto 1/3 Amerykanéw do-
cierata do pierwotnych, nieprzefiltrowanych przez media tradycyjne, ko-
munikatoéw politycznych.

5. Podsumowanie

Glokalna e-mobilizacja stanowi rodzaj dziatalnosci taczacej ze soba dwa
poziomy funkcjonowania aktywizmu: online i offline. Dynamika rozwo-
ju nowych mediéw (architektura uczestnictwa, mobilny dostep) sprawia,
ze dobrze wykorzystane stajg sie one funkcjonalnym narzedziem dla sze-
roko pojetych podmiotéw obywatelskiego aktywizmu. Zdecentralizowa-
na, sieciowa struktura nowych mediéw sprzyja elastycznosci ruchéw spo-
tecznych i dobremu wykorzystaniu potencjatu ich cztonkéw w dziatalnosci
online. Jednoczesnie nowe media moga zwieksza¢ efektywnos¢ mobi-
lizacji i organizacji dziatann offline: Internet i mobilne media umozliwia-
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ja koordynacje grup organizujacych sie w konkretnych miejscach, a tak-
Ze zapewniajg wysoki poziom wspotpracy miedzy sieciami ruchéw w skali
globalnej. Co wiecej, nowe media sa skutecznym narzedziem, umozliwia-
jacym aktywistom organizowanie i wykorzystywanie alternatywnego do
gtéwnonurtowego medialnego obiegu informacyjnego na wszystkich (od
lokalnego po globalny) poziomach dziatania.

Na koniec warto sformutowa¢ dwa zastrzezenia. Po pierwsze, glokal-
na e-mobilizacja nie musi dotyczy¢ jedynie akcji konfrontacyjnych i tak
spektakularnych jak wspomniane uliczne protesty, moze polegaé na or-
ganizacji i koordynacji dziatan w mniejszej skali lub o niekonfrontacyjnym
charakterze. Mniejsza skale majg na przyktad organizowane w miastach
catego swiata pod hastem ,masa krytyczna” zgromadzenia rowerzystéw
protestujacych przeciwko ich lekcewazeniu przez kierowcéw i lokalne
wiladze. Z kolei zupetnie niekonfrontacyjnym dziataniem sa odbywajace
sie corocznie na catym Swiecie organizowane przez Amnesty Internatio-
nal maratony pisania listéw, bedacych wyrazem poparcia na rzecz kon-
kretnych wiezniéw z catego $wiata™.

Po drugie, nowych mediow jako narzedzi mobilizacji (w wymiarze
globalnym, lokalnym badz przenikajacych sie obu) nie mozna postrzegac
deterministycznie. Doswiadczenia pierwszej dekady XXI wieku z Iranu,
Chin czy Kuby wskazuja, ze demokratyzujacy potencjat nowych mediow
jest wcigz jednak dos¢ skutecznie ttumiony w panstwach niedemokratycz-
nych. Nowe media funkcjonujg wiec coraz czesciej jako warunek koniecz-
ny udanej obywatelskiej mobilizacji, jednoczesnie bedac niestety warun-
kiem dalece niewystarczajagcym.
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