NOWIE MIEDIA 172010

STUDIA | ROZPRAWY

Krzysztof Stachura
(Uniwersytet Gdanski)

Sieciowe percepcje

Sposoby postrzegania Internetu
i wzajemne wizerunki uzytkownikéw
i nie-uzytkownikéw

1. Wprowadzenie

Internet jest wspotczesnie powszechnie uznawany za nowe Srodowisko
spoteczne, w ktérym jednostki realizuja swoje potrzeby, wchodza w rela-
cje z partnerami interakcji i uczestnicza w procesach komunikowania [zob.
Benkler 2008; Castells 2003; van Dijk 2006]. Z badawczego punktu widze-
nia kluczowe jest zrozumienie, jak jest postrzegane nowe medium inter-
netowe i jaka typologie percepcji sieci mozna stworzy¢ na podstawie sys-
tematycznie prowadzonej obserwadji.

W artykule zostang omoéwione postawy respondentéw wobec Inter-
netu wraz z oceng wptywu nowego medium na poszczegdlne dziedzi-
ny zycia. Dodatkowo akcent zostanie potozony na kontekst bezpieczen-
stwa i prywatnosci w przestrzeni nowego medium. Za istotng zmienng
réznicujacg uznano w tym przypadku fakt (nie)korzystania z sieci. W tek-
$cie dokonano analizy wzajemnych wizerunkéw uzytkownikéw i nie-
-uzytkownikow Internetu. Opierajac sie na tym poréwnaniu, sformuto-
wano whnioski dotyczace relacji pomiedzy obiema zbiorowosciami, jak
réwniez zréznicowanych ustosunkowan users i non-users do medium
sieciowego.

Artykut zostat przygotowany na podstawie ilo$ciowej czesci projektu
badawczego ,W sieci i poza siecia. Typologia relacji i strategie przystoso-
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wawcze wokot cyberprzestrzeni” zrealizowanego w 2008 roku na terenie
Tréjmiasta na kwotowej prébie 541 mieszkancéw Gdarska, Gdyni i Sopo-
tu, ktérzy ukonczyli 15 rok zycia. Badanie miato na celu odczytanie zna-
czen nadawanych sieci przez obywateli, wskazanie funkcjonalnych cech
Internetu przypisywanych mu przez uzytkownikéw i nie-uzytkownikoéw,
stworzenie typologii strategii przystosowawczych wokét nowego me-
dium oraz pogtebienie wiedzy w zakresie wptywu sieci na zmiane formy
i tredci relacji interpersonalnych. Zrealizowany projekt jest w duzej mierze
kontynuacja badania z roku 2007 i stanowi jego istotne uzupetnienie [zob.
Stachura 2008a; Stachura 2008b].

2. Postawy wobec Internetu

Badanie jednostkowych postaw wobec Internetu jest waznym elementem
prowadzonych na szeroka skale analiz srodowiska sieci. Deklaracje sktada-
ne przez osoby, ktére korzystajg badz nie korzystaja z dostepu do nowego
medium, moga stuzy¢ za cenny wkfad do wiedzy na temat spotecznej per-
cepcji rzeczywistosci online. Dowiadujemy sie bowiem, jak postrzegany
jest Internet - jako wartosciowe, pomocne w zyciu codziennym narzedzie
czy raczej zbedna, a moze nawet niebezpieczna w uzyciu zachcianka.

Respondenci zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do zestawu
dziesieciu par dychotomicznych twierdzen. W kazdym przypadku na-
lezato zdecydowac sie na wyboér tylko jednego okreslenia, ktore lepiej
odzwierciedla postawe osoby badanej. Obok zliczenia odsetkéw wska-
zanh dla poszczegdlnych kategorii, w zamieszczonych w tekscie tabe-
lach znajduja sie rubryki z wartosciami procentowymi dla zbiorowosci
uzytkownikéw i nie-uzytkownikéw Internetu. Pary sg uszeregowane ze
wzgledu na odsetki oséb wybierajagcych twierdzenia nacechowane po-
zytywnie.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (blisko 90%) postrzega me-
dium sieciowe przede wszystkim jako szanse (tab. 1). Internet stanowi
o mozliwosciach znajdowania dobrej pracy, umozliwia poszerzanie wie-
dzy i nawigzywanie nowych kontaktéw. Nieliczne grono oséb wskazuje,
ze siec¢ to przede wszystkim zagrozenia — ryzyko okradania i oszukiwa-

' Oznaczenie badania - 71A0-5-0260-8.
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nia innych ludzi, uprawianie hazardu oraz ogladanie stron z pornogra-
fig nieletnich. Przykladéw potencjalnych mozliwosci i niebezpieczenstw
jest oczywiscie wiecej. Te, ktére stanowig o tresci proponowanych twier-
dzen, wydaja sie jednak reprezentatywne dla omawianych postaw. W ana-
lizowanym przypadku wiecej szans niz zagrozeh w korzystaniu z Interne-
tu widza uzytkownicy (przewaga 30%), przy czym jest to réznica istotna
statystycznie. Na site zaleznosci pomiedzy faktem korzystania z sieci a po-
strzeganiem jej jako szansy badz zagrozenia wskazuje wartos$¢ wspoétczyn-
nika ¢ wyliczonego dla statystyki testowej x*

Tabela 1. Internet - szansa czy zagrozenie?

q p %
0 0
Para twierdzen (1) N Ogétem %U | %NU X p (7}

Internet to przede wszystkim szanse — na
znalezienie lepszej pracy, poszerzenie swojej 379 88,4 96,3 65,9
wiedzy, nawiazanie nowych kontaktéw

Internet to przede wszystkim zagrozenia — 89,106 | <0,001| -0416

mozliwos¢ okradania i oszukiwania innych
ludzi, uprawianie hazardu, ogladanie stron
z pornografig nieletnich

135 1,6 37 341

Zrédto: opracowanie na podstawie badar whasnych.

Internet ma pozytywny wptyw na poziom wiedzy o $wiecie. Ponad
80% 0sbb sadzi, ze wiedza przecietnego cztowieka o otaczajacej go rze-
czywistosci bytaby dzi$ duzo nizsza, gdyby nie mozna byto korzystac
z dostepu do sieci (tab. 2). Respondenci, ktorzy nie podzielajg tej opinii,
stojg na stanowisku, ze Internet jest czyms$ na ksztatt ,wielkiego Smiet-
nika”, w ktérym wiekszos$¢ informacji nie tylko nie moze zostac zweryfi-
kowana, ale jest tez nieprawdziwa. Analogicznie jak w przypadku pierw-
szej pary stwierdzen, uzytkownicy czesciej uznajg medium sieciowe
za funkcjonalne z punktu widzenia przecietnego poziomu wiedzy
o swiecie, jakim dysponujemy. Ponownie réznica pomiedzy zbiorowo-
$ciami jest na tyle duza (23%), ze zaleznos$¢ nalezy uznad za statystycz-
nie istotna.
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Tabela 2. Wptyw Internetu na poziom wiedzy o Swiecie

%

i niesprawdzona

Para twierdzen (2) N Ogétem %U | %NU X p (7}
Gdyby nie Internet, wiedza przecietnego
cztowieka o Swiecie bytaby dzi$ na duzo 383 82,9 88,8 65,9
nizszym poziomie
36,616 | <0,001 | —0,266
Internet jest,wielkim $mietnikiem”, w kto-
rym wiekszo$¢ informadji jest nieprawdziwa 135 17,1 1,2 34,1

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Dla o$miu na dziesieciu badanych Internet umozliwia odnajdywanie
odpowiedzi na sprawiajace im trudnos¢ pytania i pozwala na kolektywne
rozwigzywanie problemow (tab. 3). Pozostali respondenci nie uznaja sie-
Ci za Zrodto rzetelnej wiedzy. W ich odczuciu nie nalezy tez traktowac jej
jako narzedzia pomocnego we wspdélnym radzeniu sobie z trudnosciami.
Réznica w opiniach pomiedzy osobami korzystajacymi i niekorzystajacy-
mi z sieci wynosi 26% i jest podstawg do sformutowania wniosku o zalez-

nosci istotnej statystycznie.

Tabela 3. Internet pomoca w rozwiazywaniu probleméw

%

jako narzedzia pomocnego we wsp6inym
rozwiazywaniu probleméw

. a o ”
Para twierdzen (3) N Ogétem %U | %NU X p (7}

Internet umozliwia odnajdywanie odpowie-
dzi na trudne pytania i pozwala na wspélne 378 80 86,5 60,5
rozwiazywanie probleméw

o ) 40,589 | <0,001 | 0,283
Internet nie daje mozliwosci uzyskania
rzetelnej wiedzy. Nie mozna go traktowa¢ 129 2 135 395

Zrédto: opracowanie na podstawie badari whasnych.

Przygladajac sie blizej kolejnej parze twierdzen, mozna wnioskowag,
ze ponad dwie trzecie badanych postrzega Internet przede wszystkim
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jako szanse na wyréwnywanie spotecznych nieréwnosci pomiedzy jed-
nostkami i grupami oséb (tab. 4). Odsetek uznajacych, ze sie¢ wprowa-
dza nowy, niepotrzebny obszar podziatéw na uzytkownikéw i nie-uzyt-
kownikdw, jest istotnie mniejszy i wynosi 30%. Nalezy jednak zwrdcic¢
uwage na duzg dysproporcje w opiniach pomiedzy badanymi zbioro-
wosciami. Roéznica przekracza bowiem 40% i jest to pierwszy przypa-
dek, gdy wsérdéd oséb niekorzystajacych z Internetu wiecej jest glosow
na ,nie” w stosunku do tych oddawanych na ,tak” (ponad 60% do nie-
spetna 40%).

Tabela 4. Internet — szansa na likwidacje nieréwnosci czy nowy obszar podziatow?

q . %
0 0
Para twierdzen (4) N Ogétem %U | %NU X p (7}

Internet jest szansa na wyréwnanie
spotecznych nieréwnosci miedzy osobami 375 69,6 80,3 39,5
i grupami oséh

75,602 | <0,001| —0,387
Internet wprowadza nowy, niepotrzebny
obszar podziatéw, dzielac Swiat na osoby 129 30,4 19,7 60,5
korzystajace i niekorzystajace z sieci

Zrédto: opracowanie na podstawie badari whasnych.

Percepcja Internetu uwzglednia réwniez kwestie zwigzane z rozwo-
jem osobowosci (tab. 5). Analizujgc rozktad odpowiedzi, zauwazamy, ze
ma on strukture analogiczna jak we wczeséniejszym przyktadzie wptywu
sieci na tematyke spotecznych nieréwnosci. Ponownie ponad dwie trze-
cie respondentdw skfania sie ku twierdzeniu pozytywnemu, tj. ze Internet
sprzyja rozwojowi osobowemu, wzbogaca jednostke i oferuje nowe moz-
liwosci poznania i doswiadczania $wiata. Pozostali badani sg raczej skton-
ni przychyli¢ sie do opinii, ze sie¢ zaktdca proces rozwoju osobowosci, a do
tego rozprasza uwage ludzi, ktérzy z niej korzystaja, i zniecheca do podej-
mowania nowych wyzwan. Tym razem réznice pomiedzy uzytkownikami
i nie-uzytkownikami wynosza ponad 25%, co po raz kolejny przektada sie
na istotny statystycznie charakter réznicy.



36 Krzysztof Stachura

Tabela 5. Internet a rozwoj osobowosci

L % |,
Para twierdzen (5) N Ogétem %U | %NU X p (7}

Internet sprzyja rozwojowi osobowemu.
Wzbogaca jednostke i oferuje nowe mozliwo- | 379 68,6 749 48,5
$ci poznania i doSwiadczania Swiata

31,264 | <0,001| —0,248
Internet zaktdca proces rozwoju osobowosci.

Rozprasza uwage i zniecheca do podejmowa- | 130 314 251 51,5
nia nowych wyzwan

Zrédto: opracowanie na podstawie badar whasnych.

Internet odgrywa znaczaca role w zarzadzaniu relacjami interperso-
nalnymi. Réznica pomiedzy ich dostrzegang funkcjonalnoscia i niefunk-
cjonalnoscia tylko nieznacznie rézni sie od sposobu postrzegania Interne-
tu jako zZrédfa rozwigzywania problemoéw czy medium wptywajacego na
rozwdj osobowosci. Wiekszo$¢ respondentéw podkresla, ze dzieki Inter-
netowi mozna skutecznie nawigzywac i podtrzymywac kontakty z innymi
osobami, a mniej liczna grupa zakfada, ze sie¢ jest powodem, dla ktérego
ludzie coraz bardziej odsuwaijg sie od siebie i w efekcie nie potrafig prze-
bywac ze soba w Swiecie ,realnym” (tab. 6). Warto jednak nadmieni¢, ze za-
réwno wsrdd uzytkownikow, jak i nie-uzytkownikéw wiekszy jest odsetek
0s0b postrzegajacych Internet jako medium istotne z punktu widzenia re-
lacji interpersonalnych. Przewaga 22%, jaka korzystajacy z sieci maja nad
badanymi niekorzystajacymi, czyni kolejna, szésta z kolei zaleznos¢ istot-
ng statystycznie.

Tabela 6. Internet w relacjach interpersonalnych

Lo % |, .
Para twierdzen (6) N Ogétem % U % NU X p (7}

Dzigki Internetowi mozna nawiazywac i pod-

trzymywac kontakty z innymi osobami 37 683 741 519

22,56 |<0,001| 0,21
Internet powoduje, ze ludzie coraz bardziej

odsuwaja sie od siebie i nie potrafia juz 133 31,7 259 48,1
utrzymywac kontaktow poza siecia

Zrédto: opracowanie na podstawie badar whasnych.
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Ostatnia kategoria, w ktérej mozna zaobserwowaé przewage opinii
pozytywnych nad negatywnymi, dotyczy wykorzystywania Internetu do
promowania okreslonych idei i swiatopogladéw (tab. 7). Widoczny jest
jednak spadek odsetka oséb deklarujacych pozytywny wptyw Internetu
z ponad dwéch trzecich do niewiele powyzej 50%. Tyle oséb twierdzi, ze
sie¢ umozliwia rozprzestrzenianie idei i stanowi szanse na rozwéj demo-
kracji. Nieznacznie ponad 3% mniej przychyla sie do opinii, ze Internet jest
miejscem rozpowszechniania S$wiatopogladéw szkodliwych i niebezpiecz-
nych (promujacych np. sekty czy organizacje terrorystyczne). W kontek-
$cie wczesniej przedstawionych wynikéw nie dziwi wprawdzie przewa-
ga uzytkownikéw nad nie-uzytkownikami, ale ma ona w tym przypadku
bardzo widoczny charakter (prawie 36%), znajdujacy swoje odzwiercie-
dlenie w istotnym statystycznie charakterze réznicy i wysokiej wartosci
wspotczynnika ¢. Zaskakujaco wysoki jest blisko 75-procentowy wskaz-
nik oséb niekorzystajacych z sieci, uwazajacych nowe medium za szkodli-
we z punktu widzenia promocji okreslonych tresci o charakterze swiato-
pogladowym.

Tabela7. Internet — miejsce promogji idei i Swiatopogladow

L % |, .
Para twierdzen (7) N Ogétem %U % NU X p (7}

Internet umozliwia rozprzestrzenianie idei

S - N 373 51,6 60,9 252
i daje szanse na rozwoj demokradji

Internet jest miejscem rozpowszechniania 49,384 | <0,001 10313

wielu szkodliwych i niebezpiecznych
Swiatopogladéw (sekt, partii faszystowskich,
organizadji terrorystycznych)

131 48,4 39,1 748

Zrédto: opracowanie na podstawie badar whasnych.

Pierwsza z par twierdzen, w przypadku ktérej postawa wobec Inter-
netu ma bardziej negatywny charakter, jest traktowanie nowego medium
jako majacego wplyw na zarzadzanie czasem (tab. 8). Wiekszos¢ osob
uwaza, ze Internet to ,ztodziej czasu”. Na korzystanie z sieci poswiecamy
tak duzo energii, ze prowadzi to do zaniedbania innych istotnych aktyw-
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nosci. Uzytkownicy czesciej wprawdzie uwazajg, ze Internet daje mozli-
wos¢ zaoszczedzenia sporej ilosci wolnych chwil, ktére z kolei da sie prze-
znaczy¢ na inne zajecia, ale przewaga ta jest nieznaczna. Wptyw na wynik
maja osoby niekorzystajace z sieci, ktére znacznie czesciej krytycznie wy-
razaja sie o mozliwosci skutecznego zarzadzania czasem za pomocg no-
wego medium. Réznice w opiniach wynosza 12%, co przektada sie na za-
leznos¢ statystycznie istotna.

Tabela 8. Internet - oszczednosc czy strata czasu?

%

. . 0 0
Para twierdzen (8) N Ogétem %U | %NU X p (7}

Korzystajac z Internetu, oszczedzamy sporo

czasu, ktéry mozna przeznaczy¢ na inne 380 48,2 51,3 39,2

zajecia

5,666 | 0,0017 | —0,105
Internet to,,ztodziej czasu”. Na korzystanie
z sieci poswigcamy co dzier zbyt wiele ener- | 130 51,8 48,7 60,8
gii, zaniedbujac tym samym inne aktywnosci

Zrédto: opracowanie na podstawie badari whasnych.

W odczuciu badanych Internet ma negatywny wptyw na zdrowie fi-
zyczne (tab. 9). Niewiele ponad jedna trzecia respondentéw uznaje, ze ko-
rzystanie sprzyja kondycji fizycznej? Pozostata grupa oséb twierdzi, ze by-
cie uzytkownikiem oznacza ryzyko wielu schorzen, miedzy innymi wzroku
i kregostupa. Jest to opinia badanych, ktérzy zaréwno korzystajg, jak i nie
korzystaja z Internetu, cho¢ duzo bardziej krytyczni (o 19%) sg nie-uzyt-
kownicy. Przedostatnia z badanych zaleznosci jest, podobnie jak wszyst-
kie wczesniejsze, istotna statystycznie.

2 By¢ moze jednak nalezy uznag, ze to i tak wysoki wynik, zaktadajac jednoczesnie, ze
dostrzezono w tym przypadku potencjat informacyjny nowego medium dotyczacy sposo-
boéw, jakie mozna zastosowag, by polepszy¢ stan swojego zdrowia.
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Tabela 9. Wplyw Internetu na zdrowie fizyczne

%

Para twierdzen (9 9
(9 N Ogétem %U | %NU X p (7}
Korzystanie z Internetu przynosi wiecej
korzysci niz strat dla zdrowia fizycznego 377 35,7 40,8 21,8
jednostki

15,499 | < 0,001 | —0,174
Korzystanie z Internetu powoduje

wiele schorzen fizycznych, np. wzroku, 133 64,3 59,2 78,2
kregostupa

Zrédto: opracowanie na podstawie badari whasnych.

Najgorzej oceniana jest przez badanych kwestia bezpieczenstwa w In-
ternecie (tab. 10). Ponad 85% oséb twierdzi, ze trzeba zwracac szczegdlng
uwage na udostepnianie w sieci swoich danych osobowych, poniewaz nie
da sie wykluczy¢ zagrozenia, ze trafig w niepowotane rece i zostang wyko-
rzystane niezgodnie z naszymi oczekiwaniami. Znacznie mniejsza liczba
respondentow jest zdania, ze udostepniane w Internecie dane sg chronio-
ne w odpowiedni sposéb. Negatywne zdanie w tej kwestii wyrazajg za-
réwno uzytkownicy, jak i nie-uzytkownicy, ale ostatni przykfad nie jest wy-
jatkiem pod wzgledem bardziej krytycznych (o 9%) uwag ze strony oséb
niekorzystajacych z sieci. Dziesiagty przypadek r6znicy miedzy badanymi
zbiorowosciami pieczetuje dziesigtg zaleznos¢, ktérag mozna okresli¢ mia-
nem statystycznie istotnej.

Tabela 10. Poczucie bezpieczenistwa w Internecie

. . %
Para twierdzen (10 9 9
ara twierdze (10) N Ogétem %U | %NU | ¥ p ("]

Mozna czuc sie bezpiecznie w Internecie,
audostepniane przez nas dane osobowes3 | 380 14,1 16,6 74
odpowiednio chronione

W Internecie nalezy uwazac na udostep- 6,888 | 0,009 | -0,116

nianie danych osobowych, gdyz istnieje
zagrozenie, ze trafig one w niepowotane
rece

135 859 83,4 92,6

Zrédto: opracowanie na podstawie badar whasnych.
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3. Ocena wptywu nowego medium na poszczegdlne
dziedziny zycia

Panuje powszechne przekonanie, ze rola i znaczenie Internetu w zyciu co-
dziennym ludzi na catym $wiecie rosna. Warto jednak stale konfrontowac
utarte przekonania z realiami, sprawdzajac przy tym, na ile stereotypy od-
biegaja od faktéw. W tréjmiejskim badaniu respondentom zadano pyta-
nie o ocene wptywu sieci na rézne dziedziny zycia (tab. 11). Na potrzeby
niniejszej analizy dodatkowo zostata wyszczegdlniona kategoria (nie)ko-
rzystania z Internetu, ktéra jest zmienng silnie réznicujaca stosunek bada-
nych do omawianego zagadnienia.

Do jedenastu zaproponowanych kategorii nalezato sie ustosunkowag,
wybierajac jeden z wariantéw na skali od 1 do 5, gdzie 1" oznacza wptyw
Lbardzo negatywny”; 3" — wptyw, ktdry nie jest ,ani pozytywny, ani nega-
tywny”;,,5" — wptyw, ktéry mozna okresdli¢ jako ,bardzo pozytywny". Nieza-
leznie od kategorii, we wszystkich przypadkach wptyw jest uznawany za
WYyZzszy niz zaproponowana neutralna wartos¢ srodkowa.

Respondenci najlepiej oceniajg wptyw Internetu na zdobywanie in-
formacji oraz uczenie sie nowych rzeczy i pogtebianie wiedzy. Pozytywnie
waloryzowane s tez hobby i zainteresowania, ktére za posrednictwem
sieci mozna rozwija¢ i pogtebiaé. Wszystkie wyzej wymienione czynniki
zostaly ocenione na powyzej cztery punkty na pieciopunktowej skali. Dal-
sze miejsca na liscie zajmuja: dzielenie sie pomystami z innymi, praca za-
wodowa i relacje z innymi. Tuz za nimi znajduja sie: mozliwos$¢ promocji
siebie i swoich idei oraz relacje z rodzing i przyjaciétmi. Najnizsze miejsca
w tabeli przypadty internetowemu wptywowi na pomaganie i otrzymywa-
nie pomocy oraz decyzje o zakupach produktéw.

Niezaleznie od ocenianej przestrzeni, na ktorg Internet moze miec
wplyw, lepsze oceny wystawiaja sieci uzytkownicy (od 0,18 do 0,51 punk-
tu wiecej). Ponadto w kazdym przypadku réznice sg statystycznie istotne
(test T). Widac¢ je najwyrazniej w kategoriach wptywu sieci na zdobywanie
informacji, decyzje o zakupach produktow oraz hobby i zainteresowania.
Relatywnie najmniej opinie korzystajacych i niekorzystajacych réznij sie,
jesli chodzi o relacje z bliskimi, prace zawodowa oraz otrzymywanie po-
mocy od innych.



Sieciowe percepcje. Sposoby postrzegania Internetu i wzajemne wizerunki uzytkownikéw...

Tabela 11. Ocena wplywu Internetu na dziedziny zycia ogétem/w podziale na uzytkownikéw

i nie-uzytkownikow

Korzystanie
N X zInternetu(y) | Istotnosc
Ogotem testuT
tak nie

Zdobywanie informacji 515 432 4,45 3,94 < 0,001
Uczenie sie nowych rzeczy, pogtebianie wiedzy 517 4,12 4,23 3,84 < 0,001
Hobby i zainteresowania 512 4,05 418 3,7 < 0,001
Dzielenie sie pomystami z innymi 514 3,94 403 3,7 < 0,001
Praca zawodowa 508 3,91 3,97 3,72 0,006
Relacje ze znajomymi 508 3,78 3,88 3,47 < 0,001
Mozliwos¢ promodji siebie oraz swoich idei 51 3,77 3,86 35 < 0,001
Relacje z bliskimi osobami (rodzina, przyjaciele) 517 3,75 3,82 3,56 0,008
Pomaganie innym osobom 514 3,71 3,81 3,45 < 0,001
Otrzymywanie pomocy od innych 513 3,68 3,72 3,54 0,013
Decyzje o zakupach produktéw 51 3,67 3,79 33 < 0,001

Zrédto: opracowanie na podstawie badar whasnych.

4, Bezpieczenstwo i prywatnos¢ w Internecie.
Podawanie danych osobowych jako wskaznik

sieciowego zaufania

Wspétczesna dyskusja nad spotecznym znaczeniem Internetu nie moze
sie dzis oby¢ bez odniesienia do zagadnien prywatnosci i poczucia bez-
pieczenstwa w sieci. W tym przypadku w analizie wzieto pod uwage jedy-
nie opinie 0s6b korzystajacych z sieci jako majacych doswiadczenie w za-
rzadzaniu swoim sieciowym wizerunkiem i podejmujacych decyzje, jakie
informacje na wtasny temat ujawniac, jakie zas chronic przed udostepnie-
niem. Wraz z rosngcym wptywem Internetu na zycie jednostek coraz trud-
niejsze staje sie unikanie bycia w sieci i nieprzenoszenie w przestrzen no-

wego medium istotnych aspektéw codziennego funkcjonowania.
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Respondentéw zapytano, w jakim celu byliby sktonni podawa¢ w In-
ternecie swoje dane osobowe (tab. 12). Do zaproponowanych kategorii
nalezato sie odnies¢, zaznaczajac wihasciwy wariant na pieciostopniowe;j
skali, gdzie niskie wskazania (1-2) oznaczajg odpowiedz ,nie’, wysokie za$
(4-5) - odpowiedz ,tak”. Wariant umieszczony na srodku skali mogty wy-
bra¢ osoby niezdecydowane (,ani tak, ani nie”).

Tabela 12. W jakim celu bytby(-aby) Pan(-i) sktonny(-a) podawac w Internecie swoje dane osobowe?

N Ogé)gem
Dokonanie ptatnosci internetowych 369 3,38
Kupno/sprzedaz produktéw 359 3,14
Uczestniczenie w kursach/szkoleniach przez Internet 344 2,90
Uczestniczenie w spofecznosciach internetowych/ serwisach spotecznosciowych 357 2,27
Uzyskanie informacji nt. ofert i promogji 352 2,22
Utrzymanie osobistego kontaktu z osobami poznanymi w Internecie 361 2,18
Nawigzanie osobistego kontaktu z osobami poznanymi w Internecie 357 2,14

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wlasnych.

Z najwiekszg aprobatg spotyka sie podawanie danych przy dokony-
waniu pfatnosci internetowych, cho¢ i w tym przypadku srednia wartos¢
punktowa nie przekracza znaczaco liczby odpowiadajacej wariantowi
neutralnemu. Drugim w kolejnosci powodem, dla ktérego warto od-
kry¢ sie w sieci, jest kupowanie i sprzedawanie produktéw, a odpowied-
nio nizsze wskazniki przypadaja na mozliwos¢ uczestniczenia w kursach
i szkoleniach przez Internet. Pozostate propozycje aktywnosci, jakie moz-
na realizowa¢ w sieci, podajac swoje dane osobowe, respondenci traktu-
ja z jeszcze wiekszym dystansem. Jest tak choc¢by w przypadku uczestni-
czenia w zyciu spotecznosci internetowych oraz przebywania w serwisach
spotecznosciowych?. Jeszcze mniej chetnie badani uzytkownicy sktonni
sg publikowac¢ swoje dane w celu uzyskiwania informacji na temat ofert

3 Ten fakt moze jednak zastanawia¢, poniewaz coraz wieksze grono oséb pokazuje
swoja oficjalng tozsamos¢ w najbardziej popularnych serwisach, takich jak ,Nasza-Klasa”
czy ,Facebook’, i nie dotyczy to tylko i wytacznie danych takich, jak imiona i nazwiska.
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i promocji oraz, co bardzo wazne, nawigzywania i utrzymywania kontak-
tow drogg internetowa.

Wsrod przyczyn, dla ktérych respondenci nie chcg podawac w sie-
ci danych, na pierwszym miejscu znajduje sie powszechna obawa przed
oszustami badzZ kradzieza - te mozliwos¢ wybiera ponad dziewieciu na
dziesieciu respondentow (tab. 13). W trzech czwartych przypadkow uzyt-
kownicy nie maja zaufania do bezosobowego w ich odczuciu medium in-
ternetowego, a dla potowy podawanie w sieci danych osobowych wigze
sie z ryzykiem utraty prywatnosci. Dla mniejszego grona badanych nie-
bezpieczenstwo stanowi zbyt duza liczba reklam, a podobny odsetek de-
klaruje, ze nie musi podawac informacji o sobie w Internecie, poniewaz
woli zatatwia¢ sprawy osobiscie. Dodatkowe, cenne wskazanie jednego
z respondentéw sktania do namystu nad koniecznoscig prowadzenia pro-
gramow majacych na celu edukacje zwigzang z byciem w sieci. Nie wszy-
scy bowiem wiedza, gdzie i kiedy nalezy podawac w Internecie dane, jak
réwniez jakie ptyng z tego tytutu konsekwencje.

Tabela 13. Dlaczego ludzie nie chca podawac w Internecie swoich danych osobowych?

N % Ogotem
Obawa przed oszustami/kradzieza 351 91,9%
Brak wystarczajacego zaufania do Internetu 289 75,7%
Ryzyko utraty prywatnosci 193 50,5%
Obawa przed otrzymywaniem zbyt duzej liczby reklam 88 23%
Wolg zatatwiac sprawy osobiscie 83 21,7%
Brak wiedzy na temat tego, gdzie takie dane mozna/nalezy podawac 1 0,3%

Zrédto: opracowanie na podstawie badari whasnych.

Zdaniem badanych relatywnie najbardziej bezpiecznie jest dzieli¢ sie
w Internecie informacjami na temat ptci i wieku oraz ujawnia¢ swoje imie
i miejscowos$¢ pochodzenia. W zadnym z tych przypadkéw respondenci
nie osiggajg jednak pewnosci, ze dane, jakie umieszcza sie w sieci, sa bez-
pieczne (wartosci pomiedzy 4 a 5 punktéw). Srednie wartosci przypisane
poszczegdlnym kategoriom w tabeli 14 powstaty na podstawie 6-stopnio-
wej skali, na ktérej wariant,1” oznacza, ze dana osoba w ogéle nie podaje
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konkretnego typu danych w Internecie, a kolejne oznaczajg odpowiednio:
zdecydowany (2) i wzgledny brak poczucia bezpieczenstwa (3), brak zda-
nia (4) oraz wzgledne (5) i zdecydowane bezpieczenstwo (6). Na kolejnych
pozycjach znalazly sie takie informacje osobowe, jak: adres e-mail, nazwi-
sko i data urodzenia (wartosci pomiedzy 3 a 4 punktami). Jeszcze nizej
w rankingu sa: numer telefonu, dokfadny adres zamieszkania oraz numer
PESEL, w przypadku podawania ktérych wypowiedzi badanych oscyluja
miedzy wariantem ,raczej nie” i ,zdecydowanie nie’, jedli chodzi o odczu-
wane bezpieczenstwo. Najmniej chetnie badani decyduja sie na ujawnia-
nie numeréw swojego konta bankowego oraz karty kredytowej.

Tabela 14. Poczucie bezpieczenstwa przy podawaniu danych osobowych w Internecie ogétem/
/w podziale na ptec

5 X Plec(x) Istotnos¢

Ogdtem K M testuT
Prec 383 438 4,65 4,94 0,041
Imig 384 4,61 4,72 4,79 0,011
Wiek 382 4,48 4,25 47 0,002
Miejscowos¢ 379 418 4,01 437 0,015
Adres e-mail 381 3,94 3,74 414 0,005
Nazwisko 384 333 3,09 3,56 0,001
Data urodzenia 377 3,26 3,19 3,33 0,357
Numer telefonu 383 2,56 2,34 2,78 0,001
Doktadny adres zamieszkania 383 2,44 2,23 2,65 < 0,001
Numer PESEL 383 2,22 2,01 2,42 0,001
Numer konta bankowego 385 1,94 1,78 2,08 0,01
Numer karty kredytowej 385 1,81 1,73 1,87 0,168

Zrédto: opracowanie na podstawie badar whasnych.

W analizowanym przypadku poczucia bezpieczenstwa przy podawa-
niu w Internecie swoich danych osobowych wazng zmienng réznicujaca
jest pte¢. W kazdej z badanych dwunastu kategorii widoczna jest przewa-
ga mezczyzn nad kobietami i wiekszos$¢ zaleznosci (poza dwiema - data
urodzenia oraz numerem karty kredytowej) ma charakter istotny staty-
stycznie. Na podstawie istniejacych danych trudno wnioskowa¢, co jest
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faktycznym powodem réznicy pomiedzy zbiorowosciami. Wydaje sie, ze
z jednej strony przyczyna moze by¢ wieksze zainteresowanie aktywnoscia
w Internecie mezczyzn, z drugiej za$ - wieksza kobieca bojazn przed ujaw-
nianiem danych, ktdre mogtyby by¢ wykorzystane w sposéb niepozada-
ny przez osoby do tego niepowotane. Nie nalezy wykluczy¢, ze kobiety
maja wieksza swiadomos¢ istniejgcych w sieci zagrozen, co przekfada sie
na ograniczone postawy zaufania w stosunku do nowego medium.

Na podstawie pytan o sktonno$¢ do podawania w sieci danych oso-
bowych oraz zwigzanego z tym bezposrednio poczucia bezpieczenstwa
stworzono indeks zaufania internetowego (tab. 15). Analizujgc wartos¢ in-
deksu z punktu widzenia wieku badanych respondentéw-uzytkownikéw,
mozna dostrzec zaleznos¢, zgodnie z ktdra im badani sg starsi, tym mniej-
sze staje sie ich zaufanie do nowego medium. Odsetek os6b uzyskujacych
wartosci powyzej sredniej spada z blisko dwoch trzecich w przedziale 15—
-29 lat do 45% w grupie 30-49 lat i niewiele powyzej jednej trzeciej wsrdd
respondentoéw, ktérzy ukonczyli 50 rok zycia. Obserwowany zwigzek (test
chi-kwadrat; réznice statystycznie istotne) jest najprawdopodobniej efek-
tem odmiennych strategii korzystania z sieci i nierdwnej ilosci czasu po-
$wiecanego na aktywnos$¢ w Internecie.

Tabela 15. Indeks zaufania internetowego w podziale na grupy wiekowe

Indeks zaufania internetowego
ponizej wartosci powyiej wartosci | 096tem
sredniej sredniej
N 40 74 114
15-29 lat
% 351% 64,9% 100%
N 58 47 105
Wiek 30-49 lat
% 55.2% 44,8% 100%
N 46 24 70
50 lat i wiecej
% 65,7% 34,3% 100%
N 144 145 289
Ogdtem
% 49,8% 50,2% 100%

X2=18,204;df =2;p <0,001; Vc =0,251

Zrédto: opracowanie na podstawie badari whasnych.
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5. Wzajemne wizerunki uzytkownikéw
i nie-uzytkownikow Internetu

Obrazu sieciowych percepcji dopetnia zestaw (auto)stereotypowych prze-
konan uzytkownikéw i nie-uzytkownikéw na temat grupy witasnej i grupy
obcej (tab. 16). Wglad w te sfere stanowi cenny materiat badawczy, ktéremu
warto przyjrzec sie blizej. Wydaje sie réwniez, ze nalezy kontynuowac anali-
ze psychospotecznych determinantéw postrzegania sie obu zbiorowosci.

Tabela 16. Stereotyp uzytkownikéw i nie-uzytkownikéw (N = 443)

Opinie 9 uzytkow- | Opinie o l.lie-uiyt- Istotnoéé testuT
nikach kownikach
Zwréceni ku przesztodci — ku przysztosc 54 3,37 < 0,001
Nieoryginalni — twérczy 4,62 3,97 <0,001
Ghupi — madrzy 4,81 4,22 < 0,001
Niesmiali — pewni siebie 4,36 3,89 < 0,001
Smutni — weseli 4,51 41 < 0,001
Tchorzliwi — odwazni 425 391 <0,001
Nerwowi — spokojni 421 419 0,762
Niegrzeczni — uprzejmi 437 435 0,736
Leniwi — pracowici 3,93 442 < 0,001
Nieostrozni — ostrozni 3,97 4,77 < 0,001

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Dane zebrane w badaniu kwestionariuszowym pochodza w zdecydo-
wanie wiekszej czesci od uzytkownikéw (344 osoby) niz od oséb nieko-
rzystajacych z sieci (99 oséb), co w sposéb bezposredni przektada sie na
charakter uzyskanych wynikéw (tab. 17). Wszyscy respondenci zostali po-
proszeni o ustosunkowanie sie do identycznej listy par cech ustalonych
na okreslonym kontinuum (np. od lenistwa do pracowitosci, od tchorzli-
wosci do odwagi czy od smutku do wesotosci). Analizujac uzyskane w ten
sposdb odpowiedzi dla catej zbiorowosci, zauwazamy, ze wyzsze wyniki
punktowe w wiekszosci kategorii uzyskaty osoby korzystajace z dostepu
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do Internetu. Stato sie tak w oSmiu na dziesie¢ przypadkdw, z czego w sze-
$ciu réznice okazaly sie statystycznie istotne (test T). Badani (w$réd ktod-
rych, podkreslmy, dominujg uzytkownicy) stojg na stanowisku, ze osoby
na co dzien obecne w sieci sg bardziej niz nie-uzytkownicy zwréceni ku
przysztosci, a jednoczesnie zyskuja przewage w takich kategoriach, jak:
tworczos¢, madros¢, pewnosc siebie, wesotos¢ i odwaga. Mozna dostrzec
ich niewielka przewage takze, jesli chodzi o wiekszy spokdj i uprzejmosc.
Dwa przypadki, w ktérych lepiej wypadaja osoby niekorzystajace, to pra-
cowitosc i ostroznos¢.

Powyzej opisane dane sg bardziej wyraziste, jesli weZzmiemy pod uwa-
ge tylko opinie uzytkownikéw. Nadal ich przewaga widoczna jest w osmiu
z dziesieciu kategorii, ale teraz wszystkie réznice maja charakter statystycz-
nie istotny — wszystkie bowiem sa wieksze niz w przypadku analizy prze-
prowadzonej dla catej zbiorowosci. Mniejsze natomiast sg r6znice na ko-
rzys¢ osob niekorzystajacych z sieci, cho¢ pozostaja istotne statystycznie.

Tabela 17. Opinie uzytkownikéw. Autostereotyp i stereotyp nie-uzytkownikow (N = 344)

Autostereotyp oPi:Le“?n?li(::liyt- Istotnosc testu T

Zwréceni ku przesztodci — ku przysztosc 5,5 3,18 < 0,001
Nieoryginalni — twérczy 4,69 3,87 <0,001
Ghupi — madrzy 4,92 4,08 < 0,001
Niesmiali — pewni siebie 4,45 3,81 < 0,001
Smutni — weseli 4,57 3,97 < 0,001
Tchérzliwi — odwazni 433 3,85 < 0,001
Nerwowi — spokojni 427 4,07 0,024

Niegrzeczni — uprzejmi 44 419 0,001

Leniwi — pracowici 4,03 425 0,048

Nieostrozni — ostrozni 4,14 4,74 < 0,001

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Catkiem odmienne rezultaty przynosi analiza wypowiedzi nie-uzyt-
kownikow (tab. 18). Sytuacja odwraca sie zdecydowanie na niekorzys¢
0s6b majacych dostep do sieci. Okazuje sie bowiem, ze o ile badani nieko-
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rzystajacy sa sktonni uzna¢, ze przegrywaja w kategoriach ,zwrécenie ku
przysztosci” oraz ,tworczos¢” (cho¢ w tym drugim wypadku réznica jest mi-
nimalna), o tyle we wszystkich innych przypadkach uzyskujg wyzsze sred-
nie wartosci punktowe. Réznice sg najmniejsze, jesli chodzi o pewnos¢
siebie, odwage czy wesotosc¢ (i w tych przypadkach réznice nie s3 istot-
ne statystycznie), i rosna dla takich kategorii, jak: madros¢, spokdj, uprzej-
mos¢. Najwiekszg warto$¢ osiagaja dla pracowitosci i ostroznosci.

Tabela 18. Opinie nie-uzytkownikow. Stereotyp uzytkownikow i autostereotyp (N = 99)

Opinii?k::ztkow- Autostereotyp | IstotnosctestuT

Zwréceni ku przesztodci — ku przysztosc 5,03 4,08 < 0,001
Nieoryginalni — twérczy 434 433 0,961

Ghupi — madrzy 439 471 0,084
Niesmiali — pewni siebie 4,08 419 0,672
Smutni — weseli 432 4,55 0,22

Tchérzliwi — odwazni 3,98 412 0,465
Nerwowi — spokojni 4,02 4,6 0,004
Niegrzeczni — uprzejmi 43 4,93 0,001

Leniwi — pracowici 3,59 5,01 < 0,001
Nieostrozni — ostrozni 3,36 488 < 0,001

Zrédto: opracowanie na podstawie badar whasnych.

Z analizy uzyskanego materialtu mozna wnioskowa¢, ze osoby ko-
rzystajace z Internetu s uznawane za zwrdcone ku przysztosci i tworcze,
a nie-uzytkownicy postrzegani jako pracowici i ostrozni. Trzeba jednak
podkredli¢, ze obie zbiorowosci zdecydowanie lepiej oceniajag same sie-
bie niz przedstawicieli grupy przeciwnej (autostereotyp jest zdecydowa-
nie bardziej pozytywny niz stereotyp spotecznosci obcej dla badanych).
Uzytkownicy dokonuja samooceny na ogdélnym $rednim poziomie wyno-
szacym 4,53 punktu, a osoby nie-korzystajace z sieci dokfadnie na 4. Nie-
uzytkownicy natomiast przyznajg sobie 4,54 punktu, osoby korzystajace
zInternetu oceniajac na 4,14.
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6. Wnioski

Pomimo generalnie pozytywnego stosunku do Internetu, istnieja staty-
stycznie istotne réznice w postawach wobec sieci pomiedzy zbiorowo-
$cig uzytkownikéw oraz nie-uzytkownikéw. Osoby niekorzystajace z sie-
Ci sg sktonne przypisywac Internetowi bardziej negatywne cechy niz te,
ktére z dostepu do nowego medium korzystaja. Wsréd badanych panuje
zgoda, ze sie¢ ma najbardziej pozytywny wptyw na zdobywanie informa-
¢ji, uczenie sie nowych rzeczy i rozwéj zainteresowan. Na przeciwnym bie-
gunie znajduja sie: pomaganie innym i otrzymywanie pomocy oraz decy-
zje o zakupach produktéw. Ocena wptywu Internetu na rézne dziedziny
zycia jest ,raczej pozytywna’, przy czym bardziej przychylne opinie w tym
wzgledzie wyrazajg uzytkownicy.

Respondenci sg najbardziej sktonni podawac w sieci dane celem do-
konywania ptatnosci, kupna i sprzedazy produktéw oraz uczestniczenia
w kursach i szkoleniach. Najmniej chetnie zas robia to, by uzyskiwac infor-
macje na temat ofert i promocji oraz nawigzywac i utrzymywac relacje in-
terpersonalne za posrednictwem Internetu. Wieksze zaufanie do ujawnia-
nia danych maja mezczyzni niz kobiety i osoby w przedziale wiekowym
15-29 lat w porédwnaniu do starszych respondentéw. Danych nie podaje
sie przede wszystkim z obawy przed oszustami i utrata prywatnosci oraz
z powodu braku zaufania do medium.

W badanej populacji wizerunek uzytkownikéw Internetu jest nace-
chowany bardziej pozytywnie od wizerunku nie-uzytkownikéw. Na taki
stan rzeczy ma wptyw ilosciowa dominacja uzytkownikéw w catej zbio-
rowosci. Stereotyp grupy witasnej (autostereotyp), zaréwno w przypadku
uzytkownikow, jak i nie-uzytkownikoéw, jest bardziej pozytywny od stereo-
typu grupy obcej.
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