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Dr hab. Wiestawa Kwiatkowska jest profesorem nadzwyczajnym w Zaktadzie Ar-
chiwistyki Instytutu Historii i Archiwistyki Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Jej
zainteresowania badawcze obejmujg archiwistyke oraz historie Sredniowieczng i XIX w.
Zajmuje sie metodyka archiwalng, zwtaszcza opracowaniem zasobu archiwalnego, pruskag
kancelarig akt spraw, dziejami archiwéw i ich stanem obecnym oraz ksztatceniem archi-
wistéw. Problematyka historyczna dotyczy dziejéw ksiegozbioréw sredniowiecznych oraz
historii Kosciota ewangelickiego w Prusach Zachodnich. Opublikowata m.in.: Torur miastem
Hanzy (Torun 2000); Kancelaria Ewangelickiego Kosciota Unijnego w Prusach Zachodnich
w latach 1817-1920 i pozostate po niej akta (Toruh 2006) i Dorobek polskiej archiwistyki
w zakresie metodyki opracowania zasobu archiwalnego (Warszawa 2014). Jest cztionkiem
Towarzystwa Naukowego w Toruniu, Stowarzyszenia Archiwistow Polskich i Polskiego To-
warzystwa Historycznego.

S towa kluczowe: archiwa, archiwistyka, archiwoznawstwo, funkcje archiwéw, komunikacja
spoteczna, marketing, public relations, recenzja, zarzadzanie archiwami

- treszczenie. Opublikowana w 2016 r. monografia Marleny Jabtonskiej Nowe wyzwania

archiwéw. Komunikacja spofeczna i public relations, moze zainteresowac nie tylko archiwi-
stow, bedacych jej gtdwnymi adresatami, lecz takze bibliotekarzy. Stanowi ona modelowg
propozycje ukazania komunikacji spotecznej i public relations w catoksztatcie dziatan re-
alizowanych przez archiwa, jako filozofii zarzgdzania, ktéra powinna pozwoli¢ na poprawe
ich funkcjonowania i zmiane odbioru spotecznego na znacznie lepszy. Zaproponowane
rozwigzania mogg by¢ wykorzystane w praktyce, oczywiscie traktowane elastycznie i od-
powiednio dostosowane do konkretnego archiwum, jego zasobu i potrzeb. To nowe spoj-
rzenie na archiwa doskonale wpisuje sie w przeobrazenia, jakie zachodzg w ostatnich
latach w archiwach i ich otoczeniu. Rewolucja technologiczna, a zwtaszcza postepujgca
otwartos¢ archiwow wymuszajg zmiany w ich funkcjonowaniu i sigganie po coraz dosko-
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nalsze narzedzia zarzadzania, z powodzeniem stosowane juz przez pokrewne instytucje,
w tym biblioteki. Praca zostata napisana tadnym, zywym jezykiem, miejscami nawet bardzo
emocjonalnie. Swiadczy to o zaangazowaniu autorki i jej przekonaniu o duzej wartosci po-
ruszanych kwestii i formutowanych propozycji. Trudne dla archiwistéw kwestie zarzgdcze
przedstawia w sposoéb jasny i zrozumiaty. Tre$¢ wzbogacajg liczne rysunki i tabele, ktore
zostaty opracowane przez autorke. Stanowig doskonalg ilustracje przedstawianych zagad-
nien i utatwiajg lepsze zrozumienie wnioskéw i podsumowan. Ksigzka zostata starannie
przygotowana i opublikowana przez Wydawnictwo Naukowe UMK, ktére otrzymato za nig
wyréznienie w konkursie Stowarzyszenia Wydawcow Szkot Wyzszych w 2017 r.

Opublikowana w roku 2016 monografia Marleny Jabtonskiej Nowe wyzwa-
nia archiwdw. Komunikacja spofeczna i public relations moze zainteresowac nie
tylko archiwistow, bedgcych jej gtdbwnymi adresatami, lecz takze bibliotekarzy.
Autorka jest wychowankg torunskiej szkoty archiwalnej, pracownikiem Zaktadu
Zarzagdzania Dokumentacja i Informacji Archiwalnej Instytutu Historii i Archiwistyki
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Jej zainteresowania badawcze obej-
mujg szeroko rozumiang archiwistyke, do ktérej wnosi nowe ustalenia i zdobycze
innych nauk, co nadaje publikacjom czesto charakter interdyscyplinarny. Przykta-
dem takiego nowatorskiego podejscia do zagadnien archiwalnych jest omawiana
publikacja. Obiektem swojego zainteresowania Autorka czyni archiwa, zaréwno
samodzielne instytucje, jak i dziaty okreslonych jednostek, ktére wykonujg za-
dania w zakresie gromadzenia, przechowywania, opracowania i udostepniania
archiwaliéw. Nie jest to jednak klasyczne opracowanie archiwoznawcze, ale préba
ukazania archiwéw w kontekscie nauk o zarzgdzaniu. Stanowi modelowg propo-
zycje ukazania komunikacji spotecznej i public relations w catoksztaicie dziatan
realizowanych przez archiwa, jako filozofii zarzgdzania, ktéra powinna pozwoli¢
na poprawe ich funkcjonowania i zmiane odbioru spotecznego na znacznie lepszy.
Zaproponowane rozwigzania moga by¢ wykorzystane w praktyce, oczywiscie trak-
towane elastycznie i odpowiednio dostosowane do konkretnego archiwum, jego
zasobu i potrzeb. To nowe spojrzenie na archiwa doskonale wpisuje sie w prze-
obrazenia, jakie zachodzg w ostatnich latach w archiwach i ich otoczeniu. Rewo-
lucja technologiczna, a zwtaszcza postepujgca otwarto$¢ archiwéw wymuszajg
zmiany w ich funkcjonowaniu i sieganie po coraz doskonalsze narzedzia zarza-
dzania, z powodzeniem stosowane juz przez pokrewne instytucje, w tym biblioteki.

Dla realizacji podjetej problematyki Autorka przedstawia szereg zagadnien,
ktére ujmuje w logiczne czeéci. Rozpoczyna od wyjasnienia pojecia archiwum,
podaje ich typologie, funkcje i plany rozwoju. Sg to kwestie podstawowe, pozwa-
lajace zrozumie¢ obiekt dalszych rozwazan, a jednoczesnie wcale nie takie proste
i jednoznaczne. Juz samo rozumienie archiwum zmieniato sie na przestrzeni dzie-
jéw, a obecnie nie tylko zachowato swojg wieloznaczno$é, ale i ulegto wzboga-
ceniu. Dla jego wyjasnienia Badaczka przyjmuje uktad rzeczowo-chronologiczny
i kolejno analizuje definicje lub rozwazania dotyczgce pojecia archiwum zawarte
w poszczegolnych rodzajach pismiennictwa: stownikach, podrecznikach, wybra-
nej literaturze. Wydaje sie, ze bardziej czytelny bytby uktad chronologiczny, ktory



pozwolitby na ukazanie ewolucji definicji, dochodzenia do ustalenh ,oficjalnych”
zawartych w stownikach, czy stanowigcych podsumowanie aktualnego stanu ba-
dan w podrecznikach. Osiggniety efekt koncowy jest jednak w petni zadowalaja-
cy. Dokonany przeglad pozwolit Autorce na sformutowanie wtasnych propozycji
dotyczgcych rozumienia pojecia archiwum, a zwtaszcza zaproponowanie ich ty-
pologii, ktéra sprawdza sie nie tylko na potrzeby pracy, ale i w petni oddaje ich
podstawowe rodzaje.

W podobny sposéb zajmuje sie funkcjami archiwéw. Analiza dotychczaso-
wego dorobku dotyczgcego tej kwestii pozwolita na ukazanie zmian zachodzacych
w modelu funkcjonalnym archiwéw oraz w typologii funkcji, dokonywanych z uwagi
na rozne czynniki: zakres czynnosci, cel dziatalnosci, z uwagi na zakres i obszar
realizacji, stopien aktywnosci, zachodzgce relacje, czy czas. Stusznie podtrzymuje
klasyczny podziat funkcji obejmujgcy gromadzenie, przechowywanie, opracowa-
nie i udostepnianie, uznajgc go za na tyle uniwersalny, ze obejmuje dziatania
z roznych obszaréw aktywnosci archiwow. Funkcje te wyrdzniajg archiwa sposréd
innych instytucji i decydujg o ich specyfice. Przy ich realizacji byty i sg wykonywane
szczegbtowe zadania, ktérych charakter zalezy od wielu czynnikéw i zmienia sie
w czasie. Marlena Jabtonska uznaje, ze nowe funkcje archiwdéw zwigzane z poste-
pem technologicznym i funkcjonowaniem w sferze publicznej to nowe wyzwania,
to wtasnie nowa filozofia zarzgdzania archiwami oparta na komunikacji spotecz-
nej i public relations. Czy mozna jednak méwi¢ o nowych funkcjach archiwow,
czy raczej o zmianie zakresu i sposobu wykonywania zadan od dawna znanych
i realizowanych? Praca publiczna odgrywata znaczaca role w przesziosci, a na-
wet byty okresy, kiedy stuzba na rzecz spoteczenhstwa, zwtaszcza lokalnego byta
traktowana jako misja, ktérej podporzgdkowane byly inne dziatania. Rozwazania
dotyczgce archiwdw uzupetnia wizja ich rozwoju, pomimo ze dotyczgca archiwow
panstwowych, zawierajgca wiele uniwersalnych zapisow, ktére mogg by¢ wyko-
rzystane przez inne instytucje, przechowujgce zasob historyczny.

Zasadnicze czesci publikacji (rozdziaty 11-1V) sg po$wigcone marketingowi,
komunikacji spotecznej i public relations. tgczy je podobna koncepcja, zagad-
nienia ogodlne sg przenoszone na grunt archiwéw i dostosowane do ich specyfiki
w ramach czterech wyodrebnionych wczesniej ich typédw: samodzielnych instytucji
o charakterze publicznym; komdrek organizacyjnych, czyli dziatbw samodzielnych
jednostek; archiwow spotecznych i osrodkéw dokumentacji; archiwdw rotacyjnych
o charakterze komercyjnym. Przy wyjasnianiu podstawowych pojec i zagadnieh
skfadajgcych sie na marketing, komunikacje spoteczng i public relations bazuje
na opracowaniach, gtéwnie o charakterze podrecznikowym. Punktem odniesienia
dla propozycji wtasnych Autorki sg urzedy administracji publicznej, a zwtaszcza
biblioteki, ktére majg juz znaczne doswiadczenia w wykorzystaniu narzedzi mar-
ketingowych, opisane w literaturze przedmiotu. Najbardziej wartoSciowe w tych
czesciach pracy sg propozycje Autorki przenoszace na grunt archiwéw mechani-
zmy wypracowane przez nauki zarzgdcze. Dostosowuje do specyfiki tych instytuc;ji
podstawowe pojecia z tego zakresu, a przede wszystkim ukazuje sposoby wyko-
rzystania przez nie narzedzi marketingowych.
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W ujeciu marketingowym archiwa, prowadzgc dziatalno$¢, muszg badaé
otoczenie, aby poznaé¢ docelowe grupy odbiorcow i opracowaé dla nich oferte.
Omowiona kompozycja marketingowa dostosowana do potrzeb archiwéw obej-
muje: produkt lub ustuge, cene, dystrybucje, otoczenie fizyczne archiwdw, proce-
sy zarzadcze, ludzi. W odniesieniu do archiwéw przedstawia takze komunikacje
na ptaszczyznie zewnetrznej i wewnetrznej, nastepnie otoczenie archiwéw oraz
narzedzia komunikacji w archiwach. Autorce udato sie pokaza¢ mozliwosci, ktére
mogg by¢ wykorzystane przez archiwa do budowania dobrych relacji wewnatrz i na
zewnatrz instytucji. Trudno sig z nig nie zgodzi¢, ze komunikacja ma wptyw na catg
dziatalnos$¢ archiwum i rzutuje na jego odbiér spoteczny. Stanowi takze podstawe
dziatan z zakresu public relations, ktére pemi liczne funkcje w instytucji, w tym
najwazniejsze: wizerunkowg, zarzgdcza, kryzysowg. Badaczka ukazuje liczne ko-
rzys$ci, jakie moze przynie$¢ archiwum, jego zasobowi, pracownikom i otoczeniu,
wprowadzenie filozofii zarzgdzania opartej na komunikacji spotecznej i public rela-
tions. Weryfikacja proponowanych tych ustalen bedzie mozliwa w przysztosci, gdy
podjete zostang badania empiryczne w archiwach stosujgcych opisane narzedzia.

Zgadzajgc sie z Autorkg w kwestiach zasadniczych, nalezy zwréci¢ uwage
na pewne ograniczenia w korzystaniu z marketingowych narzedzi. Ich adaptacja
przez archiwa winna jednak odbywac sie ostroznie i z zachowaniem odpowiednie-
go dystansu. Archiwa to instytucje o szczegdlnym charakterze — instytucje dtugie-
go trwania, ktére powinny by¢ otwarte na nowo$ci, ale jednoczesnie zachowywac
tradycyjne rozwigzania, niezmienne bez wzgledu na zmiany technologiczne czy
spoteczne. Majg one do spetnienia misje szczegdlng, wyrdzniajgcy je sposrod in-
nych instytucji, takze tych, ktére stanowig dla Autorki punkt odniesienia, czyli biblio-
tek i urzedéw administracji publicznej. Zasadniczym celem dziatalnosci archiwow
jest zabezpieczenie i zachowanie wieczyste materiatéw o wartosci historycznej,
stanowigcych dziedzictwo narodowe. Dla jego realizacji archiwistyka wypracowata
naukowe zasady i wynikajgce z nich metody postepowania. Zwtaszcza przy se-
lekcji, decydujgcej o strukturze zasobu i przy jego opracowaniu archiwisci stosujg
uniwersalne i ponadczasowe modele postepowania, w ktorych potrzeby uzytkow-
nikéw powinny by¢ uwzgledniane, ale jako element uzupetniajgcy. Struktura oséb
korzystajgcych czy zainteresowanych archiwaliami zmienia sie na przestrzeni lat.
W ostatnich dziesiecioleciach zmalat znaczaco udziat naukowcow, dominujg ,zwy-
kli” obywatele, szukajgcy sladow swoich przodkéw czy informacji dotyczacych
ich faktéw z przesziosci. Stosowanie w dziatalnosci archiwalnej metod opartych
na naukowych zasadach spetnia i przypuszczalnie w przyszitosci bedzie spetniac
wymagania znacznie mniejszej grupy uzytkownikow (elity). Muszg one jednak
by¢ zachowane jako uniwersalne, ponadczasowe i w miare obiektywne, czyli nie-
zalezne od doraznych potrzeb i pozwalajgce na zachowanie i zabezpieczenie
dziedzictwa archiwalnego.

Praca zostata napisana tadnym, zywym jezykiem, miejscami nawet bardzo
emocjonalnie. Swiadczy to o zaangazowaniu Autorki i jej przekonaniu o duzej
wartosci poruszanych kwestii i formutowanych propozyciji. Trudne dla archiwistow
kwestie zarzgdcze przedstawia w sposéb jasny i zrozumiaty. Tres¢ wzbogacajg



liczne rysunki i tabele, ktére zostatly opracowane przez Autorke. Stanowig dosko-
natg ilustracje przedstawianych zagadnien i utatwiajg lepsze zrozumienie wnio-
skéw i podsumowan. Ksigzka zostata starannie przygotowana i opublikowana
przez Wydawnictwo Naukowe UMK, ktére otrzymato za nig wyréznienie w konkur- Folia
sie Stowarzyszenia Wydawcow Szkot Wyzszych podczas 21. Poznanskich Targow Goru
Ksigzki Naukowej i Popularnonaukowej w 2017 r. s
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Dr hab. Wiestawa Kwiatkowska is an associate professor in the Section of Archival
Studies of the Institute of History and Archival Studies of Nicolaus Copernicus University in
Torun. Her research interests include archival science and the history of the Middle Ages,
the Prussian chancellery of files, the history of archives and their present condition, the
education of archivists. Her historical interests focus on the history of medieval book collec-
tions and the history of Evangelical Church in West Prussia. She published as follows: Torun
miastem Hanzy (Torun 2000); Kancelaria Ewangelickiego KoSciota Unijnego w Prusach
Zachodnich w latach 1817-1920 i pozostate po niej akta (Torun 2006) i Dorobek polskiej
archiwistyki w zakresie metodyki opracowania zasobu archiwalnego (Warszawa 2014). She
is a member of the Scientific Society in Torun, the Association of Polish Archivists and the
Polish Historical Society.

Marlena Jabloniska, New challenges for

archives: social communication and public

relations

K ey words: archives, archival science, archival studies, functions of archives, social com-
munication, public relations, review, management of archives

ummary. The monograph Nowe wyzwania archiwéw. Komunikacja spoteczna i public rela-
tions by Marlena Jabtoniska published in 2016 may attract the interest of not only archivists,
but also librarians. It constitutes a model to show social communication and public relations
as the philosophy of management in the context of activities carried out by archives, which
should improve the archives’ work and change their social reception. The solutions sug-
gested here may be used in practice; they should be treated with flexibility and adjusted
to a given archive, its resources and needs. This new outlook on the archives overlaps
with the changes that have been taking place in the archives in the recent years. Techno-
logical revolution entails modifications in the archives’ work, using more and more modern
management tools, which have already been successfully employed by other institutions,
including libraries. The monograph was written with a vivid and emotional language, which
is the evidence of the author’s involvement in the subject matter and the proposals she puts
forward. The management issues, so difficult for archivists, have been presented in a clear
and transparent manner. The monograph also includes a number of drawings and tables
prepared by the author. They illustrate the issues addressed in the monograph and make
it easier to understand the conclusions. The books was carefully prepared and published
by Wydawnictwo Naukowe UMK [the Scientific Publishing House of Nicolaus Copernics
University], which received a distinction in the competition organized by the Association of
Higher Education Publishers in 2017.
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Dr. habil. Wiestawa Kwiatkowska ist Mitarbeiterin in der Abteilung fiir Archivwissen-
schaft des Instituts flir Geschichte und Archivwissenschaft an der Nikolaus-Kopernikus-
Universitat in Thorn. lhre Forschungsinteressen rekurrieren auf die Archivwissenschaft
sowie auf die Geschichte des Mittelalters und des 19. Jahrhunderts. Sie setzt sich mit der
archivarischen Methodik auseinander, und zwar vor allem mit der Bearbeitung von Archiv-
bestanden, und bezieht sich in ihrer Forschung auf die preuflische Kanzlei der Sachakten,
die Geschichte der Archive und ihren heutigen Stand sowie die Ausbildung der Archivarin-
nen und Archivare. Im Mittelpunkt ihrer Forschung steht die Geschichte der mittelalterlichen
Buchbesténde sowie der evangelischen Kirche in Westpreuf3en. Sie veroffentlichte u. a.:
Torun miastem Hanzy [ Thorn als eine Hansestad(f] (Torun 2000); Kancelaria Ewangelickiego
KoSciota Unijnego w Prusach Zachodnich w latach 1817-1920 i pozostate po niej akta [Die
Kanzlei der evangelischen Unionskirche in Westpreul3en in den Jahren 1817—1920 und die
von ihr hinterlassenen Akten] (Torun 2006) und Dorobek polskiej archiwistyki w zakresie me-
todyki opracowania zasobu archiwalnego [Die Werke der polnischen Archivwissenschaftim
Bereich der Bearbeitungsmethodik des Archivbestandes] (Warszawa 2014). Sie ist Mitglied
der Wissenschaftlichen Gesellschaft zu Thorn, des Verbands der Polnischen Archivarinnen
und Archivare und der Polnischen Historischen Gesellschaft.

Marlena Jablodska, Die neuen
Herausforderungen fir die Archive. Soziale

Kommunikation und Publicrelations

tichworte: Archive, Archivwissenschaft, Archivkunde, Funktionen der Archive, soziale Kom-
munikation, Marketing, Publicrelations, Rezension, Archivverwaltung

usammenfassung. Die 2016 verdffentlichte Monografie Marlena Jabtonskas unter dem
Titel ,Nowe wyzwania archiwéw. Komunikacja spoteczna i public relations® [,Die neuen
Herausforderungen flr die Archive. Die soziale Kommunikation und Publicrelations*] kann
nicht nur fir die Archivarinnen und Archivare, die ihre Hauptempfanger sind, sondern auch
fur die Bibliothekarinnen und Bibliothekare aufschlussreich sein. Sie ist ein vorbildlicher
Vorschlag, um die soziale Kommunikation und Publicrelations im Zusammenhang mit allen
Aufgaben der Archive zu schildern. Es ist eine Verwaltungsphilosophie, die es erlauben
sollte, ihre Funktionsweise zu verbessern und die soziale Rezeption positiv zu beeinflussen.
Die vorgeschlagenen Lésungen koénnen in der Praxis genutzt werden, selbstverstandlich
flexibel betrachtet und entsprechend gut angepasst an ein bestimmtes Archiv, an seinen
Bestand und seine Bedlrfnisse. Dieser neue Blick auf die Archive entspricht sehr gut dem
Wandel der Archive und ihrem Milieu in den letzten Jahren. Die technologische Revolution,
insbesondere aber die immer gréRere Offenheit der Archive, erzwingen die Anderungen
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in ihrer Tatigkeit und die Verwendung immer besserer Verwaltungswerkzeuge, die bereits
von verwandten Institutionen, darunter den Bibliotheken erfolgreich verwendet werden. Die
Arbeit wurde in einer schénen, lebendigen Sprache verfasst, manchmal sogar sehr emo-
tional. Das zeugt vom Engagement der Autorin und ihrer Uberzeugung vom groRen Wert
der angesprochenen Fragen und formulierten Vorschlage. Die fiir die Archivare schwierigen
Verwaltungsfragen schildert sie klar und verstandlich. Den Inhalt bereichern zahlreiche
Abbildungen und Tabellen, die von der Autorin bearbeitet wurden. Sie sind eine gute Be-
statigung der erlauterten Fragen und erleichtern das Verstandnis von Schlussfolgerungen
und Zusammenfassungen. Das Buch wurde sorgfaltig vorbereitet und verdffentlicht vom
Wissenschaftlichen Verlag der Nikolaus-Kopernikus-Universitét in Thorn, der dafiir 2017
eine Auszeichnung im Wettbewerb des Verlegervereins der Hochschulen erhielt.



