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Dr Dominik Mirostaw Piotrowski pracuje zawodowo w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Toruniu. Do zainteresowan naukowych autora nalezg open source’owe systemy zarza-
dzania trescia, ustugi biblioteczne funkcjonujgce w modelu chmurowym oraz Otwarta na-
uka. Do wazniejszych publikacji mozna zaliczy¢: Cloud Computing as Network Environment
in Students Work, Information World, t. 14: 2013, nr 1, s. 191-198; Marketing w mediach
spotecznych na przyktadzie strony spoteczno$ciowej Biblioteki Uniwersyteckiej w serwisie
Facebook, Folia Toruniensia, t. 11: 2011, s. 135-144; Wdrazanie Systemow Zarzgdzania
TreScig w bibliotekach na przyktadzie serwisu BIBLIOTEKI.UMK.PL: system informacyjno-
-biblioteczny Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, [w:] Bibliotekarz: uniwersalnos¢
i innowacyjnosc¢ profesji, praca zbior., Bydgoszcz 2009, s. 45-56.

Dr Pawet Marzec jest pracownikiem Katedry Informacji Naukowej i Bibliologii Uni-
wersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Naukowo zajmuje sie informatologig.
Szczegodlng uwage poswieca ocenie jakosci oraz architekturze informacji serwiséw inter-
netowych. Do najwazniejszych publikacji nalezg: Testy uzytecznosci serwisu internetowego
Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu: studium przypadku, Przeglad Biblioteczny, 2008, nr
2, s. 260-275; Ocena uzytecznosci serwisu Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu z wyko-
rzystaniem techniki wedréwki poznawczej, [w:] Nauka o informacji w okresie zmian, red.
B. Sosinska-Kalata i E. Chuchro, Warszawa 2013, s. 415-432.

towa kluczowe: dostepnos¢, accessibility, Joomla!, CMS, WCAG 2.0, biblioteki publiczne

treszczenie. JBiblioteka to innowacyjny pakiet startowy (oparty na open source CMS
Joomla!) dla bibliotek publicznych, ktadacy nacisk na dostepnos¢ stron internetowych
(accessibility). Biblioteki za jego pomocg mogg wdrozy¢ gotowy portal internetowy, ktory
z zatozenia spetnia wymagania standardu WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guide-
lines) oraz uzytecznosci (usability) serwiséw www. Jest to niezwykle wazne ze wzgledu
na Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
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Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych
(Dz. U. 2012, pozycja 526). Rozporzadzenie to zobowigzuje podmioty realizujgce zadania
publiczne do dostosowania serwisow www do standardu WCAG 2.0, uznanego w wiekszo-
Sci krajow Europy.

W artykule zaprezentowano wyniki analizy eksperckiej dotyczgcej przegladu funk-
cjonalnosci pakietu JBiblioteka oraz analizy jego dostepnosci. Giéwnym celem niniejszego
tekstu jest przedstawienie nowych rozwigzan w zakresie dostosowywania serwiséw inter-
netowych do potrzeb 0séb z réznego typu niepetnosprawnosciami oraz zaznajomienie sro-
dowiska bibliotekarskiego z innowacyjnymi rozwigzaniami w zakresie podnoszenia jakosci
bibliotecznych serwiséw internetowych.

Cel i struktura artykutu

Gtéwnym celem artykutu jest przedstawienie nowych rozwigzan w zakresie
dostosowywania serwisow internetowych do potrzeb oséb z réznego typu nie-
petnosprawnosciami. Przyczynkiem do podjecia tej problematyki jest pojawienie
sie pakietu instalacyjnego JBiblioteka, ktéry oparty jest na systemie zarzgdzania
trescig Joomla!. W pracy przedstawiono wyniki analizy eksperckiej dostepnych
funkcjonalnosci pakietu oraz jego zgodnosci z wytycznymi Web Content Acces-
sibility Guidelines (WCAG), ktore zostaty uwzglednione w Rozporzgdzeniu Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych.

Realizacja celu zakfadata:

1) zainstalowanie pakietu JBiblioteka,
2) przeglad funkcjonalnosci pod kgtem mozliwosci realizacji ustug bibliotecznych,
3) analize dostepnosci pakietu przy wykorzystaniu wybranych walidatorow.

Poszczegdlne dziatania byty realizowane od grudnia 2015 do kwietnia
2016 r. W ich trakcie autorzy artykutu konsultowali z twércami pakietu JBiblioteka
jego strukture nawigacyjng oraz system etykietowania. Zaproponowano takze
wprowadzenie dodatkowych funkcjonalnosci realizujgcych takie zadania, jak:
1) modut zawierajgcy wyszukiwarke w katalogu OPAC dostepny w centralnym
miejscu serwisu,
2) komponent do zarzgdzania wydarzeniami w bibliotece wraz z modutem ich
prezentacji na stronie startowej,
3) komponent do zarzagdzania informacjami o godzinach otwarcia biblioteki wraz
z modutem ich prezentacji,
4) mozliwo$¢ zarzagdzania informacjami o dziatalno$ci filii bibliotecznych.

Artykut sklada sie z siedmiu czesci. We wstepie omoéwiono ogolng proble-
matyke tworzenia dostepnych stron internetowych. Nastepnie przedstawiono naj-
wazniejsze akty prawne okreslajgce wymagania wobec serwiséw internetowych
w zakresie dostepnosci. W kolejnych czesciach przyblizono system zarzgdzania
trescig Joomla!, projekt Kuznia Dostepnych Stron oraz pakiet instalacyjny JBiblio-
teka. W dalszej kolejnosci zaprezentowano wyniki ewaluacji pakietu za posrednic-



twem wybranych walidatoréw. Artykut koriczy podsumowanie, w ktérym zawarto
wnioski zwigzane z realizacjg podjetych dziatan.

Wstep

Deklarowana przez World Wide Web Consortium (W3C) misja zapewnienia
dlugoterminowego rozwoju Sieci opiera sie na wizji okreslanej jako ,One Web”.
Jednym z jej kluczowych elementéw jest zbior zasad zapewniajgcych dostep do
zasobow internetowych dla wszystkich osob bez wzgledu na wykorzystywane
urzadzenia, oprogramowanie, infrastrukture sieciowg, jezyk ojczysty, krag kultu-
rowy, potozenie geograficzne, czy tez fizyczne lub psychiczne zdolnosci'. Ostatni
z wymienionych aspektéw w sposéb szczegdlny odnosi sie do probleméw do-
stepnosci serwisow internetowych. W obrebie W3C funkcjonuje inicjatywa Web
Accessibility Initiative (WAI), dla ktérej przedmiotem dziatalnosci jest dostepnose.
Pierwsza rekomendacja w zakresie dostepnosci stron internetowych dla oséb
z réoznymi niepetnosprawnosciami zostata opublikowana 5 maja 1999 r. pt. Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG). W grudniu 2008 r. wydano drugg wersje
tych zalecen. W pazdzierniku 2012 r. zostata ona przyjeta jako miedzynarodowa
norma ISO/IEC 40500:2012 — Information technology — W3C Web Content Acces-
sibility Guidelines (WCAG) 2.0.

Znaczenie dostepnosci tresci internetowych zostato dostrzezone takze
przez polskie wtadze. W kwietniu 2012 r. przyjeto Rozporzadzenie Rady Mini-
strow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimal-
nych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. 2012, pozycja 526).
Ponadto Ministerstwo Cyfryzacji (wczes$niej Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji)
w ostatnich latach zorganizowato szereg konkurséw z zakresu dostepno$ci stron
internetowych. Uczestniczyty w nich organizacje pozarzadowe, a wynikiem ich pra-
cy jest m.in. Baza wiedzy o dostepnosci?. Wéréd siedmiu podmiotéw realizujgcych
réznego rodzaju dziatania znajduje sie projekt Kuznia Dostepnych Stron Fundac;ji
PCJ Otwarte Zrodta oraz Spotdzielni Socjalnej FADO.

Projekt Kuznia Dostepnych Stron opiera sie na otwartym systemie zarza-
dzania trescig (ang. Content Management System, dalej: CMS) Joomla!. CMS to
funkcjonujgcy w srodowisku sieciowym system, odpowiedzialny za gromadzenie,
zarzadzanie oraz publikacje ro6znego rodzaju tresci. Joomla! jest jednym z naj-
bardziej popularnych systeméw tego typu. Jego dodatkowym atutem jest to, ze
nalezgc do wolnego oprogramowania, jest upowszechniany na warunkach licenc;ji
GNU/GPL (GNU'’s not Unix/General Public License). Stosowanie systeméw za-
rzgdzania treScig moze w znaczacy sposob utatwi¢ tworzenie dostepnych stron

' WB3C mission, [w:] World Wide Web Consortium (W3C) [online], [dostep 20 IV 2016]. Dostepny w World Wide
Web: https://www.w3.org/Consortium/mission.

2 Opis projektu, [w:] Baza wiedzy o dostepnosci (Ministerstwo Cyfryzacji) [online], [dostep 2 IV 2016]. Dostepny
w World Wide Web: https://mc.gov.pl/projekty/baza-wiedzy-o-dostepnosci/opis-projektu.
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internetowych®. W procesie realizacji wytycznych dostepnosci kluczowa role od-
grywajg szablony*, dlatego tez w ramach realizacji projektu Ministerstwa Cyfryzacji
Kuznia Dostepnych Stron udostepnia pakiety startowe bazujace na Joomla! oraz
szablony zgodne z wytycznymi dostepnos$ci. Jeden z udostepnionych pakietéw
0 nazwie JBiblioteka dedykowany jest polskim bibliotekom publicznym. Dotych-
czas w grupie wolnego oprogramowania nie powstat jeszcze CMS ogdlnego prze-
znaczenia, zaprojektowany z myslg o budowie serwiséw bibliotecznych®. Obecnie
ksigznice czesto implementujg otwarte rozwigzania CMS, dostosowujgc je do
wiasnych potrzeb, jednakze przystosowanie takiego systemu, jak Drupal, Joomla!l
czy WordPress, wymaga pewnego nakfadu czasu oraz wiedzy dotyczacej cho-
ciazby wiasciwego doboru i konfiguracji odpowiednich rozszerzen (w tym motywu
graficznego). Wykorzystanie przygotowanego pakietu stwarza okazje do moderni-
zacji funkcjonujgcych wdrozen systemow zarzgdzania trescig. Jest to szczegdlnie
istotne w kontekscie minimalizowania barier informacyjnych dla oséb z niepetno-
sprawnosciami. JBiblioteka zapewnia, jak wynika z deklaracji tworcow pakietu,
wsparcie dla spetniania wymagan dostepnosci stron internetowych.

Prawodawstwo w zakresie dostepnosci serwiséw
internetowych instytucji publicznych

W dniu 13 grudnia 2006 r. Zgromadzenie Ogoélne Narodéw Zjednoczonych
przyjeto Konwencje o Prawach Osob Niepetnosprawnych. Artykut 9 tego dokumen-
tu w sposob szczegdlny opisuje kwestie dostepnosci do ,$rodowiska fizycznego,
srodkéw transportu, informaciji i komunikacji, w tym technologii i systemoéw infor-
macyjno-komunikacyjnych”®. Zobowigzuje on m.in. do podjecia wszelkich dziatan
na rzecz likwidacji barier dostepu do informacji, komunikacji i ustug elektronicz-
nych. Stanowi podstawe do formutowania szczegotowych przepiséw dotyczgcych
zagwarantowania osobom z niepetnosprawnosciami korzystania na zasadach
réwnosci z zasobow informacyjnych i ustug elektronicznych wszelkich instytuciji
publicznych’. W zwigzku z podpisaniem przez rzad Polski Konwencji 20 marca
2007 r. i jej ratyfikacje, ktéra odbyta sie 6 wrzesnia 2012 r., Polska zobowigzata
sie do wprowadzenia takich rozwigzan prawnych. Obecnie instytucje publiczne
w Polsce zobowigzane sg do udostepniania serwiséw internetowych dostepnych
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Wymég ten jest regulowany przez Rozpo-

3 Por. S. Rainville-Pitt, J. M. D’Amour, Using a CMS to Create Fully Accessible Web Sites, Journal of Access
Services, t. 6: 2009, nr 1-2, s. 261-264; |. H. Dunlap, How Database-Driven Web Sites Enhance Accessibility,
Library Hi Tech News, t. 23: 2006, nr 8, s. 34-38.

4 Por. N. Hegarty, D. Kane, New Web Site, New Opportunities: Enforcing Standards Compliance within a Content
Management System, Library Hi Tech, t. 25: 2007, nr 2, s. 276-287; A. Schmetzke, D. Comeaux, Accessibility
of Academic Library Web Sites in North America. Current Status and Trends (2002-2012), Library Hi Tech, t. 31:
2013, nr 1, s. 8-33.

5 Zob. E. L. Black, Selecting a Web Content Management System for an Academic Library Website, Information
Technology and Libraries [online], t. 30: 2011, nr 4, s. 185— 189 [dostep 6 11l 2016]. Dostepny w World Wide Web:
http://ejournals.bc.edu/ojs/index.php/ital/article/view/1869/1707.

8 Konwencja o Prawach Oséb Niepetnosprawnych, Rzecznik Praw Obywatelskich. [dostep 20.04.2016]. Dostepny
w World Wide Web: https://www.rpo.gov.pl/pl/konwencja-o-prawach-osob-niepelnosprawnych.

7 Przeglad $wiatowego prawodawstwa w zakresie dostepnosci stron oméwiono m.in. w: World Laws — Introduction
to Laws Throughout the World, [w:] WebAIM (Web Accessibility In Mind) [online], [dostep 20 IV 2016]. Dostepny
w World Wide Web: http://webaim.org/articles/laws/world/.



rzgdzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow te-
leinformatycznych. Zapis dotyczacy dostepnosci systemow teleinformatycznych
realizujgcych zadania publiczne zostat zawarty w art. 19, gdzie jako zrodto wytycz-
nych wskazano rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG
2.0). Zbiér wytycznych wraz z informacjg o wymaganym poziomie ich spetniania
zawarto w Zatgczniku nr 4 omawianego rozporzgdzenia?.

Omoéwienie wytycznych Web Content Accessibility Guidelines
2.0 (WCAG 2.0) dotyczacych projektowania dostepnych stron
internetowych

Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.0 — WCAG 2.0 (ang. Web
Content Accessibility Guidelines 2.0) to jeden z najwazniejszych dokumentéw
stanowigcych zrédto wytycznych projektowania dostepnych stron internetowych®.
Stanowi on rekomendacje Konsorcjum W3C. Zostat opublikowany 11 grudnia
2008 r., zastepujgc wczesniejszg rekomendacje WCAG 1.0 z maja 1999 r."° Gtéw-
nym zatozeniem zbioru wytycznych jest okreslenie zasad projektowania stron
internetowych pozbawionych barier informacyjnych dla oséb z ré6znymi typami
niepetnosprawnosci. Dokument uwzglednia potrzeby nastepujgcych grup osoéb:
1) niewidomych i stabowidzgcych,

2) gtuchych i niedostyszacych,

3) majgcych trudnosci w uczeniu sie,

4) z ograniczeniami kognitywnymi,

5) niepetnosprawnych ruchowo,

6) z zaburzeniami mowy,

7) z nadwrazliwoscig na Swiatto,

8) 0s6b z niepetnosprawnosciami ztozonymi.

W dokumencie wymieniane sg takze osoby starsze, ktérych sprawnos¢ zmienia
sie z wiekiem. Autorzy dokumentu przyznaja, ze zlikwidowanie wszystkich barier
nie jest mozliwe ze wzgledu na ograniczenia techniczne oraz roznorodnos¢ indy-
widualnych potrzeb poszczegdlnych uzytkownikéw. Jednakze zaimplementowanie
WCAG 2.0 zapewnia wysoki poziom przyjazno$ci stron internetowych i stwarza
podstawy réwnosci dostepu do informaciji.

Wskazniki dotyczgce dostepnosci zostaty zorganizowane na czterech hie-
rarchicznych i uzupetniajgcych sie poziomach. Na najwyzszym znajdujg sie cztery
podstawowe ,zasady” (postrzegalnosc, funkcjonalnosé, zrozumiatos¢ i solidnosc),

8 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 IV 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych, (Dz. U. 2012, poz. 526).

S Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, [w:] World Wide Web Consortium (W3C) [online], [dostep
20 IV 2016]. Dostepny w World Wide Web: https://www.w3.org/TR/WCAG20/.

9 Web Content Accessibility Guidelines 1.0, [w:] World Wide Web Consortium (W3C) [online], [dostep 20 IV 2016].
Dostepny w World Wide Web: https://www.w3.0rg/TR/WCAG10/.

Folia
foru

niensia



Folia
foru

niensia

ktére na kolejnym poziomie uzupetnia dwanascie ,wytycznych”. Stanowig one

cele, ktoére nalezy zrealizowa¢ w kontekscie zapewnienia odpowiedniego poziomu

dostepnosci. Do poszczegodlnych wytycznych dotgczone sg mierzalne ,kryteria
sukcesu”. Stuzg one do sprawdzenia zgodnosci serwisu internetowego z wytycz-
nymi dostepnos$ci. Zgodnos$¢ z wytycznymi mozna mierzy¢ na trzech poziomach:

A — najnizszym, AA — Srednim oraz AAA — najwyzszym. Na ostatnim poziomie

zawarto ,techniki wystarczajgce i doradcze”, ktérych stosowanie pozwala na re-

alizacje wytycznych. Zbidr technik nie ma charakteru formalnego, a jedynie infor-
macyjny.

Przeglad zasad i wytycznych przedstawia sie nastepujgco:

1. Postrzegalnos¢: ,informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika muszg
by¢ przedstawione uzytkownikom w sposob dostepny dla ich zmystow™"'. Za-
sada zawiera cztery wytyczne, ktére okreslajg m.in.: wymagania dotyczace
stosowania alternatywnych form prezentacji zawartosci stron internetowych,
mozliwosci dostosowania formy prezentacji tresci wizualnej (kontrastu) oraz
tredci dzwiekowej do tta, na ktérym wystepuje do potrzeb okreslonych grup
odbiorcow z dysfunkcjami wzroku oraz stuchu.

2. Funkcjonalnos¢: ,komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja muszg
by¢ funkcjonalne”?. Cztery wytyczne tej zasady dotyczg m.in.: zorganizowa-
nia dostepu do tresci oraz mozliwosci nawigacji za posrednictwem klawiatury,
zorganizowania alternatywnych form nawigacji, mozliwosci kontroli czasu wy-
Swietlania tresci oraz poziomu migotania obiektéw zapobiegajgcemu atakom
padaczki.

3. Zrozumiatos¢: ,informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika muszg by¢
zrozumiate™®. Trzy wytyczne tej zasady okreslajg m.in.: wymogi dotyczace
stosowania zrozumiatego jezyka tresci i stosowania funkcji utatwiajacych jego
zrozumienie, przewidywalnosci dziatania stron internetowych oraz wsparcie
uzytkownika w trakcie wprowadzania danych np. do okien dialogowych.

4. Solidnos¢: ,tres¢ musi by¢ solidnie opublikowana, tak, by mogta by¢ sku-
tecznie interpretowana przez r6znego rodzaju oprogramowania uzytkownika,
w tym technologie wspomagajgce”'. Do tej zasady przypisano jedng wytycz-
na, ktdra dotyczy kompatybilnosci z obecnymi oraz przysztymi rozwigzaniami
technicznymi wykorzystywanymi przez uzytkownikow's.

Joomla!

Joomla! (w jezyku suahili oznacza ,razem”) to jeden z najbardziej popu-
larnych systeméw zarzadzania trescig (CMS) o otwartym dostepie do kodu zré-

" Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.0 (WCAG 2.0), [w:] Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
[online], [dostep 20 1V 2016]. Dostepny w World Wide Web: http://www.fdc.org.pl/wcag2/index.html.

2 Ibidem.

3 Ibidem.

4 Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.0 (WCAG 2.0).

5 Szczegoty dotyczace interpretacji oraz implementacji wytycznych WCAG 2.0, por. np.: How to meet WCAG
2.0, [w:] World Wide Web Consortium (W3C) [online], [dostep 20 IV 2016]. Dostepny w World Wide Web:
https://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/.



dtowego. Joomla! charakteryzuje sie prostotg obstugi i przyjaznym interfejsem,

w ktorym nacisk kfadziony jest na doswiadczenia uzytkownika. Jego najnowsza

wersja zapewnia petne wsparcie dla urzgdzen mobilnych. Joomle! cechuje wysoka

elastyczno$¢ oparta na bogatym wachlarzu rozszerzen. To wtadnie rozszerzalnosé

sprawia, ze jest to system ogdlnego przeznaczenia, za pomocg ktérego mozna

tworzy¢ serwisy internetowe niemal dowolnego typu. Jednoczes$nie Joomla! posia-

da swoj rdzenny wachlarz funkcji podstawowych, do ktérych naleza:

1) zarzadzanie trescig (w tym kategoryzowanie, wersjonowanie i tagowanie),

2) zarzgdzanie uzytkownikami i lista kontroli dostepu (ang. Access Control List,
ACL),

3) wielojezycznosé (w tym mozliwosé budowy witryn wielojezycznych),

4) obstuga mikrodanych (wsparcie dla Internetu semantycznego),

5) optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych (ang. search engine optimiza-
tion, SEQ).

Co istotne, jednym z zobowigzan projektu Joomla! jest wspieranie dostep-
nych rozwigzan, w tym poprzez projektowanie dostepnych szablonéw (motywdéw
graficznych)'®. Joomla!, tak jak inne systemy CMS, posiada mozliwo$¢ oddziele-
nia warstwy tresci od warstwy prezentacji za pomocg zaawansowanego systemu
szablonow. Obecnie szablony projektowane sg zgodnie z zatozeniami Respon-
sive Web Design i czesto oparte sg na profesjonalnych ramach bazowych (ang.
framework). Nowoczesne responsywne szablony dla Joomla! majg wiele opcji
konfiguracyjnych, umozliwiajgcych kompleksowe zarzgdzanie szatg graficzng ser-
wisu oraz uktadem wyswietlanych tresci. Dysponujg przy tym bogatymi zasobami
typograficznymi, czynigcymi przekaz tekstowy bardziej atrakcyjnym dla czytelnika.

Wokét projektu Joomlal zebrata sie ogromna miedzynarodowa spotecznosc.
W Polsce system ten reprezentuje Polskie Centrum Joomla! (dalej: PCJ) i powota-
na przez nie Fundacja PCJ Otwarte Zrédta, ktére promujg i upowszechniajg sys-
tem w kraju oraz tworza platformy wspotdziatania uzytkownikéw na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego’”.

Kuznia Dostepnych Stron

Kuznia Dostepnych Stron to inicjatywa PCJ oraz Spétdzielni Socjalnej
FADO z todzi, sfinansowana przez Ministerstwo Cyfryzacji (wczesniej Minister-
stwo Administracji i Cyfryzacji) w ramach konkursu z 2015 r. na zadanie publiczne
.Dziatania na rzecz poprawy dostepnosci zasobow i serwiséw internetowych dla
0s06b niepetnosprawnych i senioréw”'®. Misjg projektu jest wspieranie urzedow,
instytucji publicznych i organizacji pozarzgdowych w aspekcie wdrazania dostep-

6 Por. Accessibility Statement, [w:] Joomla! [online], [dostep 18 Il 2016]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
joomla.org/accessibility-statement.html.

7 Polska spoteczno$¢ Joomla! organizuje miedzy innym coroczne konferencje Joomla! Day Polska oraz cykliczne
spotkania lokalnych grup uzytkownikéw np. JUG Tréjmiasto, Joomla! User Group — Silesia czy Joomla! User
Group Szczecin.

8 Dziatania na rzecz poprawy dostepnos$ci zasobéw i serwiséw internetowych dla oséb niepetnosprawnych
i senioréw — wyniki konkursu, [w:] Strona archiwalna Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji [online], [dostep 20 IV
2016]. Dostepny w World Wide Web: https://mac.gov.pl/aktualnosci/dzialania-na-rzecz-poprawy-dostepnosci-
zasobow-i-serwisow-internetowych-dla-osob.
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nych serwiséw opartych na CMS Joomla! Do podstawowych dziatan Kuzni w ra-

mach realizowanego projektu nalezato:

1) rozpowszechnienie darmowych pakietéw instalacyjnych posiadajgcych prede-
finiowang strukture tresci i nawigaciji,

2) rozpowszechnienie darmowych szablonéw spetniajgcych kryteria dostepnosci,

3) udostepnienie zasobu instrukcji i procedur obejmujgcych tematyke dostep-
nosci,

4) organizowanie specjalistycznych szkolen z zakresu dostepnosci,

5) aktywizowanie tzw. rzecznikow dostepnosci, majgcych za zadanie przepro-
wadzenie warsztatéw skierowanych do oséb pracujgcych przy serwisach in-
stytucji publicznych,

6) promowanie dostepnych witryn oraz stworzenie katalogu dostepnych stron™.

Kuznia realizuje cele zwigzane z upowszechnianiem produktéw tworzonych
w ramach projektu oraz popularyzacjg dobrych praktyk stosowanych podczas
budowy dostepnych witryn internetowych poprzez swojg strone internetowg?.
Zadaniem serwisu WWW Kuzni jest zwiekszenie liczby autorow, redaktorow i wy-
dawcow podejmujgcych problematyke dostepnosci. Serwis posiada repozytorium,
w ktorym udostepniane sg zardwno pakiety startowe oraz szablony, jak i materiaty
dotyczace dostepnosci. Z tych ostatnich nalezy wymieni¢ tzw. biblioteke tworcy
dostepnych stron oraz materiaty dla rzecznikdw dostepnosci, na ktére sktadajg sie
réznego typu opracowania i rekomendacje. Na uwage zastuguje fakt, ze w ramach
projektu Kuzni miat powstac podrecznik pt. Arkana dostepno$ci. Dostepny serwis
instytucji i organizacji publicznej, ktéry miat zawieraé procedury i instrukcje doty-
czgce tworzenia dostepnych serwiséw i tresci internetowych.

Ponadto Kuznia wraz z urzedami marszatkowskimi z dwunastu wojewddztw
zorganizowata na terenie Polski seminaria pod hastem ,Czas na dostepnos¢”, kto-
re dotyczyty wdrazania dostepnych rozwigzan na stronach internetowych instytucji
publicznych, w tym takze bibliotek. Celem seminariéw byto réwniez przygotowa-
nie specjalnej grupy pracownikéw instytucji publicznych do roli tzw. rzecznikéw
dostepnosci.

Pakiety startowe Kuzni

Pakiety startowe sg to gotowe pakiety instalacyjne ze specjalnie dosto-
sowanym CMS Joomla! i udostepniane na licencji Creative Commons BY-NC-
-SA 3.0 PL?'. Kazdy pakiet startowy posiada specjalnie przygotowang strukture
tresci, ukfady stron oraz system nawigacji. Pakiet nalezy pobra¢ z repozytorium
Kuzni, nastepnie zainstalowac na serwerze oraz podmieni¢ przyktadowe tresci na

9 Dziatania Kuzni Dostepnych Stron, [w:] KuZnia Dostepnych Stron [online], [dostep 20 1V 2016]. Dostepny w World
Wide Web: http://dostepny.joomla.pl/o-projekcie/dzialania.

20 Oficjalny serwis projektu Kuzni Dostepnych Stron: Kuznia dostepnych stron [online], [dostep 20 IV 2016]. Dostepny
w World Wide Web: http://dostepny.joomla.pl/.

21 S. Dajnowiec, Na jakich warunkach udostepniane sg startowe pakiety instalacyjne?, [w:] Kuznia dostepnych stron
[online], [dostep 20 IV 2016]. Dostepny w World Wide Web: http://dostepny.joomla.pl/warsztat/czeste-pytania/188-
na-jakich-warunkach-udostepniane-sa-startowe-pakiety-instalacyjne.



wiasne. Oczywiscie serwis taki mozna dowolnie rozbudowywac i zarzgdzac¢ nim
w zaleznosci od indywidualnych wymagan.

Co istotne, do rdzennych funkcji Joomla! w ramach pakietu startowego??
zostaty dodane odpowiednio dobrane i skonfigurowane rozszerzenia, odpowie-
dzialne za rézne funkcje w systemie. Rozwigzanie to ma na celu wskazanie na
dobre wzorce i praktyki budowy serwiséw WWW oraz umozliwienie instytucjom
publicznym szybkg realizacje budowy witryny zgodnej z wymogami dostepno$ci.
Dzieki temu budowa uzytecznego i dostepnego dla oséb niepethosprawnych ser-
wisu internetowego biblioteki lub innej instytucji jest w znaczgcy sposoéb utatwiona.

W ramach Kuzni wydanych zostato 8 pakietéw?* dedykowanych oraz dodat-
kowy pakiet startowy Biuletynu Informaciji Publicznej (dalej: BIP). S3 to:

1) JBiblioteka — startowy pakiet instalacyjny dla serwisu biblioteki publicznej,

2) JGmina — pakiet startowy dla serwisu gminy,

3) JKultura — startowy pakiet instalacyjny na potrzeby serwisu osrodka kultury,

4) JNGO - pakiet instalacyjny dla serwisu organizacji pozarzgdowej, np. fundacji
i stowarzyszen,

5) JOPS - pakiet dla osrodka pomocy spotecznej,

6) JPrzedszkole — pakiet instalacyjny na potrzeby serwisu przedszkola,

7) JSzkota — startowy pakiet instalacyjny dla serwisu szkoty,

8) JZUKIiM — pakiet dla serwisu zaktadu ustug komunalnych i mieszkaniowych.

Kazdy z pakietéw funkcjonuje w dwdch wariantach (z BIP-em oraz bez BIP-u) oraz
posiada kilka wersji kolorystycznych, co daje tgczng liczbe ponad 90 szablondw.
Pakiety zostaty poddane testom uzytecznosci i dostepnosci, w ktérych
udziat braty osoby starsze i niepetnosprawne. Testy zostaty przeprowadzone przez
Spotdzielnie FADO? i miaty na celu udoskonalenie pakietow instalacyjnych oraz
szablonéw. Wyniki badania okazaty sie pozytywne. Jak wynika z oswiadczenia
koordynatora projektu — osoby biorgce udziat w testach nie napotkaty probleméw
zwigzanych z uzytecznoscig i dostepnoscig serwisu?s. Wszystkie pakiety instala-
cyjne spetniajg standardy W3C, w tym wytyczne WCAG 2.0 na poziomie AA. Sg
réwniez wyposazone w takie funkcjonalnosci, jak:
1) poprawna prezentacja na réznych urzadzeniach i rozmiarach ekranow,
2) optymalizacja dla Mediéw Spotecznosciowych (ang. Social Media Optimiza-
tion, SMO),

) funkcjonalnos¢ BIP-u (w wersji pakietow posiadajgcych BIP-a),
4) mozliwo$c¢ tworzenia kopii zapasowej witryny,

) dodatkowe zabezpieczenie serwisu przed cyberatakami,

) automatyczne generowanie mapy witryny?®.

22 W pazdzierniku 2016 r. wszystkie pakiety zostaty zaktualizowane do wersji Joomla! 3.6.2.

2 Nalezy zaznaczyé, ze pakiety startowe posiadajg swoje wersje demonstracyjne, dostepne pod adresem:
http://demo.dostepny.joomla.pl/.

2 A. Dyderska, komunikat do autora, kwiecien 18, 2016.

% S. Wajda, komunikat do autora, kwiecien 20, 2016.

2 S. Wajda, Pakiety Szybki start, [w:] Kuznia dostepnych stron [online], [dostep 20 IV 2016]. Dostepny w World Wide
Web: http://dostepny.joomla.pl/o-projekcie/dzialania/17-pakiety-szybki-start.
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Szablony na ramach projektowych EF4

Kuznia Dostepnych Stron, realizujgc zatozone cele poprawy dostepnosci,
wykorzystuje szablon bazowy wywodzacy sie z ram projektowych (framework)
EF4?%" firmy Joomla Monster?. Dziata ona na rynku w Polsce oraz za granica,
oferujgc profesjonalne szablony dla systemu Joomla!. W tym przypadku Joomla
Monster dostosowata na potrzeby projektu Kuzni framework EF4 do norm dostep-
nosci, a szablon ten otrzymat nazwe PCJ-WCAG? i wraz z wymaganym do jego
poprawnego dziatania dodatkiem EF4. Framework dostepny jest na warunkach
licencji GNU GPL 2.0 w repozytorium Kuzni. Co interesujgce, na bazowym szablo-
nie PCJ-WCAG mozna tworzy¢ wiasne szablony zgodne z wymogami WCAG 2.0.
Do najwazniejszych wiasciwosci szablonu w zakresie dostepnosci nalezg m.in.:

1) tryb nocny,

2) tryby wysokiego kontrastu,

3) przetgcznik zmiany rozmiaru czcionek,

4) przetacznik zmiany szerokosci uktadu strony,

5) czytelna typografia, nawigacja za pomoca klawiatury,

6) widoczny fokus, czyli specjalne obramowanie zaznaczonych elementéw stro-

ny,
7) automatycznie generowane tytuty stron,

8) mechanizmy nawigacyjne bedgce listami nieuporzgdkowanymi,
9) mozliwo$¢ pomijania powtarzalnych elementéw witryny?°.

Ze wzgledu na to, ze szablon bazuje na frameworku EF4, wyposazony jest
w wiele opcji konfiguracyjnych umozliwiajgcych dostosowanie wyglgdu witryny do
wiasnych potrzeb. Posiada miedzy innymi mozliwos¢ ustawienia czcionek i zmiany
kolorow, profesjonalng typografie, wiele pozycji modutéw, przetgczniki trybdw kon-
trastowych, a takze funkcje konfiguracji uktadu strony (ang. Layout Builder), czyli
mozliwosc¢ tatwego tworzenia dowolnych uktadéw graficznych stron dopasowa-
nych do réznych urzgdzen. Dysponuje takze mozliwo$cig eksportu i importu usta-
wien do pliku, co utatwia konfiguracje kolejnych szablonéw na podstawie wtasnych
ustawien. Poza tym szablon bazowy PCJ-WCAG (jak réwniez pozostate szablony
udostepnione przez Kuznie) ma alternatywny uktad prezentacji tre$ci o nazwie
xMagazin®'. Dzieki temu rozwigzaniu zawarto$¢ poszczegolnych kategorii serwisu
moze by¢ wyswietlana w atrakcyjny sposob na wskazanej stronie serwisu.

~
]

EF4 Framework for Joomla! 3 [online], [dostep 20 IV 2016]. Dostepny w World Wide Web: https://www.joomla-
monster.com/knowledge-base-area/templates-documentation/general-info-ef4-framework-for-joomla-3-x/
framework-ver-ef4.

Wiascicielem marki Joomla Monster oraz DJ-Extensions, zajmujacej si¢ tworzeniem uzytecznych rozszerzen dla
Joomlal, jest polska firma DJ-Projekty Andrzej Herzberg, mieszczaca sie przy ul. Sobieskiego 328A w Wejherowie.
Szablon bazowy pcj-wcag, [w:] Kuznia dostepnych stron [online], [dostep 20 IV 2016]. Dostepny w World Wide
Web: http://dostepny.joomla.pl/warsztat/rozwiazania/24-dostosowanie-szablonow/79-szablon-bazowy-pcj-wcag.
30 A, Kaczmarek, Jak zbudowac strone zgodng z wytycznymi WCAG 2.0 [online], [dostep 20 IV 2016]. Dostepny
w  World Wide Web: https://docs.google.com/presentation/d/1NzCvUTgem1dEYfrOMmSGSIcRy5ndNxLe-
FHFAgFJoKc/edit#slide=id.gca2a6704b_0_60.

S. Wajda, Magazyn — alternatywny ukfad przegladu, [w:] Kuznia dostepnych stron [online], [dostep 20 IV 2016].
Dostepny w World Wide Web: http://dostepny.joomla.pl/warsztat/rozwiazania/24-dostosowanie-szablonow/81-
magazyn-alternatywny-uklad-przegladu.
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Ryc. 1. Przetgczniki dostepnosci w widoku dla czytelnika (front-end)
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foru
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niensia
Responsywny uktad WYLACZONE
graficzny
Wwylgcz komponent Wybierz kilka opcji
Przypnij menu WYLACZONE WEACZONE
Tryb nocny WYLACZONE WEACZONE
Wysoki kontrast WYLACZONE WEACZONE
Przelgcznik szerokosci WYLACZONE

Ryc. 2. Ustawienia przetgcznikéw dostepnosci w szablonie w zapleczu (back-end)

KONFIGURACJA UKEADU STRONY

Dopasuj ukiad szablonu do swoich potrzeb. Stwérz rézne uklady graficzne dopasowane do duzego ekranu, ekranu tabletu, smartphone'a. Konfiguracja ukladu strony nigdy nie byla tak prosta

Obecny uklad strony default [DEFAULT] Ml v 2aPisz USTAWIENIA UKEADU STRONY
“n 3

Konfiguraia ukladu

strony

Szerokoéé szablonu -

Rozmiar przerwy

30px

DOPASU) DO SWOICH POTRZEB STRUKTURE UKLADU STRONY DOPASUJ DO SWOICH POTRZEB RESPONSYWNY UKEAD STRONY PRZYPISZ UKLAD STRONY DO POZYCJI MENU
€ PRZYWROC DOMYSLNE POZYCJE MODULOW. € PRZYWROC PORZADEK BLOKOW ORAZ GEOWNYCH KOLUMN
top-bart @ top-bar2 @

jmmoduleraw

search @

Logo

jmmodulera
Dokumentacia

Ryc. 3. Konfiguracja uktadu strony w szablonie PCJ-WCAG (framework EF4)

JBiblioteka

JBiblioteka jest pakietem startowym skierowanym do bibliotek publicznych.
Dzieki temu rozwigzaniu ksigznice otrzymujg gotowy pakiet instalacyjny oparty
na profesjonalnym i responsywnym szablonie, ktéry spetnia kryteria WCAG 2.0.
Pakiet JBiblioteka jest upowszechniany w dwoch wersjach (z BIP-em i bez BIP-u),
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posiadajgcych predefiniowang strukture tresci i nawigacji oraz wiele dodatkowych
rozszerzen. Instalacja pakietu podobnie jak podczas typowej instalacji Joomla!
przechodzi sprawnie, z tym wyjatkiem, ze w kroku 3 nalezy zatadowac przyktado-
we dane serwisu Szybki start — JBiblioteka (PL).

Kontrast Aa  Aa A- A A+

Biblioteka Miejska

w Naszym Miescie

Katalogi w
naszej
bibliotece

llustracja 4: JBiblioteka - widok mo-
bilny [online], [dostep 23 1l 2016].
Dostepny w World Wide Web:
http://demo.dostepny.joomla.pl/?
theme=jBiblioteka %20v1%20
z%20BIP

FADO £ Joomid

Ryc. 5. JBiblioteka z BIP — widok desktopowy [online],
[dostep 23 11l 2016]. Dostepny w World Wide Web: http://
demo.dostepny.joomla.pl/?theme=jBiblioteka%20v1%20
z%20BIP

Podobnie jak inne pakiety, JBiblioteka posiada dodatkowe funkcjonalnosci ba-
zujgce gtéwnie na popularnych komponentach i modutach dla Joomla!. Oprocz
rdzennych funkcji Joomla! w pakiet zostaty wbudowane nastepujace rozszerzenia:
1) iCagenda — komponent do zarzgdzania wydarzeniami dla Joomia!,



2) Admin Tools — komponent do zarzgdzania bezpieczehstwem,

3) Akeeba Backup — komponent do zarzadzania kopiami zapasowymi witryny,

4) DJ-ImageSlider — komponent pozwalajgcy na wyswietlanie tzw. slajdow za-
wierajgcych grafiki i opisy, zwigzane z dowolnym elementem menu, artykutu
lub adresu URL,

5) GovArticle — zestaw rozszerzen do zarzadzania BIP-em,

6) jDownloads — komponent stuzgcy do zarzgdzania repozytorium plikéw,

7) OSMap — komponent do generowania i zarzgdzania mapg witryny,

8) Visforms — komponent do zarzgdzania formularzami kontaktowymi,

9) JCE - komponent do zarzgdzania edytorem WYSWIG,

10) News Show Pro GK5 — popularny modut umozliwiajgcy niestandardowg pre-
zentacje artykutéw w Joomla!,

11) SP Accordion module — modut wyswietlajgcy tresci w tzw. harmonijce,

12) DJ-MegaMenu — modut odpowiedzialny za tworzenie rozbudowanych menu?2,

Dzieki temu rozwigzaniu biblioteki juz na starcie otrzymujg wysokiej jakosci,
gotowe do dziatania funkcjonalnosci. Komponenty pakietu umozliwiajg zaréwno
zaawansowang administracje serwisem, i jego bezpieczenstwem (co w przypadku
Joomlal jest nadzwyczaj istotne), jak réwniez tworzenie repozytorium materiatéw
sieciowych czy zarzgdzanie bibliotecznymi wydarzeniami. Z kolei podczas ak-
tualizacji do nowej wersji Joomla! jest automatycznie tworzona kopia zapasowa
serwisu, za co odpowiada komponent Akeeba Backup. Na szczegdlng uwage za-
stuguje takze funkcjonalnos$¢ BIP-u®?, poniewaz na potrzeby projektu Kuzni zostat
opracowany specjalny komponent o nazwie GovArticle. Rozszerzenie to bazuje
na rdzennym komponencie Artykutéw i posiada rézne funkcjonalnosci zwigzane
z zarzadzaniem informacjami publicznymi34. Komponent zostat zaimplementowa-
ny w pakiecie JBiblioteka (wersja z BIP-em), natomiast w zasobach Kuzni istnieje
rowniez oddzielny startowy pakiet instalacyjny serwisu BIP-u®.

Niemniej jednak ws$réd dodatkowych funkcjonalnosci zabrakto kilku prak-
tycznych rozwigzan, np. polskiego dodatku Infociacho?®®, ktory jest odpowiedzialny
za wys$wietlanie informacji o uzywaniu plikow cookies, czy tez rozszerzenia umozli-
wiajgcego zarzgdzanie godzinami otwarcia biblioteki, jej poszczegdlnych agend lub
filii’”. Mimo sugestii autoréw niniejszego artykutu, funkcji tej nie udato sie dotgczyc¢
do pakietu JBiblioteka, cho¢ oczywiscie mozna dodac jg do systemu samodzielnie,
np. za pomoca rozszerzenia Opening Hours®®. Zdaniem autoréw w pakiecie brakuje

3

s

Skfad pakietu ustalono na podstawie zainstalowanej wersji JBiblioteka, ktérg autorzy artykutu wykorzystywali do
testow. Wersja ta dostepna jest pod adresem: http://domek.smarthost.pl/joomla/jbiblioteka/ [dostep 20 IV 2016].
W Polsce popularnym systemem do tworzenia BIP jest SmodBIP, na ktérym biblioteki publiczne utrzymuja swoje
serwisy BIP.

S. Wajda, BIP dla Joomla!, [w:] KuZnia dostepnych stron [online], [dostep 20 IV 2016]. Dostepny w World Wide
Web: http://dostepny.joomla.pl/warsztat/rozwiazania/123-bip-dla-joomla.

Pakiety startowe BIP, [w:] Kuznia dostepnych stron [online], [dostep 20 IV 2016]. Dostepny w World Wide Web:
http://dostepny.joomla.pl/zasoby/pobierz-i-wykorzystaj/category/7-pakiety-startowe-bip.

Nowe wersje rozszerzen Info-ciacho, [w:] Fundacja PCJ Otwarte Zrédta [online], [dostep 20 IV 2016]. Dostepny
w World Wide Web: http://fundacja.joomla.pl/wydarzenia/w-fundacji/99-nowe-wersje-rozszerzen-info-ciacho.
Obecnie zamiast dynamicznie wyswietlanych danych, funkcjonujg jedynie statyczne tabele z godzinami otwarcia
w tresci artykutow.

Opening Hours to rozszerzenie do zarzadzania godzinami otwarcia dla Joomla! dostepne na stronie:
Opening Hours, [w:] Joomla! Extensuin Directory [online], [dostep 18 Il 2016]. Dostepny w World Wide Web:
http://extensions.joomla.org/extensions/extension/contacts-and-feedback/opening-hours/opening-hours.
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réwniez przyktadowej wyszukiwarki zasobow bibliotecznych w centralnym miej-
scu w gornej czesci witryny, jednakze samodzielne ulokowanie tej funkcji nie jest
skomplikowane, polega bowiem na umieszczeniu odpowiedniego kodu przeszuki-
wania zasobdéw (np. kodu widzetu multiwyszukiwarki) w module o typie ,wtasny”
oraz ustawieniu wiasciwej pozycji tegoz modutu w ramach domysinego szablonu
(w przypadku szablonéw na bazie PCJ-WCAG mogtaby to by¢ pozycja top 1-4).

Biblioteka Miejska
ym Micicie

w Naszym Micsc

anE s iblic iejska

Ryc. 6. Biuletyn Informac;ji Publicznej oraz ogtoszenia publiczne bazujgce na komponencie
GovArticle [online], [dostep 25 Il 2016]. Dostepny w World Wide Web: http://demo.dostep-
ny.joomla.pl/?theme=jBiblioteka%20v1%20z%20BIP.

Obecnie udostepnionych zostato takze dwanascie wersji kolorystycznych
szablonéw JBiblioteka, bazujgcych na szablonie PCJ-WCAG. Sg one dedykowane
witrynom zbudowanym na Joomla!, dzieki czemu mozna ich uzy¢ zaréwno w ser-
wisie opartym na pakiecie JBiblioteka, jak i w innym serwisie, ktérego podstawg
jest Joomla!®.

Ewaluacja pakietu startowego JBiblioteka pod katem
spetniania wytycznych WCAG 2.0

Do ewaluacji pakietu startowego JBiblioteka pod kgtem spetniania wytycz-
nych WCAG 2.0 wybrano dwa automatyczne walidatory. Byty to:

1. Functional Accessibility Evaluator 2.0 (FAE) — projekt rozwijany od 29 kwietnia
2014 r. przez Open Accessibility Alliance oraz OpenAjax Accessibility Task
Force*. Narzedzie pozwala na analize wybranych stron w zakresie zgodnosci
z wytycznymi WCAG 2.0. Wyniki mogg by¢ rowniez analizowane w obrebie
kategorii wskaznikoéw takich, jak: znaczniki rodzaju tresci (ang. landmark),
nagtowki, style zawartosci, grafika, odsytacze, tabele, formularze, widzety,
audio/video, sterowanie klawiaturg, czas wyswietlania tresci, nawigacja strony.
Dodatkowo istnieje mozliwos¢ analizy wynikéw dla kazdej strony wchodzacej
w zakres danego badania. Narzedzie pozwala na analize zgodnosci z WCAG

3% S. Wajda, Dostepne szablony, [w:] Kuznia dostepnych stron [online] [dostep 20 IV 2016]. Dostepny w World Wide
Web: http://dostepny.joomla.pl/o-projekcie/dzialania/16-dostepne-szablony.

40 Functional Accessibility Evaluator 2.0 (FAE) [online], [dostep 24 IV 2016]. Dostepny w World Wide Web:
http://fae20.cita.illinois.edu.



2.0 na poziomach A oraz AA, a takze zgodnosci z wytycznymi specyfikacji
W3C: HTML5 oraz ARIA 1.0 (ang. Accessibility Rich Internet Application).
Mozliwa jest ewaluacja strony gtéwnej serwisu oraz stron drugiego i trzeciego
poziomu. Realizacja badania wymaga rejestracji. Darmowe konto umozliwia
archiwizacje pieciu raportéw badawczych.

2. WAVE - Web Accessibility Evaluation Tool*' — projekt realizowany od 2001 r.
przez WebAIM (ang. Web Accessibility In Mind). Narzedzie pozwala na analize
pojedynczej strony internetowej. Raport umozliwia przedstawienie wynikéw
w nastepujgcych trybach: wyniki ewaluacji dla strony z wykorzystaniem sty-
6w, bez stylow oraz informacje o kontrascie dla poszczegdlnych elementow
interfejsu. Mozliwe jest okreslenie zakresu analizy dla pozioméw A oraz AA
WCAG 2.0 lub zgodnosci z wytycznymi Sekcji 508 — The Rehabilitation Act.
Wyniki walidacji nanoszone sg na podglad badanej strony w postaci ikon.
Ikony w kolorze czerwonym wskazujg wykryte btedy, z6ite zwracajg uwage na
ryzyko wystgpienia problemow, zielone natomiast przedstawiajg zastosowane
udogodnienia dla 0osdb z niepetnosprawnosciami.

Wyniki analizy dostepnosci

Analize poziomu spetniania wytycznych WCAG 2.0 pakietu startowego JBi-
blioteka oparto na wynikach walidacji za posrednictwem dwéch omoéwionych wy-
zej narzedzi. W przypadku walidatora FAE przeprowadzono analize na poziomie
zgodnosci ze specyfikacja HTML5 oraz specyfikacjg ARIA 1.0. Zakres badania
dotyczyt stron wystepujacych w gtdwnej domenie zainstalowanego pakietu (http://
domek.smarthost.pl/joomlal/jbiblioteka/) na trzech poziomach hierarchii. W trakcie
badania narzedzie dokonato analizy 127 stron. Ogdélny wynik walidacji wyniost
78 punktow w stustopniowej skali. Oznacza to, ze analizowane strony czesciowo
spetniajg wytyczne. Najwigksze problemy zostaty zdiagnozowane w zakresie nie-
spetniania nastepujgcych wytycznych WCAG 2.0:

e mozliwos¢ rozroznienia (na 66 analizowanych stronach wykryto btad za-
stosowania nieodpowiedniego poziomu kontrastu tekstu wzgledem tta),

e pomoc przy wprowadzaniu danych (na 54 analizowanych stronach wykry-
to btedy w wykorzystaniu znacznika ,filedset”, na 30 stronach wystepujg
braki w stosowaniu etykiet elementéw formularzy, na 18 stronach btednie
oznaczano etykiety pola formularzy za posrednictwem znacznika ,label”
oraz jego atrybutu ,for”),

e przewidywalnos¢ (na 29 stronach zdiagnozowano brak przycisku obstugi
formularza),

e kompatybilnos¢ (na 121 stronach wystepuje problem z prawidtowym wyko-
rzystaniem zdarzenia ,onclick”, ktére wedtug zalecerh moze by¢ stosowane
wytgcznie do obstugi odsytaczy, formularzy lub innych elementéw umozli-
wiajgcych komunikacje programu z uzytkownikiem).

41 WAVE Accessibility Tool [online], [dostep 24 IV 2016]. Dostepny w World Wide Web: http://wave.webaim.org.
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Jak wynika z analizy, gtéwne problemy dotyczg dostepnosci formularzy wykorzy-
stywanych w pakiecie. Sg to btedy na poziomie semantycznym kodu i nie majg
wplywu na dziatanie tych elementéw. Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage, ze wyka-
zany problem z odpowiednim poziomem kontrastu nie bedzie wystepowat przy za-
stosowaniu przez uzytkownikow jednego z trzech trybdw kontrastu (czarny i biaty,
czarny i zotty, zotty i czarny), ktoére sg dostepne w analizowanym pakiecie.

W przypadku walidatora WAVE przeprowadzono analize czterech wybranych
stron na réznych poziomach hierarchii: strony gtéwnej (I poziom), O bibliotece (Il
poziom), Historia (Il poziom), Biblioteka XXI wieku (IV poziom). Na analizowanych
stronach walidator zdiagnozowat w sumie trzy btedy. Dotyczyty one wystgpienia
~pustych” odsytaczy. W wynikach pojawity sie takze ostrzezenia. Dla 19 elemen-
tébw na analizowanych stronach wystepujg problemy z wykorzystaniem atrybu-
tu Ltitle”, ktérego wartos¢ jest identyczna z trescig elementu, ktéry opisuje. W 11
przypadkach narzedzie zdiagnozowato nadmierng liczbe identycznych odsytaczy,
kierujgcych do tej samej tresci. W jednym przypadku zdiagnozowano pominiecie
znacznika ,h2” do opisania kolejno wystepujgcych nagtowkow w tresci strony.

Wyniki z obu walidatorow w znaczacy sposob roéznig sie od siebie. Zasto-
sowane narzedzia nie wykazaty krytycznych naruszeh zgodnosci z wytycznymi
WCAG 2.0. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze wykorzystanie automatycznych walida-
toréw stanowi narzedzie pomocnicze. Mozna je z powodzeniem stosowac przede
wszystkim przy opracowaniu specyfikacji serwisu oraz w pracach zwigzanych
Z jego wytwarzaniem oraz modernizacjg. Wyniki ewaluacji majg wskaza¢ poten-
cjalne elementy wymagajgce dostosowania do okreslonych wymagan. Dane ze-
brane za ich posrednictwem nie mogqg zastgpi¢ ewaluacji eksperckich oraz badan
z udziatem uzytkownikow.

Podsumowanie

Jesli ksigznice publiczne chciatyby skorzystac¢ z JBiblioteki, powinny mie¢
Swiadomos¢, ze ten innowacyjny pakiet wydany zostat na licencji CC BY-NC-SA
3.0 PL. Oznacza to, ze nalezy uznac¢ autorstwo Kuzni Dostepnych Stron, pozo-
stawiajgc informacje o twércy w stopce serwisu. W zamian biblioteki otrzymujg
nowoczesng platforme, na bazie ktérej mogg swiadczyé réznorodne ustugi sie-
ciowe. JBiblioteka moze stanowi¢ podstawe przyjaznej urzgdzeniom mobilnym
witryny WWW, a takze serwisu intranetowego, dostepnego tylko dla pracownikow
danej instytucji. Jednoczes$nie implementacja CMS Joomla! sprawia, ze ksigznice
otrzymujg wysokiej jakosci otwarte i wolne oprogramowanie, ktére rozwijane jest
przez tysigce osob na catym swiecie z myslg o pozytywnych doswiadczeniach
uzytkownika (ang. User experience, UX). Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze
Joomla! posiada potezng baze wiedzy oraz wigze sie z aktywng polskg spotecz-
noscig, dzieki czemu zaréwno nauka systemu, jak i rozwigzywanie pojawiajgcych
sie podczas pracy z aplikacjg probleméw*? nie powinny stanowic trudnosci.

42 Pomocna w tym aspekcie moze by¢ polska grupa Joomla! funkcjonujgca w serwisie spotecznosciowym Facebook:
Grupa Joomla!Polska [online], [dostep 10 IV 2016]. Dostepny w World Wide Web: https://www.facebook.com/
groups/JoomlaPoland/.



Przeprowadzone badania dostepnosci oraz analiza dostepnych funkcjonal-
nosci pakietu instalacyjnego JBiblioteka pozwala uznac¢ ten produkt za niezwykle
przydatny do tworzenia bibliotecznych serwisow internetowych. Jego zastosowa-
nie zapewni efektywne zarzgdzanie trescig przy uwzglednieniu potrzeb réznych
grup odbiorcow. Wazng cechg jest takze spetnianie wymagan dotyczacych do-
stepnosci wynikajgcych z przepiséw prawnych obowigzujgcych w Polsce*®. Dzieki
niemu biblioteki uzyskujg niebagatelne wsparcie w zakresie zapewniania dostepu
do informacji na rownym poziomie dla uzytkownikéw z ré6znymi typami niepetno-
sprawnosci. Dla wielu bibliotek w Polsce, ktére wykorzystujg starsze wersje sys-
temu CMS Joomla! pakiet JBiblioteka bedzie doskonatg okazjg do ich aktualizacji.
Dla innych, pojawienie sie pakietu dedykowanego dla tego rodzaju instytuciji, be-
dzie szansg na stosunkowo proste dostosowanie ustug realizowanych za posred-
nictwem sieci Internet do obowigzujgcych obecnie norm prawnych i standardow.
Pakiet ten powinien w zasadniczy sposéb przyczyni¢ sie do podnoszenia jakosci
polskich serwisow bibliotecznych.
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The acccssibility of internet services on the example of the

package of JBiblioteka

ey words: accessibility, Joomla!, CMS, WCAG 2.0, public libraries
ummary: JBiblioteka is an innovative template programme (based on open source CMS

Joomla!) for public libraries, which puts an emphasis on the accessibility of internet pages. It
allows libraries to introduce an internet portal, which meets the requirements of the WCAG
2.0. standard (Web Accessibility Guidelines) and usability of the webpage services. It is of ut-
most importance because of the Regulation of the Council of Ministers of 12 April 2012 about
the Home Frameworks of Interoperability , the minimum requirements for public registers
and electronic information exchange, and the minimum requirements for data transmission
systems (Dz. U. 2012, entry 526). The regulation obliges entities of public utility to harmonize
the webpage services to the WCAG 2.0 standard recognized in most European countries.
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The article presents the results of the experts’ analysis concerning the review of the
functionality of the JBiblioteka template and the analysis of its accessibility. The main aim of
the text is to present new solutions in the field of adjusting internet services to the needs of
handicapped people and making librarians acquainted with innovative solutions increasing
the quality of the library internet services.
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Verfiigbarkeit der Websites am Beispiel des Startpakets
JBiblioteka

S chliisselworter: Zuganglichkeit, accessibility, Joomla!, CMS, WCAG 2.0, 6ffentliche Bi-
bliotheken

Z usammenfassung. JBiblioteka stellt ein innovatives (auf Open Source CMS Joomla! ge-
stutztes) Startpaket fur 6ffentliche Bibliotheken dar, das stark auf die Zuganglichkeit der
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Internetseiten (accessibility) fokussiert ist. Mit Hilfe des Startpakets kénnen die Bibliotheken
ein fertiges Internetportal freischalten, das dem Standard WCAG 2.0 (Web Content Acces-
sibility Guidelines) sowie dem Nutzlichkeitsstandard (usability) der Websites entspricht.
Dies ist sehr wichtig vor allem hinsichtlich der Verordnung des Ministerrates vom 12. April
2012 Uber die Landesrahmen der Interoperabilitat, die minimalen Voraussetzungen fir te-
leinformatische Systeme (Gesetzblatt 2012, Nummer 526). Diese Verordnung verpflichtet
Subjekte, die offentliche Aufgaben umsetzen, dazu, die Websites an den in den meisten
europaischen Landern anerkannten Standard WCAG 2.0 anzupassen.

Im vorliegenden Beitrag wurden die Ergebnisse der durch Experten durchgefiihrten
Analyse der Funktionalitat des Pakets JBiblioteka und dessen Zuganglichkeit erleutert. Das
Hauptziel des Beitrags ist, neue Lésungen in Bezug auf die Anpassung der Websites an die
Bediirfnisse von behinderten Personen darzustellen und die bibliothekarischen Kreise mit
innovativen Lésungen im Bereich der Qualitatserhéhung der Bibliothekswebsites bekannt
zu machen.





