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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU - POMIEDZY ALTRUIZMEM
A EGOIZMEM PRZEDSIEBIORSTW

Jesli cheesz zmienic swiat, 2réb fo za posrednictwem
biznesu, a jesli pragniesz poprawic wyniki swojej
dziatalnosci biznesowej, pomdz zmienic Swiat.

Steve Hilton

WSTEP

Idea spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu (ang. Corporate Social Responsibi-
lity, w skrécie CSR)! — cho¢ nienowa i szeroko dyskutowana na forach ekono-
miczno-spotecznych — wcigz wzbudza wiele kontrowersji, zaréwno w kwestiach
teoretycznych, jak i praktycznych. Istota tego sporu sa rozwazania na temat wspot-
czesnych celéw i funkcji przedsigbiorstwa oraz fundamentalne pytanie o to, czy
biznes w ogéle powinien zajmowac si¢ sprawami spotecznymi.

Z jednej strony znamienne jest czysto filantropijne podejscie A. Carnegieego?,
ktéry, tworzac podwaliny koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, okre-
§lit ja jako moralny obowiazek i ,osobisty wktad wtasciciela przedsigbiorstwa
w poprawe kondycji spoleczeristwa, kierujac si¢ zasada dobroczynnosci i zasada

! Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w literaturze przedmiotu zwana jest réwniez spotecz-
ng odpowiedzialnoscia przedsi¢biorstw, biznesem spotecznie odpowiedzialnym czy (z angielskie-
go) ideg CSR, a takze etycznym biznesem lub biznesem moralnym. W dalszej cz¢sci artykutu po-
jecia te stosowane bedg zamiennie.

2 A. Carnegie stworzy? teoretyczne podwaliny klasycznego ujecia idei spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w ksigzce wydanej w 1889 r., zatytulowanej Ewangelia bogactwa (ang. The Go-
spel of Wealth).
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powierniczosci™. Skrajnie odmienne stanowisko prezentowat za§ M. Friedman,
nazywajac ide¢ CSR ,doglebnie wywrotows doktryna™ i dowodzac, iz obowiaz-
kiem oraz najwyzszym celem kazdego przedsigbiorstwa (komercyjnego) jest
maksymalizacja zysku, a nie rozwigzywanie probleméw spolecznych. Poglady
te podzielal takze M. Wolf — dziennikarz ,Financial Times”, ktéry pisat, ze ,ce-
lem dobrych firm jest podnoszenie zysku, a nie ratowanie planety. Pozwélmy im
[przedsigbiorstwom] nie miesza¢ tych dwéch funkeji™.

Ekstremalne réznice w prezentowanych powyzej postawach wobec koncep-
cji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, watpliwosci o stuszno$é przytoczonych
wypowiedzi, a takze wewnetrzne przekonanie o tym, ze pomiedzy zabéjczym
dla przedsigbiorstw altruizmem a réwnie niebezpiecznym, czystym egoizmem
biznesu istnieje ztoty $rodek, zainspirowaty autorke do napisania niniejszego ar-
tykutu. Jego celem jest ukazanie wspéiczesnej idei CSR jako strategii umozli-
wiajacej wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw oraz realizacje i wzmacnianie
ich ekonomicznych funkeji (zgodnie z postulatami M. Friedmana), przy jedno-
czesnym zaangazowaniu biznesu w sprawy spoteczne (tak, jak zyczylby tego so-
bie A. Carnegie). Innymi stowy, odnoszac si¢ do cytowanej powyzej wypowiedzi
M. Wolfa, zamierzeniem autorki jest wykazanie, iz firmy moga poprawia¢ swoje
wyniki finansowe nie tylko dzigki dziataniom szricte ekonomicznym, ale réwniez
poprzez udzial w przedsiewzieciach ,ratujacych planete”, a ,mieszanie” funkeji
ekonomicznych ze spotecznymi moze dawacé efekt synergiczny.

Zadeklarowanemu celowi podporzadkowany zostal uktad niniejszej pracy,
obejmujacy rozszerzona definicj¢ spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw,
obszary i typy tej odpowiedzialnosci, opis korzysci wynikajacych ze stosowania
strategii CSR, zaréwno dla interesariuszy (ang. stakeholders)®, jak i samej firmy,
oraz zagrozenia wynikajace z wypaczania idei CSR.

* M. Bojar, Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsighiorstw — wybrane aspekty, [w:] M. Bojar (red.),
Spoteczna odpowiedzialnosé w biznesie, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin 2007,
s. 13.

* Cyt. za: M. Bojar, op. cit., s. 13.

* Cyt. za: A. Lewicka-Strzatecka, Odpowiedzialnos¢ moralna w Zyciu gospodarczym, 1FiS
PAN, Warszawa 2006, s. 22.

¢ W niniejszym artykule interesariusze rozumiani sg bardzo szeroko. Zalicza si¢ do nich
m.in.: wlascicieli przedsi¢biorstwa, menedzeréw, innych pracownikéw, dostawcéw, klientéw,
konkurentéw, instytucje finansowe, instytucje rzadowe i pozarzadowe, spotecznos¢ lokalng i re-
gionalng oraz wszelkie inne podmioty majace obecnie (lub mogace mie¢ w przysztosci) okreslony
wplyw na firme. Zapoznaj si¢ takze z teorig interesariuszy.
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POJECIE SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu jest w swej definicji koncepcja wyso-
ce ztozong i niejednorodna, a przez to trudng do sprecyzowania i jednoznacznej
interpretacji. Literatura przedmiotu oferuje coraz to nowsze ujecia idei CSR —
zaréwno w waskim, jak i szerokim znaczeniu, niemniej jednak szybka ewolucja
biznesu spotecznie odpowiedzialnego w praktyce sprawia, ze koncepcja ta wcigz
wymyka si¢ poza ciasne ramy ksigzkowych definicji. Zadanie jednolitego okre-
slenia pojecia spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw utrudnia takze fakt,
ze w zaleznosci od podmiotu definiujacego (np. etyk, ekonomista teoretyk czy
menedzer) réznie rozktadane sg akcenty pomigdzy spotecznym a ekonomicznym
wymiarem idei CSR, jak réwniez inaczej ujmowany jest przedmiot i zakres od-
powiedzialnosci.

Z jednej strony, wcigz zywe jest klasyczne, wrecz altruistyczne ujecie koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu autorstwa A. Carnegie’ego, zgodnie z kt6-
rym spoleczne zaangazowanie firm wynika z poczucia ich moralnej powinnosci,
potrzeby dzielenia si¢ z innymi oraz zasady dobroczynnosci i powierniczosci’.
Stanowisko to podzielane jest takze przez F. P. Seitela, ktéry dodatkowo wzbo-
gacit definicje CSR, nadajac tej idei status normy spolecznej i wiazac ja ze $ci-
$le etycznym postgpowaniem przedsi¢biorstw®. Znamienne, iz w tak rozumianej
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu tylko bezinteresownosé jest gwa-
rancja czystosci dziatan firmy, a pytanie o optacalno$¢ filantropii czy o jakikolwiek
ekonomiczny wymiar CSR jest nieeleganckie, a nawet niemoralne. Nieco mniej
rygorystyczne, choé tez prospoleczne, ujecie odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
prezentowane jest przez Swiatowq Rade Biznesu na rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju, ktéra przyjmuje, ze spoleczna odpowiedzialnos¢ jest ,zobowiazaniem
biznesu do przyczyniania si¢ do zréwnowazonego rozwoju ekonomicznego po-
przez pracg z zatrudnionymi i ich rodzinami, spotecznoscia lokalng oraz spotecz-
noscig jako catoscig w celu podnoszenia jakosci ich zycia™.

Skrajnie odmienne, tj. czysto egoistyczne i pragmatyczne, definicje idei CSR
lansowane sg z kolei w pracach przedstawicieli nauk o zarzadzaniu oraz wsréd
menedzeréw. Tu spoteczna odpowiedzialno$é biznesu rozumiana jest jako inno-
wacyjny, zinstytucjonalizowany i zracjonalizowany element przemyslanej strategii
dziatania przedsigbiorstwa, ktéry w perspektywie dtugofalowej moze staé si¢ waz-

7 Por. M. Bojar, op. cit., s. 13.

8 Zob. F. P. Seitel, Public Relations w praktyce, Wydawnictwo Felberg SJA, Warszawa 2004,
s. 91.

* K. Kietliniski, V. M. Reyez, T. Oleksyn, Etyka w biznesie i zarzqdzaniu, Oficyna Ekono-
miczna, Krakéw 2005, s. 132.
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nym zrédtem przewagi konkurencyjnej', lub jako ,strategia budowania dobrych
relacji z otoczeniem, co znajduje swoje odzwierciedlenie w sukcesie ekonomicz-
nym przedsi¢biorstwa”'!. Takie spojrzenie na ide¢ CSR blizsze jest raczej koncep-
¢ji tzw. marketingu zaangazowanego spotecznie' i wyrachowanym dziataniom
typu PR anizeli zagadnieniom etycznego biznesu. W tym znaczeniu spoleczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw staje si¢ tylko ,,chwytliwa” marketingows de-
klaracja, ,tadng etykietka” i §rodkiem do maksymalizacji skalkulowanego zysku
firmy.

Przedstawione powyzej, skrajnie rézne postrzeganie koncepcji spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu budzi liczne obiekcje autorki. Watpliwosci te wynikaja
przede wszystkim z obserwacji, zgodnie z ktérymi przedsicbiorstwo nie moze
sta¢ si¢ totalnym altruistg finansujacym spoteczne projekty (gdyz w ten sposéb
sprzeniewierzytoby swéj kapital i upadto) ani tez nie powinno realizowa¢ jedynie
swoich egoistycznych celéw kosztem otoczenia (gdyz zostatoby wyeliminowane
z rynku). Whasciwe bytoby natomiast poszukiwanie rozwigzan korzystnych dla
wszystkich, czyli zgodnie z zadeklarowanym celem artykutu, ukazanie wspétczes-
nej idei CSR jako strategii umozliwiajacej wzrost konkurencyjnosci firmy oraz
realizacj¢ i wzmacnianie jej ekonomicznych funkcji, przy jednoczesnym zaanga-
zowaniu przedsiebiorstwa w sprawy spoteczne.

Dlatego tez, na potrzeby niniejszego artykutu, zostala opracowana wtasna,
szeroka definicja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zgodnie z ktéra CSR jest
dtugofalowsa, dobrowolng strategia przemyslanego i etycznego ksztaltowania rela-
¢ji ze wszystkimi interesariuszami, oparta na zasadach dialogu spolecznego, oraz
koncepcja zarzadzania, w ktdrej firma podejmuje takie decyzje i dziatania, ktére
z jednej strony przyczyniaja si¢ do dbatosci o interes whasny przedsiebiorstwa
(tj. trwate pomnazanie zysku, powi¢kszanie przewagi konkurencyjnej, poprawia-
nie wizerunku rynkowego itp.), z drugiej za$ prowadzg do ochrony i pomnazania
dobrobytu spotecznego (zar6wno w obszarze poszanowania praw czlowieka, wa-
runkéw pracy i intereséw spotecznosci lokalnych, jak réwniez ochrony srodowiska
naturalnego)®. Nalezy przy tym podkresli¢, iz tak rozumiana spoteczna odpowie-

10 Na podstawie J. Nakonieczna, Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsighiorstw migdzynarodo-
wych, Difin, Warszawa 2008, s. 20; M. E. Porter, M. R. Kramer, Tbe Competitive Advantage of
Corporate Philanthropy, ,Harvard Business Review on Corporate Responsibility”, Harvard Busi-
ness School Press 2003.

" B. Rok (red.), Wigcej niz zysk, czyli odpowiedzialny biznes. Programy, strategie, standardy, Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2001, s. 32.

12 Szerzej na temat marketingu zaangazowanego spotecznie (ang. Cause Related Marketing,
w skrécie CRM) A. M. Stafiej-Bartosik, Danone — spofecznie zaangazowany, ,Marketing w Prak-
tyce”, luty 2007, nr 2 (108), s. 24-26; L. Sparks, Efektywna sprzedaz. 151 blyskotliwych rozwigzar,
Wydawnictwo ONE Press, 10/2008, s. 50-52.

3 Por. W. Gasparski, Wykfady z etyki biznesu, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsigbior-
czosci i Zarzadzania im. Leona Kozmirskiego, Warszawa 2004, s. 404; B. Rok, Odpowiedzialny
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dzialnos¢ biznesu nie moze ograniczac si¢ jedynie do spelniania obligatoryjnych
wymogéw formalno prawnych, ale przede wszystkim musi oznaczaé aktywne,
niczym nieprzymuszone, spoteczne zaangazowanie firm'.

OBSZARY I TYPY SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

W codziennej praktyce gospodarczej ten mieszany, tj. filantropijno-egoistycz-
ny, charakter koncepcji etycznego biznesu przejawia si¢ w trzech podstawowych
obszarach odpowiedzialnosci, tj. w sferze ekonomicznej, spotecznej i ekologicznej
(patrz schemat 1).

Widrazanie przez przedsigbiorstwo zasad CSR w obszarze ekonomii rozpo-
czyna si¢ juz na etapie produkcji, kiedy to firma decyduje si¢ na wytwarzanie
produktéw i opakowan bezpiecznych dla konsumentéw i sSrodowiska naturalnego,
deklaruje petng zgodnos¢ débr i ustug z normami, przestrzega surowych standar-
déw oraz w sposéb systematyczny i ciagly monitoruje wplyw swego funkcjono-
wania na otoczenie spoteczne i przyrodnicze. Dla ekonomii etycznego biznesu
szczegdlne znaczenie maja dziatania przedsi¢biorstwa zwigzane z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi. W tym zakresie firmy legitymujace si¢ mianem spolecznie
odpowiedzialnych powinny stosowaé polityke réwnosci szans, zapewniaé spra-
wiedliwe place, wdraza¢ programy i kodeksy etyczne, szkoli¢ swoja kadre, jak
réwniez zacheca¢ do partycypacji pracowniczej. Coraz czgsciej dostrzegalne
jest nawet oferowanie swym pracownikom dodatkowych form opieki zdrowot-
nej i zabezpieczen socjalnych, wspieranie ich w godzeniu obowiazkéw rodzin-
nych z praca zawodowa, a takze — w przypadku restrukturyzacji czy masowych
zwolnieri — stosowanie polityki outplacementu i minimalizowanie negatywnych
skutkéw dla zwalnianych i ich rodzin. Z kolei dla interesariuszy przedsigbiorstwa
najlepiej widoczne beda etyczne zachowania firmy w zakresie szeroko rozumia-
nego marketingu, a wiec udzial w réznego rodzaju akcjach charytatywnych, edu-
kacyjnych, kulturalnych, sportowych i proekologicznych, sponsoring, zarzadzanie
relacjami z klientami i dostawcami (w tym przede wszystkim budowanie wigzi
lojalno$ciowych), uczciwe konkurowanie, rzetelne rozpatrywanie reklamacji oraz
stosowanie przejrzystych zasad nadzoru korporacyjnego®. Z oméwionym tu ob-

biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 18-19; Green Paper. Promoting a European Framework for
Corporate Social Responsibility, Bruksela, 18.07.2001, s. 6-8.

W dalszej czesci artykutu spoteczna odpowiedzialnosé biznesu rozumiana bedzie zgodnie
z przedstawiong autorska definicja.

1> Na podstawie M. Szczeparniski, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu jako element strategii za-
rzqdzania reputaciq firmy, [w:] M. Bojar (red.), Spofeczna odpowiedzialnosé w biznesie, Wydawnic-
two Politechniki Lubelskiej, Lublin 2007, s. 21-22; B. Rok, Odpowiedzialny biznes...,s. 20-21.
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szarem ekonomicznym wiaza si¢ przede wszystkim takie specjalizacje spotecznie
odpowiedzialnego biznesu, jak CSR systemowy i rynkowy'®.

EKONOMIA SPOLECZENSTWO EKOLOGIA
- odukte ) a
* bezpieczne produkty «wepolpraca « audyt ekologiczny
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Schemat 1. Obszary i typy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Zrédto:  opracowanie wiasne.

16 Szerzej na temat CSR systemowego i rynkowego B. Rok, Jaki to byt rok dla odpowiedzialne-
go biznesu?, Raport ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2007. Dobre praktyki”, Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, Warszawa 2008, s. 5-6.
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Z kolei w sferze spotecznej wyrézni¢ mozna CSR spoteczny i publiczny”,
rozciagajacy si¢ od codziennej, z dobrego serca ptynacej filantropii, az po naj-
bardziej innowacyjne, powazne projekty partnerstwa prywatno-spotecznego lub
publiczno-prywatnego. Dla tego obszaru szczegélnie istotne jest podejmowanie
przez przedsigbiorstwo spotecznie odpowiedzialne wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi i partnerami lokalnymi, dokonywanie inwestycji spotecznych,
przeciwdziatanie korupcji, a takze respektowanie praw i zwyczajéw spoteczno-
$ci lokalnej oraz przestrzeganie praw czlowieka. Dodatkowo, czescig wspdlng dla
sfery spotecznej i ekonomicznej CSR moze by¢ zaangazowanie firm w akcje cha-
rytatywne, o charakterze edukacyjnym i ekologicznym oraz zwigzane z zacho-
waniem dziedzictwa kulturowego, promowanie zdrowego stylu zycia, jak réwniez
tworzenie miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych i po pigédziesigtym roku zy-
cia oraz wolontariat pracowniczy'®.

Niewatpliwie najbardziej rozpoznawalnym obszarem koncepcji spotecznie
odpowiedzialnego biznesu jest sfera ekologii i zwigzany z nig CSR ekologiczny™.
W tej dziedzinie przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne przede wszystkim
realizujg specjalne programy zarzadzania wptywem na srodowisko naturalne, kt6-
rych elementami s m.in. audyt ekologiczny, korporacyjna polityka srodowiskowa,
»ekologizacja” proceséw produkceyjnych czy tez wytwarzanie ,zielonych produk-
téw”. CSR ekologiczny réwnie czesto wychodzi na zewnatrz firmy, czego przeja-
wem jest udziat przedsigbiorstw w programach edukacji ekologicznej, kampaniach
promujacych ide¢ zréwnowazonego rozwoju, a takze w akcjach zachgcajacych do
ochrony zasobéw naturalnych, wykorzystywania odnawialnych Zrédet energii oraz
ograniczania zanieczyszczen i degradacji srodowiska przyrodniczego®.

KORZYSCI WYNIKAJACE ZE STOSOWANIA STRATEGII
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, a méwiac doktadniej — zwiazane z nig
dziatania (opisane we wezesniejszej czgsci artykutu), wymaga sporych naktadéw
finansowych, rzeczowych, ludzkich, czasowych i innych, a ponadto znacznie kom-
plikuje proces podejmowania strategicznych dla przedsi¢biorstwa decyzji. Z tego

17 Szerzej na temat CSR spotecznego i publicznego B. Rok, Jaki to byt rok..., s. 4—6.

18 Na podstawie G. Enderle, Global competition and corporate responsibilities of small and medi-
um-sized enterprises, ,Business Ethics: A European Review”, January 2004, vol. 12, no. 1, s. 54;
J. Nakonieczna, op. cit., s. 70~72; B. Rok, Odpowiedzialny biznes..., s. 12-13 oraz 20-21.

19 Szerzej na temat CSR ekologicznego B. Rok, Jaki to byt rok..., s. 6.

20 Na podstawie G. Enderle, op. cit., s. 54; J. Nakonieczna, op. cit., s. 76—79; B. Rok, Odpo-
wiedzialny biznes...,s. 12-13 oraz 20-21.
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tez powodu wdrazanie przez firmy zasad CSR postrzegane jest niekiedy — mylnie
- tylko jako dodatkowy koszt, zmniejszajacy efektywno$¢ ekonomiczng prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej. Niemniej jednak spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu powinna by¢ rozpatrywana w kategoriach optacalnej inwestycji, gdyz
w §rednim i diugim okresie (a czasami nawet juz w krétkim) przynosi ona liczne
korzysci, zaréwno samemu przedsigbiorstwu, jak i jego interesariuszom. Przykta-
dy takich korzysci zilustrowano na schemacie 2.

KORZYSCI DLA INTERESARIUSZY

Zgodnie z zaprezentowanym ponizej schematem pierwsze i bezposrednie
korzysci, wynikajace z realizacji przez przedsiebiorstwo strategii CSR, osiagaja
interesariusze. Jedna z najwazniejszych jest fakt, iz firmy, wspierajac lub co wigcej
inicjujac programy i kampanie spoteczne, przyczyniaja si¢ do naglosnienia kon-
kretnych probleméw (np. niedozywienie dzieci, przemoc w rodzinie, narkomania,
dyskryminacja kobiet) i zachecaja do stawienia czota tym negatywnym zjawi-
skom. To z kolei prowadzi do znacznego ograniczenia skali zwalczanych pro-
bleméw, a nawet do ich catkowitej eliminacji. Nie mniej istotna jest profilakty-
ka i préba zdlawienia pewnych patologii juz w zarodku. Dlatego tez spotecznie
odpowiedzialne przedsi¢biorstwa coraz czgsciej angazuja si¢ w akcje edukacyjne,
dzieki ktérym interesariusze wyposazeni zostaja w wiedze na temat zdrowego
stylu zycia i prawidlowego odzywiania si¢, praw cztowieka, dziecka czy obywatela
lub 7z zakresu etyki biznesu®’.

Kolejnym pozytkiem dla spoteczenstwa jest uksztattowanie dzigki strategiom
CSR aktywnych postaw proekologicznych oraz wzrost poziomu $wiadomosci eko-
logicznej, zaréwno u dzieci i mlodziezy, jak réwniez u dorostych. Efekt ten osig-
gany jest poprzez wdrazanie przez spotecznie odpowiedzialne firmy wewnetrz-
nych polityk srodowiskowych oraz dzieki organizacji kampanii zachecajacych do
ochrony zasob6éw naturalnych i promujacych ide¢ zréwnowazonego rozwoju®.

Realizacja przez przedsigbiorstwa zasad etycznego biznesu przynosi takze
liczne korzysci ich pracownikom, konsumentom i kontrahentom. Pracownicy
spotecznie odpowiedzialnych firm moga cieszy¢ si¢ zdecydowanie lepszymi wa-
runkami pracy, sprawiedliwymi pacami oraz rozszerzonymi systemami opieki
zdrowotnej i zabezpieczen socjalnych. Z kolei klienci tych przedsiebiorstw moga
mieé¢ pewnosé, ze nabywane przez nich produkty sa bezpieczne w uzytkowa-
niu, wysokiej jakosci i coraz bardziej dostosowane do potrzeb rynku. Natomiast

* Na podstawie Przeglgd CSR — Danone PL, Warszawa 2006, s. 22-34; B. Rok, Odpowie-
dzialny biznes...,s. 56.
22 Zob. Przeglgd CSR..., s. 36—40; B. Rok, Odpowiedzialny biznes..., s. 56.
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pozytki dla kontrahentéw etycznych firm wynikaja z dostepu do wiarygodnych
informacji, ktére przedsigbiorstwa stosujace w praktyce zasady CSR publikuja
w formie raportéw spotecznych, sprawozdari z zewngetrznego audytu lub wynikéw

badari w sferze ekonomicznej, spotecznej i ekologicznej®.

REALIZUJACA STRATEGIE CSR

FIRMA

DZIALANIA FIRMY
REALIZUJACEJ STRATEGIE CSR

( KORZYSCI DLA \

INTERESARIUSZY

WYNIKAJACE
ZE STRATEGII CSR

* naglosnienie i rozwigzywanie
istotnych problemow spotecznych

 podniesienie poziomu wiedzy
spoleczenstwa

© poprawa stanu srodowiska
naturalnego

© poprawa warunkOw pracy

o oferta lepszych, bezpiecznych i
wysokiej jakosci produktow

e lepszy i szerszy dostgp do
informacji o przedsigbiorstwie

* nawigzanie blizszych kontaktow z
biznesem

® wsparcie finansowe lub rzeczowe
(np. dla szkot, klubow
sportowych, schronisk dla
zwierzat, fundacji itp.)

* wzrost efektywnosci firmy
WSt innowacyjnosci przedsigbiorstwa

KORZYSCI DLA FIRM
WYNIKAJACE ZE STRATEGII CSR

>

» Korzysci zewnetrzne:

© wzrost sprzedazy produktow i ustug

o wzrost zysku firmy

 poprawa konkurencyjnosci przedsigbiorstwa

© wzrost zainteresowania inwestorow

e wzmocnienie pozytywnego wizerunku firmy na
rynku oraz uwiarygodnienie jej misji

* zwigkszenie lojalno$ci dotychczasowych klientow
oraz pozyskanie nowych

® poprawa relacji ze spotecznoscia lokalng

N

» Korzysci wewnetrzne:

 uksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy
wérod pracownikow
© wzrost satysfakcji i zadowolenia pracownikow

b4

© pozyskanie i utrzymanie najlepszej kadry
© poprawa poziomu Kultury organizacyjnej
przedsigbiorstwa

[ DZIALANIA INTERESARIUSZY ]

INTERESARIUSZE

Schemat 2. Korzysci wynikajace ze stosowania strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Zrédto:  opracowanie whasne.

» Na podstawie Przeglgd CSR..., s. 8-20; B. Rok, Odpowiedzialny biznes..., s. 56.
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Na uwagg zastuguje takze fakt, ze spotecznie odpowiedzialny biznes dodatko-
wo przyczynia si¢ do nawiazywania nowych lub zacie$niania istniejacych kontak-
téw na linii przedsigbiorstwo—partner spoteczny badz przedsi¢biorstwo—partner
publiczny, nierzadko wzmocnionych wktadem finansowym lub rzeczowym firmy.
Pielegnowanie tych wigzi i czerpanie z nich wymiernych profitéw jest szczegdlnie
wazne dla takich podmiotéw, jak szkoty, domy dziecka, kluby sportowe, schroniska
dla zwierzat, fundacje, stowarzyszenia i inne organizacje pozytku publicznego®.

KORZYSCI DLA PRZEDSIEBIORSTWA

Kontynuujac analiz¢ przedstawionego wezesniej schematu 2, fatwo dostrzec,
ze jeszcze bogatszy zestaw profitéw z tytutu stosowania strategii spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu osiaga przedsi¢biorstwo. Efekty te mozna podzieli¢ na
zewngtrzne (tj. zwigzane z otoczeniem firmy) oraz wewnetrzne (tj. dotyczace re-
lacji wewnatrz organizacji).

Najbardziej widoczng dla przedsigbiorstwa korzyscia zewnetrzna, wynikajaca
ze stosowania przez nie strategii CSR, jest utatwiony dostgp do nowych kanatéw
zbytu oraz systematyczny wzrost sprzedazy produktéw i ustug, nierzadko przy
jednoczesnej redukcji kosztéw dziatalnosci. W dlugim okresie rosnace obroty
spotecznie odpowiedzialnych firm przektadajg si¢ na zwickszenie ich zyskéw, po-
prawe ogdlnej sytuacji finansowej oraz podwyzszenie wartosci przedsi¢biorstwa,
aw przypadku spétek gietdowych — réwniez na stabilny wzrost wartosci ich akeji.
Nalezy przy tym wspomnieé, ze zaangazowanie firm w réznego rodzaju dziatania
spoteczne czy ekologiczne moze by¢ takze skutecznym sposobem uzyskiwania
wartoéci dodanej przedsi¢biorstwa i znacznej poprawy jego konkurencyjnosci na
rynku®.

Kolejnym, prezentowanym na schemacie 2, profitem zewngtrznym dla orga-
nizacji wdrazajacej zasady CSR jest wzrost zainteresowania inwestoréw i co za
tym idzie, fatwiejszy dostep do finansowania swojej dziatalnosci biznesowej. Wy-
nika to z faktu, iz kredytodawcy sa bardziej sktonni do wspétpracy z firmami, kté-
re poza dbatoscig o dobre wyniki finansowe, dodatkowo troszcza si¢ o akceptacje
spoteczng i nieskazitelny wizerunek, sa zarzadzane w sposéb transparentny oraz
buduja nienaganne relacje ze swoimi interesariuszami. B. Rok twierdzi nawet, ze
»dla wielu inwestoréw wiarygodno$¢ finansowa firmy jest $cisle uzalezniona od jej

. ;e 926
wiarygodnosci spotecznej™.

4 Szerzej na ten temat w Przeglygd CSR..., s. 44-54.

» Na podstawie H. Biatori, R. Kotodziej, Zyski z CSR, ,Marketing w Praktyce”, lipiec 2008,
nr 7 (125), s. 70.

2 B. Rok, Odpowiedzialny biznes..., s. 54.
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Bardziej ,migkkim”, cho¢ réwnie waznym efektem zewnetrznym jest postrze-
ganie przedsi¢biorstw spolecznie odpowiedzialnych jako tych, ktére zachowuja
si¢ w sposob etyczny, s3 wiarygodne i przyjazne srodowisku oraz posiadaja wiasng
silng tozsamos¢. Prowadzi to do wzmocnienia pozytywnego wizerunku tych firm,
znacznego zwickszenia ich rozpoznawalnos$ci oraz uwiarygodnienia misji przed-
sigbiorstwa w oczach jego klientéw i kontrahentéw.

Dobra reputacja organizacji stosujacych zasady CSR wspomaga takze procesy
budowania zaufania do odpowiedzialnych marek, wzmacnia stosunki lojalnoscio-
we z dotychczasowymi nabywcami i wspiera pozyskiwanie nowych?”. Dodatkowo
ksztattowanie ,ludzkiej twarzy biznesu”i podejmowanie dtugofalowych inwestycji
spotecznych umozliwia firmie bezkonfliktowe funkcjonowanie w spotecznosci lo-
kalnej, pomaga pozyska¢ przychylnos¢ i poparcie jej mieszkanicéw oraz poprawia
relacje przedsigbiorstwa z wladzami samorzadowymi, co moze mie¢ szczegdlne
znaczenie w przypadku pojawienia si¢ kryzysu lub innych zagrozen®.

Nie mniej istotne sg korzysci wewnetrzne, jakie firma moze czerpa¢ ze sto-
sowania strategii CSR. Gros z nich dotyczy relacji przedsigbiorstwa z jego pra-
cownikami.

Coraz wyrazniej dostrzega sig, ze kadry spotecznie odpowiedzialnych organi-
zacji pozytywnie oceniajg wizerunek swojej firmy, z wigkszym uznaniem odnosza
si¢ do jej funkcjonowania oraz darza ja duzym szacunkiem i zaufaniem, co prze-
ktada si¢ na wzrost satysfakeji i zadowolenia z tytutu wykonywanych obowiaz-
kéw. Ponadto, widzac, ze czgs¢ aktywnosci organizacji skupiona jest na wspieraniu
spotecznosci lokalnej, z ktéra pracownicy firmy solidaryzuja si¢, kadra odczuwa
dodatkowa motywacje do wytezonych wysitkéw na rzecz przedsigbiorstwa®.

Co szczegdlnie wazne, wymienione tu czynniki sprawiaja, ze pracownicy firm
wdrazajacych zasady CSR w wigkszym stopniu identyfikujg si¢ ze swoim przed-
sigbiorstwem i s3 wobec niego lojalni, przez co spotecznie odpowiedzialne orga-
nizacje maja duze szanse na zatrzymanie najlepszych specjalistow, jak réwniez
wyrazne perspektywy na pozyskanie doswiadczonej kadry od konkurencji, i to bez
koniecznosci znacznej podwyzki stawki wynagrodzenia®.

Wsréd efektéw wewnetrznych na uwage zastuguje takze fakt, ze zmiany,
ktére zachodza w firmach stosujacych strategic CSR, wplywaja dodatkowo na

" Na podstawie E. Hoinkis, Pozytywne aspekty stosowania strategii spotecznej odpowiedzialno-
sci w przedsigbiorstwie, [w:] H. Howaniec, W. Waszkielewicz, Wspdlczesne problemy zarzqdzania
przedsighiorstwami w gospodarce rynkowej, Wydawnictwo Akademii Techniczno-Humanistycz-
nej, Bielsko-Biata 2008, s. 211.

28 Zob. B. Rok, Odpowiedzialny biznes...,s. 54.

* Por. E. Hoinkis, op. cit., s. 212; B. Rok, Odpowiedzialny biznes..., s. 55.

30 Zob. H. Biaton, R. Kotodziej, op. cit., s. 72.
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podniesienie poziomu kultury organizacyjnej, wzrost efektywnosci i poprawe in-
nowacyjnosci przedsiebiorstwa’!.

ZAGROZENIA WYNIKAJACE Z WYPACZANIA IDEI
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Ten bardzo pozytywny, wrecz sielankowy, obraz idei CSR, przedstawiony we
wezesniejszych czesciach niniejszego artykutu, w praktyce bywa niestety wypa-
czany przez przedsigbiorstwa, ktére, szczycac si¢ mianem spotecznie odpowie-
dzialnych, jednoczesnie podejmuja dziatania daleko odbiegajace od standardéw
odpowiedzialno$ci, moralnosci, rzetelnosci i uczciwosci. W firmach tych strategie
spotecznego zaangazowania, deklarowana wrazliwo$¢ na bolaczki wspétczesne-
go $wiata i realizacja réznego rodzaju programéw pomocowych wykorzystywa-
ne sg czesto jedynie w celu ,Jukrowania”, czy wrecz tuszowania niewygodnych
taktow. Jest to szczegdlnie znamienne w przypadku przedsiebiorstw dziatajacych
w branzach zwiazanych z produkcja i sprzedaza wyrobéw tytoniowych, alkoho-
li, kosmetykéw czy farmaceutykéw, gdzie gotym okiem widoczna jest przepasé
migdzy korporacyjna, czysto PR-owska retoryka a prawdziwym obliczem organi-
zacji*?. Takie instrumentalne i wyrachowane postugiwanie si¢ ideg CSR sprawia,
ze koncepgja ta (pomimo licznych korzysci zaréwno dla samych przedsigbiorstw,
jak i ich interesariuszy) wcigz budzi liczne kontrowersje, watpliwosci i nieufno$é
otoczenia, a tym samym deprecjonuje nawet najbardziej szczytne cele realizowane
przez organizacje w pelni zastugujace na miano spotecznie odpowiedzialnych.

Jest i druga strona medalu. Strategie CSR sg takze — cho¢ zdecydowanie rza-
dziej — wypaczane poprzez zbyt altruistyczne podejscie do idei spotecznie odpo-
wiedzialnego biznesu. Dzieje si¢ tak wowczas, gdy przedsiebiorstwa przeznaczaja
na swa misje etycznego biznesu relatywnie zbyt wysokie kwoty, a tym samym
naruszajg interesy whascicieli i sprzeniewierzaja majatek firmy. Takie dziatania —
cho¢ podejmowane ze szlachetnych pobudek — moga by¢ interpretowane jako
dziatanie na szkodg organizacji i pociaga¢ za sobg skutki karne®.

3! Szerzej na ten temat B. Rok, Odpowiedzialny biznes..., s. 55.

32 Na podstawie Spofeczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw — narzedzie PR czy cos wigeef?, ar-
tykut zostat przedstawiony na konferencji ,Etyka w zyciu gospodarczym” w Salezjariskiej Wyz-
szej Szkole Ekonomii i Zarzadzania w L.odzi 12 maja 2005 r., https://www.studiumpr.pl:448/no-
de/155 (26.05.2010).

3 Na podstawie A. D. Nowicka, Czy CSR to tylko PR? Polemika, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, 24 marca 2010.
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Whynika z tego, ze w biznesie spotecznie odpowiedzialnym — jak i w kazdej
innej dziedzinie gospodarowania — nalezatoby znalez¢ ,ztoty srodek” miedzy czy-
stym altruizmem a skrajnym egoizmem.

ZAKONCZENIE

Rosnaca popularnos¢ idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zaréwno
wiréd teoretykow, jak i praktykéw ekonomii, jest dowodem na ksztaltowanie sie
zupelnie nowego wizerunku wspétczesnego przedsigbiorstwa i jego roli w spo-
teczenstwie. Zmiany te polegaja przede wszystkim na szerszym spojrzeniu na
cele dziatania firmy, ktére nie moga juz ograniczaé si¢ jedynie do sfery czysto
ekonomicznej, ale musza uwzgledniaé¢ takze (cho¢ oczywiscie w racjonalnych
proporcjach) dziatalnos¢ o charakterze spotecznym czy ekologicznym®, gdyz jak
to trafnie ujat B. Gates: ,kazde przedsi¢biorstwo musi realizowa¢ misje spotecz-
5. W tym kontekscie koncepcja

b

na, bo tylko dzigki temu zyskuje racje istnienia
CSR - o ile jest poprawnie rozumiana, a nie wypaczana — pozwala organizacjom
wzmacnia¢ swoja pozycje na rynku i w spoleczenstwie oraz znalezé ,zloty $ro-
dek” pomiedzy totalnym egoizmem a czystym altruizmem, dajac efekt w postaci
wymiernych korzysci zaréwno dla samej firmy, jak i jej interesariuszy. Z tego tez
powodu w najblizszym czasie mozna spodziewac sig, iz idea spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu stanie si¢ istotnym wyznacznikiem efektywnego funkcjonowa-
nia i zarzadzania przedsigbiorstw.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
- BETWEEN ALTRUISM AND SELFISHNESS OF COMPANIES
SUMMARY

'The main target of this paper is to show the modern idea of Corporate Social Re-
sponsibility (CSR) as an effective strategy oriented to improve a company’s economic
performance, linked with social, charitable and environmental activity. The major points
of the article are: an extended definition of the CSR idea, areas and types of this concep-
tion, connected with CSR benefits for the company and its stakeholders and strands of
the CSR idea.

** Na podstawie J. Nakonieczna, op. cit., s. 220.
3 Cyt. za: B. Rok, Jaki to byl rok. .., s. 6.






