Kwartalnik Sisg Szczegoly artykuhu:
ISSN 1898-2255 r%) + § Ztozono: 08.02.2013

Tom XII, nr 2/2013 Zmieniono: 14.05.2013
http://www.ekonomia.i.prawo.umk.pl Zaakceptowano: 03.07.2013

Brol M., Czetwertyriski S., Ksztattowanie preferencji podmiotow rynkowych w dobie cyfryzacyi,
»2Ekonomia i Prawo”, Polszakiewicz B., Boehlke J. (red.), Tom XII, nr 2/2013, ss. 321-331.
DOI: http://dx.doi.org/10.12775/EiP.2013.025

MARCIN BROL*, StAWOMIR CZETWERTYNSKI**

KSZTALTOWANIE PREFERENCIJI
PODMIOTOW RYNKOWYCH W DOBIE CYFRYZACJI

STRESZCZENIE

Celem artykutu jest udzielenie odpowiedzi na pytanie: czy nowi aktorzy publiczni
wplywaja na preferencje wszystkich podmiotéw rynkowych, w tym na konsumentéw
i producentdéw, czy tez sa jedynie przedstawicielami spoleczenstwa wyrazajacymi pre-
ferencje ogétu? Autorzy twierdza, ze obserwujemy atrofi¢ tradycyjnej sfery publicz-
nej, opartej na bezposrednim uczestnictwie i charakteryzujacej si¢ niska partycypacja
spoleczna. Jej miejsce zajmuje nowa sfera publiczna cechujaca sie odmienng — wirtu-
alng formg kontaktéw pomigdzy aktorami publicznymi, a tym samym ich uniezalez-
nieniem od barier czasu, miejsca i statusu spolecznego.

Stowa kluczowe: sfera publiczna, spoteczeristwo informacyjne, preferencje spoteczne, Internet
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SHAPING PREFERENCES OF MARKET ENTITIES IN THE AGE OF DIGITALIZATION
SUMMARY

The aim of this paper is to answer the question: are the actors of the new public
sphere influencing preferences of all market entities or are they only part of society
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with universal preferences? Authors tend toward the view that we are observing
decline of traditional public sphere and building of new — virtual public sphere,
with different forms of relations between actors of this sphere. The actors are now
independent of time, place and social status.

Keywords: public sphere, information society, social preferences, Internet

JEL Classification: D1, D7, D8

WSTEP

W ujeciu socjologicznym za sfere publiczna uwaza si¢ ogét ludzi uczest-
niczacych lub obserwujacych pewne jawne (publiczne) wydarzenie. W taki
spos6b zjawisko to postrzega J. Habermas. Definiuje on sfer¢ publiczng jako
sfer¢ podmiotéw prywatnych, zbiorowo tworzacych publiczno$é!. Tym samym
wlicza on do wspomnianego obszaru wszystkie mozliwe do zaobserwowa-
nia przez kazdego zainteresowanego interakcje zachodzace w spoteczenstwie.
Publicznie przebiega¢ beda wige spory i dysputy dotyczace paristwa, polityki,
kultury, sportu, organizacji zycia spotecznego i gospodarki. Réwniez do ostat-
niego z tych poje¢ odnosi si¢ Habermas, klarujac zakres sfery publicznej. Pi-
sze on, ze publiczno$¢ spiera si¢ z wtadza publiczng ,,0 ogdlne reguly wzajem-
nych stosunkéw w zasadniczo sprywatyzowanej, ale publicznie istotnej sferze
obrotu towarowego i spotecznie organizowanej pracy”?. Aktorami sfery pub-
licznej sa osoby odgrywajace w niej okreslone role — politycy, przedstawicie-
le grup spotecznych i grup intereséw. Poprzez swoje dziatania usituja wptynaé
na pozostatych uczestnikéw rynku, tak aby jak najpetniej zrealizowa¢ swoje
cele. W takim systemie wicksza site oddzialywania maja grupy zamozniejsze
i liczniejsze, dysponujace wigkszymi mozliwosciami artykutowania i przekazy-
wania swoich celéw i postulatéw. Skutecznos$¢ aktoréw zalezy wige od przy-
naleznosci do grupy.

Stera publiczna podlega ciaglej ewolucji wynikajacej ze zmian indywidual-
nych preferencji, rozwoju technik telekomunikacyjnych, a takze przemian kul-
turowych i politycznych. W ostatnich dwéch dekadach obserwujemy gwattow-
ny rozwdj sieci wirtualnych, gospodarki sieciowej oraz produkcji partnerskiej
w Internecie. Tym samym przeobrazenia sfery publicznej nabraly wyjatkowe-
go impetu, prowadzac do zaniku tradycyjnych wspélnot i grup spotecznych.

! ]. Habermas, Strukturalne przeobrazenia sfery publicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007, s. 95.
2 Thidem, s. 95.
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Na prawidtowos¢ taka wskazat R.D. Putnam, analizujac zaangazowanie oby-
watelskie w Stanach Zjednoczonych?.

Nie oznacza to zaniku interakcji spotecznych. Efektem przeobrazen stery
publicznej jest dziatalno$¢ nowych aktoréw publicznych, ktérzy poprzez swoje
dziatania ksztaltuja preferencje podmiotéw ekonomicznych wptywajac na ich
wybory ekonomiczne. Zasadnicze pytanie, ktére nalezy w tym miejscu zadad,
dotyczy roli tych oséb w procesie formowania postaw konsumenckich. Celem
niniejszej pracy jest udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytanie: czy nowi
aktorzy publiczni wplywaja na preferencje wszystkich podmiotéw rynkowych,
w tym na konsumentéw i producentéw, czy tez s3 jedynie przedstawicielami
spoteczenistwa wyrazajacymi preferencje ogétu? Méwiac inaczej, czy wyzna-
czaja trendy rynkowe, czy tez wpisuja si¢ w ogdlnie panujace trendy? Autorzy
opracowania stawiaja tez¢ méwiaca, ze obserwujemy atrofi¢ tradycyjnej sfery
publicznej, opartej na bezposrednim uczestnictwie i charakteryzujacej si¢ niska
partycypacja spoteczng. Rozwinigciem tak postawionej tezy jest stwierdzenie
dotyczace nowej sfery publicznej. Sfera ta cechuje si¢ mianowicie odmienng
— wirtualng forma kontaktéw pomiedzy aktorami publicznymi a tym samym
ich uniezaleznieniem od barier czasu, miejsca i statusu spotecznego. Do ak-
toréw nowej sfery publicznej zaliczy¢ nalezy wszystkie osoby tworzace i udo-
stepniajace wszelkiego rodzaju tresci poprzez sie¢ Internetu. Przedmiotem za-
interesowania autoréw sa w szczegdlnosci osoby tworzace w blogosferze.

1. ODMASOWIENIE SPOLECZENSTWA SIECIOWEGO

Juz w latach 80. A. Tofller zwracal uwage, ze komunikacja ulegta ,odma-
sowieniu” ze wzgledu na rozwdj technologii informatycznych®. Jednak uzna-
ne przez niego za rewolucyjne rozwigzania technologiczne stanowily jedynie
wstep do upowszechnienia technologii informacyjno-komunikacyjnej (ICT),
ktéra de facto ,odmasowita” media, prowadzac do réznorodnosci informacii.

Jednak wspéiczesna forma rozwoju spolecznego to nie tyle spoteczeristwo
informacyjne, czy tez postindustrialne, co spoleczeristwo sieci. Natomiast pa-
radygmat technologii informacyjnych stanowi jeden z jego filaréw, lecz nie
stanowi formy spotecznej. To istotne rozréznienie przesuwa cigzar rozwazar

z postawy gloryfikujacej sama technologie ICT, w kierunku analizy bipolarnej

3 R. Putnam, Samotna gra w kregle, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2009, s. 82-107.
* A. Toffler, Trzecia fala, Patistwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1997, s. 250-260.
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schizofrenii miedzy holistyczng siecig a indywidualng tozsamoscia®. Ta dycho-
tomia jest sila napedowa ruchéw spotecznych, ktérych cztonkowie poszukujg
swojego miejsca w sieci lub tworza sie¢ wokét whasnej tozsamosci. Ten indy-
widualno-kolektywistyczny proces przebiega w przypadku spoleczeristwa sieci
poza kanatami do tego stworzonymi®. Instytucje ery industrialnej wyksztatco-
ne w tym celu zostaty porzucone przez indywidualnych aktoréw nowej sfe-
ry publicznej. W tradycyjnej sferze publicznej, charakterystycznej dla spote-
czenistwa przemystowego, jednostki skazane sg na odgrywanie konkretnych rél
spolecznych (intelektualistéw, politykéw, krytykéw, konsumentéw etc.). Dialog
w sferze publicznej stal si¢ raczej monologiem konkretnej i niezmiennej gru-
py aktoréw publicznych, skierowanym do ,masskonsumentéw”.

Status quo tradycyjnej sfery publicznej stalo sie jednym z czynnikéw po-
glebiajacych zjawisko jej atrofii. Wynika to z faktu, ze role sg juz z gory okre-
slone. W momencie gdy indywidualna tozsamo$¢ odrzuca przypisang odgérnie
role spoteczng, osoba taka przestaje angazowac si¢ w dialog. Aktorzy trady-
cyjnej sfery publicznej, ktérych rola z zalozenia polega¢ powinna na spieraniu
si¢ na forum publicznym przy wykorzystaniu mass medidw, staja si¢ pasyw-
nymi konsumentami informacji. Przerwanie status quo wymusza zmiang rela-
¢ji miedzy aktorami publicznymi, co charakterystyczne jest dla spoteczenstwa
sieciowego — $wiadomych aktoréw transformacji formy spotecznej’. Samo-
swiadomos¢ przejawia si¢ w tym przypadku refleksja nad wtasna rola w sfe-
rze publicznej i checig jej zmiany. Tym samym powstaje potrzeba wyrazenia
siebie (poprzez ekspozycje swoich pogladéw) i na nowo stania si¢ aktywnym.

Odmasowienie mediéw skutkuje upadkiem masskonsumenta. Masowo$¢
przekazu zostaje zastapiona zréznicowanym glosem nowych aktoréw, ktérzy
w tradycyjnej sferze publicznej byli niemi — zepchnieci do roli pasywnych
konsumentéw informacji. W nowej rzeczywistosci zyskali glos, ktéry aktyw-
nie moga wykorzystac.

2. SLUCHACZ A MOWCA W NOWEJ SFERZE PUBLICZNE)

Spoleczenistwo sieciowe opiera si¢ na komunikacji, a wiec dostepie do in-
formacji — na jej swobodnym przeptywie mi¢dzy poszczegélnymi aktorami
sfery publicznej. Stad tez, eskalacja tej formy spolecznej jest sie¢ sieci kompu-

5 Por. E. Bendyk, Antymatrix. Czlowiek w labiryncie sieci, Wydawnictwo W.A.B., Warszawa
2004, s. 91-94; M. Castells, Spofeczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007,
s. 19-30; F. Stalder, Manuel Castells. Teoria spofeczeristwa sieci, Wydawnictwo Uniwersytetu Ja-
giellonskiego, Krakéw 2012, s. 9-16.

¢ Por. F. Stalder, Manuel..., op. cit., s. 101.

7 Ihidem, s. 17.
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terowych — Internet — ktéry dzi§ w zasadzie stanowi ,tkanke naszego zycia”®.
Internet jest tym dla spoteczenstwa sieciowego, czym byla sie¢ energetyczna
dla spoteczeristwa industrialnego’.

Wraz z uzyskaniem interfejsu Internet zapetnit si¢ szeregiem stron two-
rzacych World Wide Web'. Z nastaniem ery Web wyksztalcita si¢ subkultura,
ktéra M. Castells'' okresla mianem wirtualnych komunitarian. Jej przedstawi-
ciele odpowiedzialni s3 za zapelnianie sieci réznorodnymi tresciami poczaw-
szy od informacji na temat wtasnego hobby po listy ulubionych stron innych
autoréw. Tym samym czytelnik stal si¢ autorem. A dzicki globalnemu rozwo-
jowi technologii ICT, jak zauwaza P. Levinson, stal si¢ jednoczes$nie wydaw-
cg i ksiegarzem whasnej tworczosci?. W kategoriach wartosci ekonomicznych
mozna sformutowaé twierdzenie, ze koszt catkowity bycia autorem globalnym
zmalal do poziomu, nie stanowiacego bariery wejscia czytelnika w poczet au-
toréw. Dzieki cyfryzacji i Internetowi koszty kraficowe twoérczosci autoréw sa
niemalze zerowe®. W konsekwencji koszty catkowite ograniczajg si¢ do kosz-
téw statych, gdyz koszty zmienne jako suma kosztéw kraricowych réwniez sa
bliskie zeru. Podobna zaleznos¢ dotyczy kosztéw (ceny) czytania tresci on-/i-
ne'*. Tym samym autora i czytelnika w zasadzie réznia koszty stale. I to ich
wymiar stanowi o checi wyrazenia swojej tozsamosci.

Wraz z rozwojem technologii Web (rewolucja Web 2.0%) koszt staly au-
torstwa dazy do punktu obojetnosci, w ktérym fakt czy dany aktor przyjmie
role autora, zalezy od jego woli, a nie od bariery kosztowej. Pozwolito to na
ekspansje portali spotecznosciowych i partycypacje w globalnym dialogu sfe-
ry publicznej. Postugujac si¢ przenosnia: ,stuchacz” stal si¢ réwniez ,méweg’.

Powyzej przedstawiono czynniki ekonomiczne umozliwiajace podjecie ro-
li autora (méwcy). Pozostaje jeszcze kwestia spotecznego przyzwolenia na wy-

8 M. Castells, Galaktyka Internetu: Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeristwem, Dom
Wydawniczy Rebis, Poznan 2003, s. 11.

% Ihidem.

10°A. Afuah, C.L. Tucci, Biznes internetowy strategie i modele, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2003, s. 38.

M. Castells, Galaktyka..., op. cit., s. 65-68.

2 P. Levinson, Migkkie ostrze, czyli historia i przyszlos¢ rewolucji informacyjnej, Warszawskie
Wydawnictwo Literackie MUSA SA, Warszawa 2006, s. 215-218.

B S. Czetwertytiski, Wipdlnota jako podstawa produkei partnerskiej, [w:] A. Szewczyk (red.),
Spoteczeristwo informacyine w Swiecie rzeczywistym i wirtualnym, Wydawnictwo Naukowe Uni-
wersytetu Szczeciniskiego, Szczecin 2011, s. 12-15.

1 Oczywiscie zaktadajac, ze sa to tresci udostepniane bez dodatkowych optat. Tak jak tresci
znajdujace si¢ np. na Wikipedii.

5 Por. D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. O globalnej wspolpracy, kiora zmienita wszyst-
ko, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 39.
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bér roli wezesniej przypisanej danej grupie. Inaczej méwiac, musza pojawié si¢
nowe instytucje (w postaci kanaléw komunikacji), ktére zostana powszechnie
zaakceptowane. Spoteczeristwo sieci charakteryzuje sie, jak okresla to T. W,
kulturg ekspozycji, w ktérej jednostka dazy do tego, aby zosta¢ zauwazona
przez inne jednostki'. Umocowanie kultury ekspozycji w obowiazujacej kultu-
rze sprawia, ze normg staje si¢ zabieranie glosu w ramach dialogu sfery pub-
licznej. O ile tradycyjna sfera publiczna charakteryzuje si¢ spadkiem aktywno-
§ci spotecznej, o tyle wirtualna sfera publiczna przezywa swéj rozkwit.

Dowodem na to jest ogromy wzrost uczestnikéw portali spotecznoscio-
wych oraz rozwdj blogosfery. Obecnie funkcjonujg 173 miliony blogéw (patrz
wykres 1.). A do najpopularniejszych mediéw spotecznych (portali spotecznos-
ciowych, blogéw oraz mikroblogéw) naleza obecnie: Facebook, Blogger, Twitter,
WorldPRESS, Linkedin, Pinterest, Google+, Tumblr, MySpace oraz Wikia'’. Przy
czym Facebook oraz Twitter osiagnely juz poziom pét miliarda uzytkownikéw',
co oznacza, ze 20% internautéw posiada konto na jednym lub obu portalach.
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Wykres 1. Szacunkowa liczba blogéw w milionach

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Technorati, The State of the Live Web, April 2007, http://www.sifry.com/
alerts/archives/000493.html (27.01.2013); Statista, Number Of Blogs Worldwide From 2006 To 2011, http://
www.statista.com/statistics/220178/number-of-blogs-worldwide/ NM Incite (27.01.2013).

1 por. Ch. Anderson, Dlugi ogon. Ekonomia przysztosci — kazdy konsument ma glos, Media Ro-
dzina, Poznan 2008, s. 110-111.

17 'The Nielsen Company, State of the media: The social media report 2012, NM Incite, 2012, s. 7.

18 The Associated Press, Number of active users at Facebook over the years, http://finance.yahoo.
com/news/number-active-users-facebook-over-230449748.html (14.01.2013); L. Dugan, Twiz-
ter To Surpass 500 Million Registered Users On Wednesday, http://www.mediabistro.com/alltwitter/
500-million-registered-users_b18842 (14.01.2013).
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Wedtug statystyk Technorati 60% blogeréw to hobbysci, czyli osoby pro-
wadzace blogi dla wiasnej przyjemnosci i nieosiagajace z tego tytulu zadnych
korzysci materialnych. Pozostata czes¢ to blogerzy, ktérzy w czesci lub catosci
tacza swojej zycie zawodowe z tworzeniem blogéw. Naleza do nich bloguja-
cy na zlecenie i mali przedsigbiorcy prowadzacy blogi w celu promocji swoje-
go biznesu. Niezaleznie od tego okoto %/, blogeréw nigdy nie miato stycznosci
zawodowej z pisarstwem, reporterstwem lub podobnym zawodem w mediach
tradycyjnych?.

Chociaz wigkszo$¢ blogéw prowadzona jest przez amatoréw w rozumie-
niu tradycyjnych mediéw, to i tak prawie '/, przebadanych przez Technorati
twierdzi, ze tradycyjne media nie przetrwajg kolejnych 10 lat. Ponad '/, stwier-
dza, ze uzyskuje wiecej informacji z blogéw niz gazet i wskazuje, ze tenden-
cja ta bedzie si¢ poglebia¢. Ponad ?/, ankietowanych uwaza réwniez, ze blogi
uwazane sg za coraz rzetelniejsze zrédto informacji®.

3. KSZTALTOWANIE PREFERENCJI PODMIOTOW RYNKOWYCH
W NOWEJ SFERZE PUBLICZNE)J

Zdaniem R.D. Putnama wspédlczesna sfera publiczna charakteryzuje sie
spadkiem partycypacji politycznej, nizszym zaangazowaniem obywatelskim
i religijnym, w stosunku do sytuacji sprzed kilkudziesigciu lat. Twierdzi on, ze
jest to rezultat spadku zaufania spolecznego, a tym samym obnizenia poziomu
kapitatu spotecznego?. Nie wyjasnia on jednak przyczyn spadku aktywnosci
obywatelskiej, a przynajmniej nie uwzglednia trendéw charakterystycznych dla
ostatniego dwudziestolecia. Naszym zdaniem poziom kapitatu spotecznego nie
zmalal, lecz zmienit si¢ sposéb jego akumulacji. Role wspélnot lokalnych, sto-
warzyszen, zwigzkéw i klubéw zainteresowan przejety media spoteczne.

Do tej pory kazdy uczestniczacy w zyciu jakiej$ wspdlnoty byt uwazany za
»aktora” sfery publicznej. Odgrywat mniejsza lub wigksza rol¢ w debacie, lecz
byt w jej toku aktywny. Dzi$ internetowe forum publiczne nie wymaga juz ak-
tywnosci wszystkich oséb zainteresowanych przebiegiem debaty. Wspéiczesna
sfera publiczna sktada si¢ z aktoréw — oséb aktywnie wypetniajacych trescia-
mi przestrzen wirtualna, oraz statystéw — oséb biernie obserwujacych wyda-
rzenia. Internet nie narzuca z gory jednej roli. Statysta moze sta¢ si¢ aktorem,

¥ Technorati Media, State of the Blogosphere 2011, http://technorati.com/social-media/artic-
le/state-of-the-blogosphere-2011-introduction/, Intro, Page 1 (14.01.2013).

2 Ibidem, Part 1, Page 2.

2t R. Putnam, Samotna gra..., op. cit., s. 591-593.
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jesli taka bedzie jego wola, a aktor moze porzuci¢ swoja role i staé si¢ staty-
sta. Jednostkami wplywajacymi na preferencje podmiotéw ekonomicznych sa
aktorzy nowej sfery publiczne;.

Wirtualizacja, czyli de facto przeniesienie dziatan aktoréw publicznych
na platforme¢ Internetu, pozwolilo na uniezaleznienie si¢ od miejsca i czasu.
Czasoprzestrzeri Internetu charakteryzuje si¢ przelamaniem geografii miej-
sca?? oraz asynchronicznoscig czasu®. Te dwie cechy odrézniaja Internet od
innych mediéw dialogu publicznego, ktére albo wykluczaly aktoréw nieobec-
nych przestrzennie, albo wymagaly synchronizacji przekazu.

Autorzy blogéw moga oddziatywa¢ na rynek w dwojaki sposéb. Po pierw-
sze, moga wplywaé na preferencje konsumentéw. A po drugie, moga ksztalto-
waé zachowania przedsi¢biorstw. Czgsto tez procesy te wystepuja jednoczesnie.
Dziatania blogeréw moga zaréwno budowaé okreslony wizerunek firmy lub
produktu, jak i zachgca¢ lub zniechgca¢ konsumentéw do konsumpcji. Sztan-
darowym przyktadem jest akcja spoteczna znana dzi§ pod nazwa dell hell. Po-
legata ona na wpisach na blogu dotyczacym niskiej jakosci sprzetu firmy Dell
oraz braku pomocy technicznej. Jej konsekwencja byt lawinowy spadek popy-
tu na laptopy Dell wymuszajacy na wiadzach przedsigbiorstwa daleko idaca
restrukturyzacje.

Obecnie typowymi przyktadami blogéw ksztattujacych preferencje konsu-
mentéw sg blogi tematyczne, dotyczace technologii, mody, stylu Zycia, aranza-
¢ji wnetrz i kulinariéw. Jednymi z najpopularniejszych w Polsce sa: Make Life
Euasier (blog modowy, prowadzony m.in. przez K. Tusk), Maffashion (blog mo-
dowy), White Plate (blog kulinarny), Bielszy odcier bieli (wyposazenie wnetrz i
design). Wedtug portalu lula.pl, liczba unikalnych odston najpopularniejszych
blogéw wynosi ponad 200 tys. miesigcznie. Dla poréwnania sredni jednorazo-
wy naktad najpopularniejszych miesigcznikéw o podobnej tematyce waha sig
miedzy 299 tys. (Twdj styl) a 180 tys. (Joy). Tak duza liczba odbiorcéw blo-
géw swiadezy¢ musi o znacznym wplywie opisywanego medium na preferen-
¢je konsumentéw.

Wigkszos¢ blogéw nie koncentruje si¢ na konkretnych markach, przedsie-
biorstwach lub zagadnieniach, lecz dotyczy dziatan podmiotéw rynkowych w
znacznie szerszym kontekscie. Przyktadem moze by¢ blog Subicktywnie o fi-
nansach, ktérego autor — dziennikarz jednego z ogélnopolskich dziennikéw —
zajmuje si¢ problemami funkcjonowania instytucji i rynkéw finansowych. Opi-
sywane przez niego firmy zazwyczaj szybko reaguja na jego teksty, ttumaczac

22 por. K. Kelly, Nowe reguty nowej gospodarki. Dziesigé przetomowych strategii dla swiata potg-
czonego siecig, Wig-Press, Warszawa 2001, s. 85-98.
3 Por. P. Levinson, Migkkie..., op. cit., s. 224.
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na forum publicznym swoje postepowanie lub wycofujac kontrowersyjne re-
gulacje lub produkty.

Z kolei autorzy bloga podrézniczego Podrdzniccy.com opublikowali swoje
zdjecie wykonane pod salonem sieci Play, z tabliczka w reku z napisem: ,Nie
przeno$ numeru do Play. Czekamy juz 4 dni”. W odpowiedzi, za posredni-
ctwem portalu Facebook, ukazalo si¢ zdjecie w tej samej konwencji z napi-
sem: ,Jakubie, Twéj numer jest juz w Play. Przepraszamy, ze musiale$ czekac.
Rzecznik Play™.

Z obserwacji tych wynika, ze nowi aktorzy publiczni, za ktérych nalezy
uzna¢ blogeréw, kreuja i ksztattuja potrzeby konsumentéw. Ich sita oddziaty-
wania poréwnywalna jest do tradycyjnych mediéw opiniotwérezych i tak samo
moga wykorzystywa¢ swoja sytuacje do realizacji wlasnych celéw. Jak twierdzi
jednak J.W. Rettberg, autorzy ci szybko traca wiarygodnos¢, a co za tym idzie
czytelnikéw, ktérzy szczegdlnie wyczuleni sa na wszelkie przejawy komercja-
lizacji i nie ufajg aktorom blogujacym za pienigdze®. Przyktadem moze przy-
padek autorki bloga ,Segritta.pl”, ktéra spotkata si¢ z krytyka ze strony $ro-
dowiska blogeréw, gdy za posrednictwem swojego serwisu prébowata wymu-
si¢ bezptatng naprawe zepsutego aparatu fotograficznego?®.

ZAKONCZENIE

Relacje pomiedzy aktorami i statystami nowej — sieciowej sfery publicznej,
zdaja si¢ $cisle skorelowane. Osoby tworzace tresci w przestrzeni wirtualnej
kreuja tematy do dyskusji. Muszg by¢ jednak wiarygodne i autentyczne, aby
zyska¢ akceptacje odbiorcéw, poniewaz bez nich sita ich oddzialywania jest
znikoma. Badacze blogosfery podkreslaja, ze uczciwos¢ i niezaleznosé twor-
c6w sg najwazniejszymi cechami oczekiwanymi przez czytelnikéw. Wptyw na
rynkowe preferencje podmiotéw ekonomicznych wywierany przez osoby pub-
likujace w Internecie jest z cala pewnoscig znaczacy, jednakze niewystarczaja-
cy do catkowitego przewarto$ciowania postaw i przyzwyczajeri konsumentéw
i przedsi¢biorcéw. Oddziatywanie to okresli¢ mozna jako kreowanie trendéw,
ale w ramach ogélnie akceptowalnych norm. Stad autoréw blogéw zwigzanych

2 Agora SA, Jak wygrac z duzq korporacig? Znany bloger zrobit awanture na Facebooku, http://
wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,114883,12752936,Jak_wygrac_z_duza_korporacja__Jakub_
zrobil_awanture.html (14.01.2013).

» J.W. Rettberg, Blogowanie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 153-178.

% Agora SA, Segritta kontra Nikon. O blogoszantatu, blogozebractwie i wybujatym ego, http://
wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,114873,13051913,Segritta_kontra_Nikon__O_blogoszan-
tazu__blogozebractwie.html (14.01.2013).
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z modg i stylem Zycia okresla si¢ czgsto mianem ,trendsetteréw” — os6b usta-
lajacych nowe trendy, ale niedokonujacych rewolucyjnych zmian.
Wspdtcezesna sfera publiczna w wigkszym stopniu angazuje osoby, kté-
re wezesniej byty biernymi odbiorcami tresci. Ci statysci stali si¢ waznym og-
niwem, bez ktérego aktywisci nie moga istnie¢. Zjawisko to na szeroka ska-
le wykorzystuja portale spolecznosciowe, takie jak Facebook, gdzie aktywnos¢
odbiorcéw czgstokro¢ ogranicza si¢ do weisnigcia przycisku ,lubie to”.
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