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JAROStAW ZALEJSKI

ROLA KONSULTACJI SPOLECZNYCH W ZARZADZANIU
JEDNOSTKA SAMORZADU TERYTORIALNEGO
NA PRZYKLADZIE GMINY WASILKOW

STRESZCZENIE

W opracowaniu zostanie przedstawiona problematyka konsultacji jako przejawu par-
tycypacji spotecznej. Autor stawia sobie za cel ukazanie roli i znaczenia konsultacji
spotecznych w zarzadzaniu Gming Wasilkéw. Do realizacji zalozen opracowania zo-
stang wykorzystane dwa modele, tzn. konsultacje w opierajace si¢ narelacjach: wtadza—
—mieszkaricy oraz wladza—inwestor—mieszkarcy.

Stowa kluczowe: konsultacje spoteczne, zarzadzanie jednostka samorzadu terytorialne-
go, komunikacja

Klasyfikacja JEL: M3, M38, Z1, Z18

THE ROLE OF SOCIAL CONSULTATION IN THE MANAGEMENT
OF A LOCAL GOVERNMENT UNIT: THE CASE STUDY OF WASILKOW

SUMMARY

This article draws mostly on the issue of consultation as a manifestation of social
participation. The author aims to show the role and importance of public consultation
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in the management of gmina (administrative district) Wasilkow. To achieve the
purpose of this study, two models will be used, i.e. consultations based on the relations:
the government — the residents and the government — the investor — the residents.

Keywords: public consultation, management of the local government unit,
communication

JEL Classification: M3, M38, Z1, Z18

WSTEP

Partycypacja spoleczna jest istotnym elementem zarzadzania sfera pub-
liczna, w ktérej decyzje dotyczace réznicy intereséw, potrzeb i oczekiwan nie
powinny by¢ rozwigzywane wylacznie dzigki mechanizmom rynku czy dro-
ga administracyjna, ale poprzez negocjacje i uzgodnienia. Wprowadzenie te-
go typu mechanizméw pozwala stworzy¢ efektywny system zaspokajania po-
trzeb spotecznych, uzyska¢ spoleczng akceptacje dla podejmowanych decyzji
oraz ich optymalizacje.

Przejawem partycypacji spotecznej sa konsultacje, majace wigkszy lub
mniejszy stopient sformalizowania. O skali sformalizowania konsultacji spo-
tecznych decyduja spotecznosci lokalne (ustalenie przedmiotu konsultacji,
sposobu i zakresu oraz prezentacji wynikéw). W niektérych ustawach! znaj-
duja si¢ przepisy, ktére wprowadzaja obowiazek zasiegania opinii lub wy-
stuchania organizacji spotecznych, ktérych dotyczy projektowane rozstrzyg-
nigcie, np. decyzje zwiazane z ochrong srodowiska i z ochrong przyrody”.
Konsultacje spoteczne s3 zatem jednym z istotnych $rodkéw osiagania ce-
léw w polityce, ale ich proces nie jest jednak zarezerwowany wytacznie dla
administracji publicznej. Wspélczesnie coraz czgsciej procesy konsultacyjne
s prowadzone przez inne podmioty, ktérych skutki dziataii maja charakter
publiczny, np. $rodowiska biznesu’. Powyzsze kwestie beda przedmiotem ni-
niejszego artykutu.

! Ustawa z 27.04.2001r. — Prawo ochrony srodowiska (Dz.U. 2008, Nr 25, poz. 150 ze zm.);
Ustawa z 9.11.2000r. o dostepie do informacji o srodowisku i jego ochronie oraz o ocenach
oddziatywania na $rodowisko (Dz.U. 2000, Nr 109, poz. 1157 ze zm.); Ustawa z 27.03.2003 r.
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz.U. 2003, Nr 80, poz. 717 ze zm.); Usta-
wa z 7.07.1994r. — Prawo budowlane (Dz.U. 2006, Nr 156, poz. 1118 ze zm.).

2 D. Kijowski, Partycypacja obywatelska w samorzqdowych procesach decyzyjnych — zagadnienia
ogdlne, ,Samorzad Terytorialny”, 2010, nr 1-2, s. 15-16.

* D. Diugosz, J. J. Wygnanski, Obywatele wspotdecydujg. Przewodnik po partycypacji spoteczne,
Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych, Warszawa 2005, s. 23.
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1. ISTOTA KONSULTACJI SPOtECZNYCH

Szeroko rozumiana partycypacja spoleczna uwzglednia wiele metod.
Wsréd nich mozna wyréznié¢ trzy podstawowe formy*:

— informowanie — administracja informuje o decyzjach lub procedurach,
ktére dotycza obywateli. Moze przybiera¢ forme bierng, poprzez dostep
do informacji lub aktywna, np. zebrania wiejskie, ogloszenia itp.;

— konsultowanie — administracja proponuje rozwiazania i zbiera opinie
mieszkaicéw na ich temat;

— wspdtdecydowanie — budowaniu rozwigzan wspélnie ze spotecznoscia lokal-
na. Strony wspdlnie definiuja problemy i szukaja optymalnych rozwiazari.
Pierwsza forma ma charakter jednostronny, druga wzajemny (struktura

konsultacji ma charakter ,pytanie — odpowiedz”), trzecia oznacza dialog, wspol-

ne dochodzenie do rozwigzan lub delegowanie cze¢sci uprawnien na partneréw.

Konsultacje spoteczne sg ,sposobem uzyskiwania opinii, stanowisk, pro-
pozycji itp. od podmiotéw (instytuciji lub os6b), ktérych w pewien sposéb do-
tkna, bezposrednio lub posrednio, skutki proponowanych przez administracje
dziatan. [...] Konsultacje s3 takze wymiang informacji z opinig publiczna, dys-
kusja, dzieleniem si¢ wiedza, a nawet (do pewnego stopnia) wiadza™.

Konsultacje powinny mie¢ charakter pro aktywny (wyprzedzajacy), a nie
reaktywny (dziatania ratunkowe w przypadku napigcia mi¢dzy partnerami
spolecznymi). Inicjowanie ich ma by¢ elementem dziatania nowoczesnej ad-
ministracji, a nie komunikowaniem decyzji juz podjetych.

Podstawa do przeprowadzania konsultacji na poziomie samorzadowym sa
przepisy ustaw o: samorzadzie gminnym z 8.03.1990 r., samorzadzie powia-
towym z 5.06.1998 r., samorzadzie wojewédzkim z 5.06.1998 r. oraz dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 24.04.2003 r. Zgodnie z nimi
organy jednostek samorzadu terytorialnego moga przeprowadza¢ konsultacje
spoteczne w wypadkach przewidzianych ustawg (konsultacja jest wtedy obo-
wigzkowa) oraz w innych waznych sprawach z mieszkaricami gminy, powiatu
czy wojewddztwa®. Moga one przybiera¢ rézne formy”:

— przedstawienie opinii publicznej w formie zwyczajowo przyjetej (sondaze
uliczne i internetowe, wywiady kwestionariuszowe);

4 Ibidem.

S Ihidem.

¢ Co to sq konsultacje spoleczne?, http://administracja.ngo.pl/x/340786.

7 Konsultacje spofeczne w samorzqdzie terytorialnym, http://www.samorzad.lex.pl/czytaj/-
/ artykul/konsultacje-spoleczne-w-samorzadzie-terytorialnym.

EKONOMIA | PRAWO, Tom XII, NR 1/2013



50 JAROSLAW ZALEJSKI

— przedstawienie pisemnych opinii organizacji lub oséb uznanych za auto-
rytety w sprawie;

— spotkania dyskusyjne z réznymi grupami spotecznymi;

— uzgodnienia miedzy instytucjami w formie wynikajacej z przepiséw pra-
wa (zglaszanie uwag do dokumentéw);

— powotywanie i dziatalnos¢ rad obywatelskich, np. rady soteckiej;

— warsztaty strategiczne w grupach nominalnych, najczesciej z wykorzysta-
niem ,burzy mézgéw”;

— plenarne konferencje poszukiwawcze plenarnej z udzialem ekspertéw ze-
wnetrznych (wykorzystanie potencjatu naukowego pracownikéw uczelni
wyzszych);

— rozprawy administracyjne, otwarte dla spoteczenstwa (art. 89 Kodeksu po-
stgpowania administracyjnego;

— metoda delficka — ankietowanie duzej grupy ekspertéw w kilku etapach,
gdzie przy powtérnym ankietowaniu wyklucza si¢ odpowiedzi skrajne.
Konsultacje spoteczne moga mie¢ charakter bierny i czynny. Konsultacje

bierne uwzgledniaja jednokierunkowsa komunikacje, w ktérej mieszkaricy in-

formowani sa o przebiegu i wynikach prac prowadzonych w ramach podej-
mowania decyzji przez samorzad. Realizowane s3 miedzy innymi przez: au-
dycje w radio i telewizji, artykuly prasowe, organizowanie przez gminy imprez

o charakterze ponadlokalnym oraz dziatania promocyjne. Konsultacje czyn-

ne stanowig dwukierunkowsg komunikacj¢. Mieszkancy sa zarazem odbiorca-

mi i jednoczes$nie moga reagowac na przekazywane informacje. Do form kon-

sultacji czynnych zalicza sig: spotkania konsultacyjne, spotkania prezentacyjne,

warsztaty projektowe, zebrania wiejskie, debaty spoleczne, badania ankietowe,
forum spotecznosci lokalnej czy wykorzystanie sieci Internet (np. poczta elek-
troniczna czy fora dyskusyjne na stronach WWW gminy)®.

Wymienione metody z powodzeniem moga by¢ stosowane jako jedyne
oraz w formie mieszanej. Polaczenie réznych form konsultacji spotecznych
pozwala stworzy¢ ustalenia o charakterze kompletnym, ktére ukazuja szerokie
spektrum i wrazliwo$¢ spoteczna.

2. PRZYKLADY PROWADZENIA KONSULTACJI SPOLECZNYCH
W GMINIE WASILKOW

Przedstawione ponizej dzialania maja na celu pokazanie, Ze prowadzenie
konsultacji spotecznych w sposéb odpowiedzialny jest nie tylko mozliwe, ale

8 Por: J. Hausner (red.), J. Gérniak, S. Kotdras, S. Mazur, R. Paszkowska, Komunikacja i par-
tycypacja spoteczna. Poradnik, Krakéw 1999, s. 34-36.
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takze korzystne dla kazdej ze stron, ktérych dotyczy przedsiewzigcie. Wska-
zane przyktady moga postuzy¢ jako inspiracja wprowadzenia dobrych prak-
tyk w innych jednostkach samorzadu terytorialnego oraz wyeliminowac¢ biedy,
ktére miaty miejsce w zarzadzaniu Gming Wasilkéw. Przyktady zostaty do-
brane zgodnie z przyjetymi modelami relacji w konsultacjach spotecznych, tzn.
wladza—mieszkaricy oraz wladza—inwesto—mieszkaricy.

3. MODEL: WtADZA-MIESZKANCY

Konsultacje spoteczne z mieszkaricami Gminy Wasilkéw obligatoryjnie
przeprowadza si¢ przy:

— uchwalaniu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego (np. we
wsi Katrynka);

— uchwalaniu programéw wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi na
dany rok;

— uchwalaniu Strategii Rozwoju Gminy 2012-2020 — konsultacje z miesz-
kacami oraz zespolem ekspertéw reprezentujacych organizacje pozarza-
dowe i lokalnych lideréw;

— uchwalaniu wieloletnich planéw inwestycyjnych;

— zmiany planu sieci szk6t (np. likwidacja Filii Szkoty Podstawowej w Da-
bréwkach w 2012 r.

Fakultatywne konsultacje spoteczne ograniczaly si¢ w 2012 roku do spot-
kan z mieszkaicami (zebrania wiejskie), czy konsultacji z liderami jednostek
pomocniczych oraz spotkan dyskusyjnych z réznymi grupami spolecznymi
(Towarzystwo Przyjaciét Ziemi Wasilkowskiej im. ks. Wactawa Rabczyniskiego
czy Zielony Wasilkéw). Nowg forma konsultacji, ktéra bedzie realizowana na
terenie Wasilkowa, beda spotkania Przewodniczacego Rady Miasta z miesz-
kacami. Pierwsze spotkanie planowane jest w listopadzie 2012 r. Spotkania
beda dotyczyly biezacych spraw zwigzanych z zarzadzaniem Gming. Tema-
tem pierwszego spotkania bedzie analiza dokumentu Strategii Rozwoju Gmi-
ny Wasilkéw na lata 2012-2020.

W marcu 2012 r. po raz pierwszy wtadze Gminy (z inicjatywy autora
opracowania) zdecydowaly si¢ na konsultacje z mieszkaricami wsi Studzian-
ki dotyczace planowanego opracowania miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego, z przeznaczeniem terenu pod ustugi i przemyst nieucigzli-
wy dla mieszkaricéw i srodowiska naturalnego. Plan dotyczy 14 ha w bezpo-
$rednim sasiedztwie wysypiska odpadéw w obregbie geodezyjnym Studzianek
i Wasilkowa. Konsultacje miaty charakter intencyjny, z czego wynika, ze nie
zostaly podjete Zadne decyzje w kierunku realizacji planu. Decyzje o konsul-
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tacjach podjeto, poniewaz wiele decyzji wtadz Gminy, dotyczacych inwesty-
¢ji we wsi Studzianki i okolicach, doprowadzito do protestéw mieszkancow.
Protestami mieszkaricéw zainteresowata si¢ telewizja TVN24, ktéra nadata
szereg programéw na temat inwestycji w okolicach wsi Studzianki. Dotyczy-
ty one budowy Wytwérni Mas Bitumicznych (inwestycja powstata z narusze-
niem prawa; powstata na terenie kopalni kruszywa i bez wiedzy wtadz Gminy)
oraz Centrum Innowacyjnej Gospodarki Odpadami (na terenie inwestora do-
szto w styczniu 2012 roku do pozaru sktadowanych $mieci przeznaczonych do
sortowania). Aby unikna¢ konfliktowych decyzji postanowiono zapyta¢ miesz-
kadcéw o ich opinie na temat planowanych zmian w zakresie miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego. Jako forme¢ konsultacji przyjeto ba-
dania ankietowe’, ktére planowano przeprowadzi¢ z jedna osoba, ktéra re-
prezentowala poszczegélne gospodarstwo domowe w Studziankach. Na oko-
to 200 gospodarstw domowych w konsultacjach spolecznych wzi¢to udziat
111 mieszkanicéw Studzianek. Pozostali mieszkaricy albo nie chcieli uczestni-
czy¢ w badaniach, albo byli w tym czasie nieobecni. Kwestionariusz ankietowy
zrealizowano wsréd 55 kobiet i 56 mezezyzn. 81 respondentéw bylo w wieku
od 35-64 lat. W 78 gospodarstwach domowych, w ktérych byli respondenci,
nie bylo 0séb bezrobotnych. Wyniki badan pokazaty, ze wigkszos¢ responden-
téw pozytywnie ocenito planowane zmiany w miejscowym planie zagospoda-
rowania przestrzennego, co przedstawia wykres 1.

Respondenci, ktérzy nie chca, aby wladze podejmowaty prace nad pla-
nem, zwracali szczegdlnie uwage na nastepujace problemy: nie jest okreslone,
co ma powsta¢ na tym terenie (6 0séb) oraz obawa przed budowg nastepne;j
sortowni, zmiany zagrazaja $rodowisku, uciazliwos¢ przemystu (po 3 osoby).
Whyniki badan nie potwierdzity opinii przedstawianych przez lideréw Stowa-
rzyszenia ,Demoskratos” oraz tez stawianych w programach TVIN24, ze wszy-
scy mieszkacy Studzianek sa przeciwni inwestycjom przemystowym na tym
terenie. Konsultacje w tym przypadku miaty charakter pro aktywny i stanowi-
ty pierwszy etap w wypracowaniu optymalnych rozwiazan decyzyjnych doty-
czacych zagospodarowania przestrzennego w okolicach wsi Studzianki.

? Badania koordynowat dr Jarostaw Zalejski. Ankieterami byli studenci Politechniki Biato-
stockiej (Przemystaw Dowgiert, Justyna Grudzinska, Tomasz Ignatowicz, Katarzyna F.otowska,
Marzena Poskrobko, Karolina Przychodzka, Paulina Redo, Marta Zdanewicz). Kwestionariusz
ankietowy sktadat si¢ z dwéch czesci oraz metryczki. Pierwsza (z mapa obszaru objetego pla-
nem) zostata opracowana przez koordynatora badar. Druga opracowali studenci (wymienieni
powyzej) pod kierunkiem dr. Jarostawa Zalejskiego. Wyniki badan, z drugiej czesci kwestiona-
riusza, wykorzystane zostaly przez studentéw do opracowania projektu zaliczajacego przedmiot
Kampanie promocyjne.
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Czy jest Pan/i za podjeciem prac zwigzanych z opracowaniem miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego w obrebie geodezyjnym Wasilkowa i
Studzianek?

11,60%«

tak

28%

nie mam zdania

Wykres 1. Wyniki badan przeprowadzonych 31 marca 2012 w Studziankach
Zrédio: opracowanie wiasne.

4. MODEL: WtADZA-INWESTOR-MIESZKANCY

Konsultacje pomiedzy trzema podmiotami sa nowym zjawiskiem na te-
renie Gminy Wasilkéw. Ten typ konsultacji staje si¢ koniecznoscia w zarza-
dzaniu jednostka samorzadu terytorialnego. Szczegdlne znaczenie nabiera
w przypadku Gminy Wasilkéw, gdzie niejednokrotnie dochodzi do konflik-
téw intereséw w relacjach miedzy tymi podmiotami. Konflikty te maja pod-
toze zwiazane z brakiem informowania mieszkaricéw o planowanym wejsciu
na rynek nowego podmiotu gospodarczego oraz o mozliwych wzajemnych ko-
rzysciach wynikajacych z pozyskania inwestora na teren Gminy. Czasami kon-
sultacje tréjstronne stanowig jedyna metode rozwiazania konfliktu, jak w przy-
padku inwestycji juz realizowanych, np. budowa drogi we wsi Jurowce™.

Jak juz wczesniej wspomniano, konsultacje powinny mie¢ charakter wy-
przedzajacy. Jednak, w niektérych przypadkach, konsultacje reaktywne sa nie-
zbedne, aby zmieni¢ negatywny wizerunek inwestora na rynku, a takze zmie-
ni¢ stosunek czesci mieszkaricow do niepopularnych decyzji wtadz gminy.

Taka sytuacja miata miejsce w Gminie Wasilkéw, w przypadku budowy Cen-

10 Podczas realizacji budowy drogi doszto do konfliktéw na linii wykonawca—mieszkancy.
Zwigzane to bylo z faktem, ze plan wykonawczy odbiegat od oczekiwari wielu mieszkaricéw.
W wyniku wizji lokalnej w maju 2012 r. doszto do korekt w realizacji inwestycji i konflikt
w znacznym stopniu zostal ograniczony. W wizji lokalnej uczestniczyli: przedstawiciele Staro-
stwa Powiatowego (wtasciciel drogi i inwestor), pracownicy Urzedu Miasta (przedstawiciel in-
westora), przedstawiciele Rady Miasta, kierownik robét oraz soltys wsi Jurowce.
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trum Innowacyjnej Gospodarki Odpadami (CIGO). Okolicznosci, ktére mia-

ty miejsce w przypadku realizacji inwestycji, byty od poczatku niesprzyjajace.

Teren, na ktérym zlokalizowano CIGO, jest w bliskim sasiedztwie wstrzyma-

nej budowy wytwérni mas bitumicznych oraz wysypiska zarzadzanego przez

Zwigzek Gmin ,Czyste Srodowisko”. Sytuacje jeszcze bardziej skomplikowat

wybuch pozaru sktadowanych odpadéw (20 tys ton), ktére miaty by¢ przezna-

czone do rozruchu sortowni. Fakt ten spowodowatl zainteresowanie mediéw,
czego przyktadem byto wyswietlenie kilku programéw przez telewizje TVIN24,

w ktérych bardzo negatywnie oceniono Inwestora i wtadze Gminy.

W tak niesprzyjajacych okoliczno$ciach, z inicjatywy Przewodniczace-
go Rady Miasta, wtadze Gminy zdecydowaly si¢ na przeprowadzenie badarn
ankietowych! we wsi Studzianki. Celem badan byto poznanie opinii miesz-
kancéw na temat realizowanej inwestycji oraz pokazanie jakie bledy popet-
nita Gmina i Inwestor, po podjeciu decyzji o lokalizacji tego typu inwesty-
¢ji na tym obszarze. Wyniki badan pokazaly, ze podstawowym zaniedbaniem
ze strony zarzadzajacych, byt brak jakichkolwiek informacji na temat budo-
wy CIGO (79% respondentéw odpowiedzialo, ze nie przekazano mieszkari-
com zadnych informacji dotyczacych budowy i dzialania sortowni odpadéw
w Studziankach, a 87% wyrazito niezadowolenie z tego faktu). Respondenci
zwracali uwage na brak poinformowania w takich kwestiach jak: czy inwesty-
c¢ja nie zagraza $rodowisku naturalnemu, jakie zastosowano rozwigzania tech-
nologiczne w CIGO oraz jakie korzysci z inwestycji beda mieli mieszkaricy
wsi Studzianki i Gminy. 86% respondentéw uwazato, ze nalezy zorganizowaé
zebranie wiejskie w celu wyjasnienia powyzszych kwestii. Efektem przeprowa-
dzonych badan byto przygotowanie kampanii public relations ,Stucham, py-
tam, rozumiem”, ktéra ukierunkowana jest gtéwnie na mieszkaicéw Sotectwa
Studzianki. Zarzadzajacy CIGO w Studziankach pozytywnie ocenili zakres
programu dziatan, ktéry zostat nakreslony w opracowaniu. Program kampanii
uwzglednia takie dziatania jak:

spotkanie Zarzadu CIGO z mieszkaricami Studzianek w celu wyjasnie-
nia obaw zwigzanych z funkcjonowaniem sortowni;

— wspleranie dzialan o charakterze spotecznym na obszarze Gminy, czego
przyktadem jest remont drogi (zrealizowano pierwsza cz¢$¢ planowanych
dziatan) w Horodniance (sotectwo Studzianki), czy tez sponsoring zespo-
tu pitkarskiego KS ,Studzianki” (umowa w trakcie realizacji);

— organizacja ,Dni Otwartych CIGO” w Studziankach;

' Badania ankietowe przeprowadzone przez studentéw Wydzialu Zarzadzania Politechniki
Biatostockiej w 31 marca 2012 r. w Studziankach, ktérych koordynatorem byt dr Jarostaw Za-
lejski.
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— aktywizacja mieszkaricéw w promowaniu polityki czystego srodowiska.
Zaproponowane dziatania uwzgledniaja wnioski z konsultacji pomiedzy
zarzadzajacymi Gming Wasilkéw a inwestorem.

ZAKONCZENIE

Konsultacje spoteczne sg jednym z elementéw utrzymywania wigzi ko-
munikacyjnych wtadzy z mieszkaricami gminy. Komunikacja taka jest jednym
z niezbednych warunkéw nowoczesnego zarzadzania jednostkami samorzadu
terytorialnego. Nowe tendencje w zarzadzaniu sprawami publicznymi oraz co-
raz wyzsza §wiadomos¢ spoteczna o mozliwosciach wpltywu mieszkaricéw na
decyzje wtadz, ktére ich dotycza, sprawia, ze konsultacje o charakterze fakul-
tatywnym przybieraja form¢ w pewnym sensie obowiazkowych. Mieszkaricy
stosunkowo wczesnie moga proponowane inicjatywy zablokowaé lub poprze¢,
zmodyfikowa¢ ich ksztatt lub zbudowaé koalicje na rzecz ich wprowadzenia.
Udziat roznych podmiotéw w procesach komunikacyjnych i informacyjnych
stuzy takze budowaniu kontroli spotecznej, pobudza swiadomo$¢ odpowie-
dzialnosci spotecznosci lokalnej za podejmowane decyzje. W rezultacie czego,
wiadze uzyskuja poniekad wspétodpowiedzialnosé mieszkancéw w stosunku
do uzgodnionych z nimi programéw dziatan.

Whyniki konsultacji spotecznych, realizowanych w Gminie Wasilkéw, w co-
raz wigkszym zakresie wptywaja na proces podejmowania decyzji. Uwzgled-
nienie konsultacji jako elementu zarzadzania powoduje, ze:

— najbardziej skomplikowany projekt inwestycyjny moze by¢ zrealizowany,
gdy prowadzone beda dziatania informacyjne od najwczesniejszego etapu
inwestycji;

— powstanie inwestycji korzystnej ekonomicznie, spolecznie i spetniajacej
wymogi ochrony $rodowiska zalezy od wspéipracy wszystkich zaintere-
sowanych stron;

— konsultacje buduja zaufanie spoleczne, ktére utatwia realizacje kolejnych
inwestycji (dotyczy to zaréwno nowych inwestoréw, jak réwniez plano-
wanie kolejnych inwestycji przez inwestora, ktérego te konsultacje doty-
czyly);

— wprowadzenie szeroko pojetych konsultacji spotecznych pozwala zbudo-
wac pozytywny wizerunek wlasny i zwigkszy¢ zaufanie w stosunku do za-
rzadzajacych Gmina.
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