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Streszczenie: Prezentowany tekst jest wprowadzeniem do dyskusji nad przemianami
w pracy emocjonalnej kobiet. Otwiera go wprowadzenie teoretyczne do kategorii ba-
dawczej, jaka jest praca emocjonalna w sferze prywatnej (emotional work) i w sferze
zawodowej (emotiona labour). W projekcie zostaje przyjeta kulturowa koncepcja
emocji Arlie Russel Hochschild. Zasadnicza czg$¢ artykutu stanowia sygnaty z wy-
wiadow narracyjnych z 10 kobietami w przedziale wiekowym 30-40 lat. Materiat
przedstawiono tak, by odpowiedzie¢ na pytania mi¢dzy innymi o to: Czy i jak redefi-
nicja roli kobiety, wynikajaca z przemian kulturowych, zmienia przestrzen prywatng
moich rozmoéwcezyn? W jakich obszarach zycia domowego badane kobiety doswiad-
czajg pracy emocjonalnej? Z racji przyjetej formuty tekst ma na celu tylko zasyg-
nalizowa¢ obszary, w ktorych kobiety podejmujg wzmozong prace emocjonalng.

Wprowadzenie

Paradoksem postfeministycznej kultury jest przymus nieustannego definiowa-
nia wlasnego ,,ja”. W duchu giddensowskiej refleksyjnosci kobiety moga wybiera¢
wlasna droge, musza mie¢ plan i zarzadza¢ wizerunkiem, oczywiscie nie majac
gwarancji, ze zakonczy si¢ to sukcesem (Giddens, 2001). Ostatecznie, jak pisze
Angela Mc Robbie, kobiety moga zaja¢ miejsce po stronie tych, ktore sprostaty re-
zimowi odpowiedzialnosci za siebie lub tych, ktdre poniosty porazke (Mc Robbie,
2004, s. 261). Popularne teksty wspotczesnej kultury (Bridged Jones, Sex w wiel-
kim miescie, Ally McBeal, polskie seriale Magda M, Prawo Agaty i inne) opisuja
niepokoje i dylematy kobiet jezykiem osobistego wyboru, ktory kontekstualizuje
szczegolnie silna w polskiej kulturze presja spoteczna znalezienia partnera oraz
macierzynstwa.



36 Irena Przybylska

W publicznych deklaracjach i analizach naukowych dawne podziaty na me-
sko$¢ 1 kobieco$¢ tracg na znaczeniu, zmniejsza si¢ asymetria relacji 1 zmienia-
ja oczekiwania wobec obu plci. Mgzczyzni i kobiety nie popieraja tradycyjnego
modelu rodziny i podziatu rél (por. Ostrouch-Kaminska, 2016, s. 115-116). Jed-
nak prace domowe i obowiazki zwigzane z dzie¢mi, jak pokazuja badania opinii
spotecznej, sa udzialem glownie kobiet. Wiekszos¢ mezczyzn uwaza, ze kobiety
powinny wspoétuczestniczy¢ w utrzymaniu domu, jednoczesnie sg przekonani, ze
to one lepiej potrafig si¢ nim zajac i moze to by¢ zrodtem satysfakcji porownywa-
nym do pracy zawodowe;j'. Explicite mozliwos$ci rozwoju takze zawodowego sa
nieograniczone, implicite ograniczone wspomniana presja zalozenia rodziny
(Nowak-Dziemianowicz, 2006). Wyemancypowanie w dyskutowanym aspekcie
wyboru drogi zyciowej paradoksalnie nie poszerza pola wolnosci, natomiast dodat-
kowo obcigza kobiety emocjonalnie. Przymus sukcesu, a przynajmniej aktywnosci
zawodowej i jednoczesne zaangazowanie w sprawy rodziny i domu potgguja prace
emocjonalna (Mc Robbie, 2004, s. 258).

Praca emocjonalna w sferze prywatnej i zawodowej

Do dalszych rozwazan przyjmuje tezg, iz tak jak w sferze publicznej wy-
brzmiewa retoryka rownosci, tak sfera prywatna jest obszarem utrzymujacej si¢
nierownosci statuséw — praktyk dyskryminacyjnych (por. Titkow i in., 2004).
Napigcie, ktore pojawia si¢ na styku przestrzeni prywatnej (domu, obowigzkow
rodzinnych) i publicznej (sfery zawodowej, aktywnos$ci spotecznej) jawi si¢ jako
obszar szczegb6lnego wysitku wspotczesnych kobiet, ktory za Arlie Russel Hoch-
schild mozna nazwac¢ pracg emocjonalng (2009). Praca emocjonalna jest wysitkiem
skoncentrowanym na kierowaniu emocjami, zachowaniu autoprezentacji i moty-
wacji do dzialania. Dotyczy obojga pftci, jednak jest uznawana za domeng kobiet
naturalnie predystynowanych do wigzania ludzi, empatii i cierpliwos$ci. Zar6wno
kobiety, jak i mezczyzni pracujg emocjami, jednak w przypadku kobiet emocje
stanowia szczegolny zasob zwigzany z opieka nad dzie¢mi, troskg o atmosfere i re-
lacje w rodzinie. Propagowane w mediach, poradnikach czy instytucjach edukacyj-
nych autonomia, niezaleznos$¢ kobiet i inwestowanie w siebie, wymaga rezygnacji
z wielu funkcji opiekunczych i niestety czesto odciecia lub ostabienia bliskich
relacji w rodzinie (Hochschild, 2003, s. 22). A. Russel Hochschild zjawiska ko-
mercjalizowania uczu¢ i zmiany statusu kobiet w Stanach Zjednoczonych opisy-
wata juz w latach 1970. W Polsce przewarto$ciowywanie 1ol i w zwigzku z tym
zakresu pracy emocjonalnej przebiegaja specyficznie ze wzgledu na kolektywno$¢

Dla przyktadu w badaniach CBOS z2012 27% me¢zczyzn i 18% kobiet popiera tradycyjny model
rodziny. Badania Ipsos 22010 — 84 % mezczyzn uwaza, ze zarowno kobieta, jak i m¢zczyzna
powinni zarabia¢ na utrzymanie domu; 87% twierdzi, ze gtéwnym obowiazkiem mezczyzny jest
utrzymywanie rodziny. Zrodto: https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2013/K_030_13.PDF. Data
dostepu 22.05. 2018.
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i familiocentryzm kultury (Kopciewicz, 2003, s. 90). Realizowanie si¢ jednoczes-
nie w domu i pracy przy obecnych oczekiwaniach spoteczno-kulturowych obcigza
zaréwno kobiety, jak i mezczyzn, ale to gtdéwnie kobiety ponosza koszty zmiany
kulturowej. Indywidualistyczne wzory kultury, zbyt wolno rozpadajacy si¢ me-
ski model spoteczenstwa oraz brak systemu wsparcia spotecznego powoduje, ze
macierzynstwo nadal wyklucza kobiety z uczestnictwa w zyciu wspolnoty (Graff
2014, s. 43). Migdzy innymi badania Marii Siemiefiskiej-Zochowskiej (2007) po-
twierdzaja, iz redefinicja 1ol meskich przebiega znacznie wolniej niz kobiecych,
prawdopodobnie dlatego ze implikuje utrate dominujacej pozycji mgzczyzn. Wy-
daje si¢ jednak, ze role odgrywa rowniez charakter domeny i realizowanego w niej
kapitatu. W przypadku mezczyzn kapitat ten ma wymiar gtdownie intelektualny
badz zadaniowy, a nawet fizyczny. W przypadku kobiet jest znacznie bardziej
,»migkki”, emocjonalny, relacyjny i praktyczny.

Kulturowe, historycznie usankcjonowane zréwnanie kobiety, rodziny i afektu
wiaze ja ze sferg prywatna: domem, relacjami i warunkuje udziat w sferze publicz-
nej. Tu praca emocjonalna jest generalnie coraz bardziej pozadana, jest towarem,
czesceig ustugi (Hochschild, 2003, s. 26-29). Nie dotyczy to tylko kobiet, aczkol-
wiek wtasnie nas dotyka w najwickszym stopniu. Kobiety nadal czgséciej wykonuja
prace zwigzane z opieka, ustugami, w ktorych podporzadkowanie przetozonym
i zaspakajanie potrzeb klientow jest najwazniejsze (stewardessy, hostessy, asy-
stentki, sekretarki). Rozrastajacy si¢ rynek uslug zwigzanych z organizacja zycia
prywatnego, takze tych §wiadczonych w domu, zapewnia miejsce pracy gtdéwnie
dla kobiet (opiekunki dla dzieci i 0s6b starszych, osoby do prowadzenia domu)
(Bajcaiin., 2011).

Praca emocjonalna przejawia si¢ troska, opiekunczoscia, zainteresowaniem
i uprzejmoscia, dlatego wymaga u§wiadomienia oraz refleksyjnego kierowania
emocjami. Dla pracodawcow jest bezkosztowa — nikt nie placi sekretarce za to, ze
jest mita dla klientdéw, czy nauczycielowi za troskliwos¢ 1 zyczliwo$¢ wobec ucz-
nia, nawet jesli jest to zwigzane z dodatkowym wysitkiem. Koszty ponoszg tylko
pracownicy, ktorzy korzystaja z zasobow emocjonalnych w relacji z klientem,
pacjentem, uczniem czy pracodawcg. Oczekiwania wobec pracy tla, jak nazywa-
na jest praca emocjami, s nadal wyzsze wobec kobiet, takze ich koszty zdaja sie
by¢ wyzsze w zwigzku z rownolegle wykonywang prace emocjonalng w domu
(Hochschild, 2012, s. 10). Wiekszo$¢ zawodow tradycyjnie uznawanych za ko-
biece i w konsekwencji sfeminizowanych taczy si¢ z wykorzystywaniem emocjo-
nalnych mozliwo$ci kobiecego rozumienia, wrazliwosci, opiekunczosci i empatii.
W kontakcie z kobieta — pracownikiem, wspotpracownikiem czy przetozonym
oczekujemy wigcej zachowan podtrzymujacych relacje interpersonalng: zrozu-
mienia, wrazliwo$ci, gotowosci do porozumienia. Jezeli tak si¢ nie zachowuje,
to oznacza, ze nie posiada pelnych kompetencji (Mandal, 2007, s. 82-90). Wobec
mezczyzn mamy znacznie nizsze oczekiwania, jesli chodzi o relacje migdzyludz-
kie w miejscu pracy. Poza etykietg relacji biznesowych m¢zczyzna nie musi by¢
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komunikatywny, otwarty, chetny do wspotpracy, ,,tylko” aktywny, niezalezny,
tworczy i przedsigbiorczy — musi by¢ cztowiekiem u steru. Co wigcej, od kobiet
na wyzszych stanowiskach oczekuje si¢ zachowan emocjonalnych stereotypowo
uznawanych za meskie, takich jak dystans, samokontrola, koncentracja na zadaniu,
gotowos¢ do pracy kosztem czasu dla rodziny (Nowak-Dziemianowicz, 2003).
Nikt nie pyta mezczyzn w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej, jak planuje taczy¢
obowigzki domowe z wymogami miejsca pracy! Kobiety nie tylko styszg takie
pytania, ale musza na nie odpowiedzie¢, podja¢ decyzje i ponies¢ emocjonalne
koszty. Oczekiwania, wiec i kryteria oceny kobiet w miejscu pracy odnosza si¢
do umiej¢tnosci emocjonalnych. Niestety, takze w tej kwestii ple¢ jest kryterium
oceny kompetencji zawodowych i osobowych.

Obszary pracy emocjonalnej kobiet — sygnaly z badan

Badanie obszaréw pracy emocjonalnej moze dostarczy¢ wielu ciekawych in-
formacji na temat tego, jak kobiety i me¢zczyzni odnajduja si¢ w zredefiniowanym
podziale rol. Prezentowane ponizej wyjatki z 10 wywiadoéw jakosciowych z kobie-
tami sg czescig szerszego projektu badania pracy emocjonalnej kobiet i mezczyzn?.
Kryterium doboru grupy badawczej byt wiek 30-50 lat, wyzsze wyksztatcenie,
pozostawanie w zwigzku malzefniskim lub partnerskim oraz aktywnos¢ zawodowa.
Najogo6lniej méwiac, celem wywiadéw bylto rozpoznanie doswiadczen emocjonal-
nych kobiet taczacych te dwa obszary aktywnosci.

W rodzinie niewidzialna praca dotyczy emocjonalnego wsparcia cztonkow
rodziny, opieki, ,,pami¢tania” o drobnych rzeczach (kupienie nowego zeszytu,
odebranie z pralni garnituru), ale i kupowania prezentow, wysytania zyczen, te-
lefonowania do rodziny i znajomych. Praca emocjonalna rodzicow prowadzi do
zrytualizowania $rodowiska domu, a w uktadzie androcentrycznym to kobiety
powinny nadawac ton emocjonalny. Sg zobowigzane do tagodzenia relacji. Moga
domagac¢ si¢ swobody, demonstrowac wtasne zdanie, a nawet niezadowolenie, ale
nigdy kosztem zycia rodzinnego. Gdy kobieta jest aktywna poza domem, niestety
czgsto sama najpierw musi odpowiedzie¢ sobie na pytanie — co z obowigzkami
domowymi i niewidzialng praca emocjonalna, ktora spaja i tworzy kontekst zycia
rodziny?

W rozmowach z kobietami, mimo iz wickszo$¢ z nich zapewniata o podziale
obowigzkow, wszystkie przyznaty, ze sg w centrum zarzadzania domem. W trakcie

2 Wyniki prezentowane w dalszych czesciach tekstu pochodza z projektu badan kultury emocjo-

nalnej. Podbudowg teoretyczng projektu badawczego stanowi koncepcja kultury emocjonalnej
A. Russel Hochschild i St. Gordona, ktérzy — w najwickszym skrocie — upatruja zrodet zachowan
emocjonalnych w kulturze. Uczestnictwo w niej powadzi do socjalizowania regut wyrazania,
kontrolowania, anawet doswiadczania emocji. Kultura nadaje im znaczenie iw ten sposob emocje
staja si¢ nosnikiem znaczen kulturowych. Badam emocje iich reguty wréznych srodowiskach
wychowawczych, w tym wrodzinie. Stosuj¢ strategi¢ badan jakosciowych, gtownie wywiady
iobserwacje jako$ciowe.
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rozmowy okazywalo si¢, ze czgsto nies§wiadomie przejmujg pelng odpowiedzial-
nos$¢ za planowanie i organizowanie zycia w rodzinie. Wedlug nich tego oczekuja
mezczyzni i cata rodzina:

Jest dobrym partnerem. Dzielimy sie pracami w domu i opiekq nad dziec-
mi. Jednak to ja planuje i organizuje, a jak mowie, Zze mnie to meczy najczesciej
odpowiada, ze mam si¢ nie martwic i jakos to bedzie... No bedzie.... Znow ja sig¢
zajme planem na codzienne zycie. Wydam dyspozycje, zatatwie pomoc, zamowig
wycieczke i recepte u lekarza (Alicja, nauczycielka, 35 lat).

Moj mqz pracuje w logistyce, ma home office — moze w ciggu dnia zatatwié
cos dla rodziny. Przewozi dzieci na zajecia, zawozi do babci czy zrobi zakupy.
Naprawde pomaga mi!! (1zabela, thumaczka, lat 36).

Pani Izabela dopytana o inicjatywe¢ m¢za w podejmowaniu tych dzialan
— odpowiada:

Bez przesady!! To ja juz musze wszystko zleci¢, napisac liste zakupow. Piotrek
dzwoni w ciggu dnia, Zeby upewnic sie, na ktorqg godzing i gdzie ma jechac...

Czgs¢ kobiet, wprawdzie w réznym stopniu z tego zadowolona, przyznawa-
la, Ze nie tylko ,,my$la” o obowiagzkach domowych, ale takze same je realizuja.
Powody przejmowana na siebie takiego obcigzenia okazuja si¢ rézne, najczescie]
sg zwigzane z pracg mg¢za i poczuciem odpowiedzialnosci za wychowanie dzieci
i opieke nad domem:

To ja najczesciej przesuwam zajecia, kombinuje z terminami zajec, zeby poje-
cha¢ na zebranie, iS¢ z synem do lekarza. Mqz nie moze, jest managerem w duzej
firmie (Anna, nauczycielka akademicka, lat 39).

Bez moich rodzicow nie databym rady — mowi Kornelia, architektka prowa-
dzaca wtasne biuro projektowe (47 lat). Moj mqz duzo wyjezdza, ja tez pracuje
duzo, ale kazdg wolng chwile spedzam z dziec¢mi, codziennie zawoze je na zajecia
dodatkowe, robie zadania, caly weekend mam dla nich. Mam juz coraz bardziej
dosy¢. Moj mqz twierdzi, ze jego kolezanki robig kariery i wychowujq dzieci, wiec
nie widzi problemu.

Pracuje tylko na pot etatu. Mamy z mezem wiasny gabinet dentystyczny. Gdy
urodzily nam sie dzieci zdecydowalismy, ze to ja bede z nimi spedzac wigcej czasu.
Mnie to odpowiada, przynajmniej na razie, gdyz moge wszystkiego dopilnowac.
Wiadomo, jak funkcjonujq mezczyzni — moj zapomina, nie przejmuje sie tak, jak nie
zjedzq, jak nie zrobiq zadania.... Tata zapewnia dzieciom rozrywki i doprowadza
do pionu, gdy narozrabiajg (Beata, stomatolog, 41 lat).
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Na styku sfery publicznej i prywatnej obserwujemy wspotczesnie wyrazne
przewartosciowania w kulturze emocjonalnej (Przybylska, 2018). Wybrzmiaty one
takze w wypowiedziach moich rozmowczyn, ktore czujg przymus bycia dobra
matka i jednoczesnie kobietg sukcesu. Rola m¢zczyzny w tym uktadzie jest dosy¢
wyrazna — jesli dba o rodzing (finansowo, emocjonalnie) — badane kobiety, poza
jedna, nie oczekuja sprawiedliwego podziatu obowiazkéw i1 odpowiedzialnosci.
Kazda choroba w rodzinie, kazdy problem dziecka w szkole jest w pierwszej kolej-
nosci problemem badanych matek, ktore prosza meza o pomoc, organizuja opieke
dziadkow czy biora dzien wolny w pacy. Swoj rozwdj zawodowy badane, i warto
tu przypomnie¢ — bardzo dobrze wyksztatcone kobiety, jesli zarabiajg mniej, pod-
porzadkowuja potrzebom rodziny i traktujg nawet jako ,,fanaberi¢”:

Moj awans trwat dtugo, nie chciatam, aby dziato si¢ to kosztem rodziny. Moi
koledzy z tym samym stazem pracy juz dawno poszli wyzej. Kolezanki te bez dzieci
albo samotne, albo te ktore sq w stanie zapewnic dzieciom opieke nawet na caty
tydzien — takze (Natalia, gldowna ksiegowa, lat 33).

Gdy siadam nad projektem — méwi Kornelia — z tytu glowy caly czas jest mysl,
moze powinnam zrobic to w nocy, gdy dzieci pojdg spac!? (architektka, lat 47).

Wyjezdzam na szkolenia rzadko, bo bardzo to dezorganizuje zycie rodziny. Raz
do roku mamy zjazd stomatologow wtedy razem z mezem jedziemy. Nie wiem sama
czy jest mi przykro, ze to on moze doksztatcac si¢ i zarabia¢ lepiej. Takiego wyboru
dokonatam, mam nadzieje, ze stusznego (Beata, stomatolog, lat 41).

Wolg nie wyjezdzac stuzbowo. Gdy wracam ze szkolenia przez catly tydzien
doprowadzam dom do porzqdku — moj mqz dba o dzieci, ugotuje, zrobi zakupy,
ale nie sprzqta, nie pierze, nie planuje zajec¢ dzieciom (Barbara, managerka w kor-
poracji, lat 40).

Moj mqz radzi sobie z obowigzkami, ale ma tak mato czasu — ma stresujgcq
i odpowiedzialng prace. Na razie jestem potrzebna na miejscu, dzieci mamy mate,
wigc moja kariera nie przyspiesza (Monika, farmaceutka, lat 35).

Pracuje tak, by moje dzieci nie ucierpiaty, wtedy gdy sq szkole, gdy Spig i mqgz
tez. Problem jest, gdy dzieci chorujg. Moj mqz nigdy nie wzigt zwolnienia lekar-
skiego na dziecko. To takie oczywiste, ze ja zostang w domu, zatatwie sobie L4,
przesung pacjentow (Hanna, psycholog, lat 39).

Nierownos$ci w podziale obowigzkow utrwalajg nierdéwnos$¢ pici. Jesli kobieta
nie identyfikuje si¢ ze stereotypem, wtedy jej praca emocjonalna staje si¢ obsza-
rem walki o status. Dynamizuje przestrzen prywatng i kreuje wzory socjalizacji



Praca emocjonalna w narracjach kobiet 41

plci. Praca emocjonalna w tym aspekcie oznacza obciagzenie wynikajace z poczucia
odpowiedzialnosci za prowadzenie domu i opieke nad dzie¢mi przy jednoczesnym
spetnianiu si¢ w zawodzie. Wigkszo$¢ kobiet przyznata, ze to poczucie obowiaz-
ku i odpowiedzialnosci zostalo wyksztatcone w procesie wychowania — rozbu-
dzano w nich zainteresowanie sprawami domowymi, relacjami miedzyludzkimi
i zachgcano do podejmowania dziatan opiekunczych i ustugowych. Opowiadajac
o codziennosci, kobiety nie skupialy si¢ na dziataniach, a na poczuciu powinnosci
i roznych jego zrodtach:

Jesli ja tego nie zrobig — to nie bedzie zrobione. Mam tylko nadzieje, ze moja
rodzina jest mi wdzieczna i to doceni. Czasem w biegu ustysze dzigkuje mamo
— wtedy jest mi przyjemnie i sobie mysle warto si¢ poswigci¢ (Natalia, gldéwna
ksiggowa, lat 33).

Zamiast prosic i przekonywac wole zrobic to sama, trzeba by ttumaczy¢, poza-
kazywac jak wlgczy¢ pralke, jak rozwieszac¢ pranie — Elwira dodaje z u§miechem
— jak raz rozwiesil to potem mialam wiecej prasowania. Wydaje mi sie, Ze po pro-
stu zrobig to lepiej. Zresztq on nigdy nie musial w domu nic robi¢, a mnie mama
kazata! Tata tez nic nie robi do tej pory, ale mame zawsze wychwala jak wspaniatg
gospodyniq jest (nauczycielka akademicka, lat 39).

Czasem prosze o pomoc jak juz nie daje rady... Nie powiem, mqz ugotuje
obiad, ale pozmywac to musze ja, mqz potem musi odpoczqc, mnie tez mowi, ze
mam dac spokoj: jak raz nie bedzie umyte to si¢ nic nie stanie! (Sabina, stomato-
log, lat 46).

Kobiety przejmowaty na siebie ci¢zar obowigzkoéw, planowania, nadzorowa-
nia i organizowania, szukajac potwierdzenia znaczenia swojej roli i jednoczesnie
oczekujac aprobaty i docenienia swojego poswigcenia:

Mysle, ze czasem robie wigcej niz rodzina ode mnie oczekuje, ale chce o nich
zadbac jak najlepiej. Obiad, deserek, zadnia domowe z dziecmi, troche czasu na
wspolng zabawe i pranie... Wszystko dzieje sie jednoczesnie. Jestem zadowolona,
kiedy wszystko dam rade zrobi¢ (Beata, pracownik biurowy, lat 34).

Zapytana, czy czuje si¢ zme¢czona, odpowiada, ze oczywiscie, ale od razu
dodaje, ze whasciwe jest z siebie dumna: Moja mama zawsze powtarza, ze jestem
dobrq gospodyniq i to mnie cieszy.

W wypowiedziach moich rozmowczyn wyraznie wybrzmialo, iz nieustannie
towarzyszy im poczucie niepokoju, ze pracujac, zaniedbuja rodzing. Maja tez po-
czucie winy, gdy nie osiagaja sukcesow zawodowych. Mozna powiedzie¢ wigcej,
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uwazaja, ze sukcesy zawodowe sg osiggane kosztem zmniejszajacego si¢ zaintere-
sowania i zaangazowania w sprawy dzieci, me¢za i domu. Jest to dla nich zrédtem
napie¢ i wewnetrznych dylematdéw. Przejawia sie tez zwyczajnym zmeczeniem
i rozdraznieniem, ktorego kobiety wstydzg sig:

Pracuje z domu — méwi Ania ttumaczka przysiegta. — Gdy mqz wraca dzieci
Jjuz sq po obiedzie, spacerze, zadaniu domowym, podwieczorku... Ja juz musia-
tam zalqczyc¢ pranie, bo corka potrzebuje zottej bluzki koniecznie na jutrzejsze
przedstawienie, a syn polat sokiem mojq ulubiong sukienke. Podaje mezowi obiad
i mowie zajmij sie dziecmi ja musze jeszcze popracowac! Ustyszatam ,, Daj mi
chwile przeciez dopiero wrocitem z pracy. Jestem zmeczony”. Nie wytrzymatam
i na jednym wdechu wymienitam, co dzisiaj juz zrobitam i co jeszcze muszg zrobic.
Ustyszatlam, ze caly czas narzekam, a dzieciom by si¢ nic nie stato jakby zjadly
pizze na obiad. Zajgt sie dzie¢mi, zrobit nam kolacje — bytam mu bardzo wdzigczna
i wstyd mi sie zrobilo, ze tak na niego naskoczytam.

Skutki wzmozonego obcigzenia kobiet przejawiaty si¢ narzekaniem i wypo-
minaniem me¢zowi (partnerowi) tego, czego nie zrobit. W $wietle zgormadzonych
informacji wydaje si¢, ze w ten sposob kobiety chcg zwroci¢ uwage na swoj wysi-
fek i energie, ktora pochtania praca emocjonalna. Sama rozmowa o obowigzkach,
a zwlaszcza o dysproporcjach jest rodzajem pracy emocjonalnej, wywotuje emo-
cje, z ktorymi kobiety czasami sobie nie radzg:

Czasami mam poczucie winy, ze narzekam. Jestem zmeczona, za duzo rzeczy
mam na glowie, thumacze, strofuje, przypominam: siedz prosto, umyj zeby, zadzwon
do swojej mamy, zrob wreszcie ten cholerny kran! Absurdalnie, ale czasami stysze
sama siebie — caly czas komus cos karze robié, przekonuje, prosze, czasem trzeba
krzykng¢. Zaczynam czué sie nieswojo — czemu nic nie toczy sie beze mnie?? Dla-
czego o wszystkim trzeba przypomnie¢? O wszystkim pamigta¢? (Natalia, gtdéwna
ksiggowa, lat 33).

Mezczyzni rzadko dostrzegaja te niewidzialng prace, a utyskiwanie kobiet jest
cze$ciej przedmiotem zartow (nawet w sytuacjach spotkan towarzyskich), a nie
problemem, ktory partnerzy moga wspolnie rozwigzacé.

Moje rozméwczynie zwracaly takze uwage na ocene otoczenia spotecznego,
ktora jak si¢ okazato, w ich doswiadczeniach jest takze plciowo zréznicowana. Oto
przyktady komentarzy rodziny, sasiadow, wspotpracownikow, ktore przywolywaty
moje rozmowczynie:

Robi kariere kosztem rodziny! Co z niej za matka, zamiast siedzie¢ z dzie¢mi
w domu chodzi na sitownig! Przynajmniej po pracy mogtaby poswiecic¢ czas rodzi-
nie (Agnieszka, wlascicielka firmy, 44 lata).
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Gdy zale si¢ jak mi trudno zajmowacé sie dziecmi i prowadzic¢ firme stysze na-
wet od najblizszych: Jak na kobiete to i tak wiele osiggnetas! (Barbara, managerka
w korporacji, lat 40).

Karierowiczka, po co jej awans! Niech si¢ lepiej zajmie swoimi dziecmi, sty-
szatem, ze majq problemy w szkole (Anna, nauczycielka akademicka, 39 lat).

Cechg pracy emocjonalnej jest to, ze jest niewynagradzana, reprodukcyjna
i traktowana jako oczywista, nie taczy si¢ jej z obowigzkiem czy obcigzeniem.
Jednak transfer pracy emocjonalnej powoduje, Ze jej znaczenie rosnie. Po-
twierdzajg to przeprowadzone rozmowy i przytoczone wypowiedzi mgzow (part-
nerow), ktorzy doraznie przejmujg niektore obowiazki: To przewozenie Kuby ze
szkoly na trening trwa za diugo — méwi maz Edyty — moze jednak odpuscimy
sobie?! Cate popotudnie jest zdezorganizowane. Za tydzien dam rady — mam spot-
kanie; Super mi to migsko wyszto... Prawda? Smakuje wam dzieciaki?! Prawda?!
(maz Sabiny); Caly wieczor robitem z Mackiem to zadanie, przeciez musze odpo-
czq¢. Ide juto do pracy! (maz Beaty).

W wywiadach kobiety podawaty przyktady zadan, ktore traktowane sg jako
oczywiste, gdy jednak wykonujg je mgzczyzni, oczekuja uznania i, jak ujeta to
jedna z moich rozméwczyn: Trzeba je wzmacniaé jak u matych dzieci. Dzigkowac
i najlepiej ogtosic calej rodzinie (Edyta, lekarz, lat 35). Prace emocjonalng kobiet
czgsciej ocenia si¢ w kategoriach przyjemnosci, odpoczynku i wolnego czasu. Po-
twierdzaja to migdzy innymi badania Micaeli di Leonardo (1983 s. 440). M¢zczy-
zna, ktory pamigta o waznych datach, podtrzymuje bliski kontakt z rodzing, sktada
zyczenia, telefonuje do rodziny, czyli wykonuje prace emocjonalng, powinien by¢
doceniony, gdyz te dziatania nadal nie sg oczywistym przejawem zaangazowania
w zwigzek — lamig stereotyp sprawczos$ci i indywidualizmu me¢zczyzn (Markus,
Kitayama 1991, s. 224). Kobiety same usprawiedliwiaty me¢zow i partnerdw, kto-
rzy tylko deklarowali che¢ partnerskiego zwigzku, jesli interesowali si¢ dzieémi,
spedzali z nimi czas oraz utrzymywali finansowo rodzing.

Zadna z cytowanych powyzej kobiet nie znajduje zbyt wiele przestrzeni ,,tyl-
ko dla siebie”. Rzadko spedzaja czas poza domem, nie maja swoich pasji badz nie
majg czasu ich realizowaé¢. Co wazniejsze, mozna odnies¢ wrazenie, ze §wiadomie
dokonaty takiego wyboru, a jego stusznos¢ potwierdzajg wigkszymi mozliwoscia-
mi zarobkowania przez partneréw, swoja opiekunczoscia, zaradnos$cig i gotowos-
cig do poswigcen. Tak wpisuja si¢ w stereotyp sprawczos$ci mezczyzn i wspolno-
towosci kobiet (Wojciszke, 2010, s. 199). Sa to kobiety wyksztatcone, osiagajace
sukcesy zawodowe i podejmujace trudnag probe taczenia aktywnosci zawodowej
1 roli matki — te role wypetniajg ich czas, a wysitek organizacyjny, intelektualny
i emocjonalny, mimo ze przynosi satysfakcje, jednocze$nie obcigza i wyczerpu-
je: Nie mam juz na nic czasu. Ani sity. Czekam, az dzieci podrosng i wtedy zro-
bie specjalizacje (Edyta, lekarz, lat 35). Takiego dokonatam wyboru — moj mqz
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zarabia duzo wigcej (Anna, nauczycielka, lat 32). Dla swietego spokoju ogarniam
to wszystko, ale moj mqz to docenia — Natalia dodaje z dumg w glosie — wszystkim
opowiada, jaka jestem zaradna! (ksiegowa, lat 33).

Sytuacja zmienia si¢ nieco, kiedy kobieta zmniejsza swoje zaangazowanie
w zycie rodzinne i do tego dobrze zarabia. W takim uktadzie przyznaje sobie
prawo do wickszej autonomii i podejmowania decyzji bez nieustannego odwoty-
wania si¢ do dobra dziecka i rodziny. Agnieszka (lat 44) prowadzi wtasna szkole
jezykowa i jest tutaj trafnym przyktadem:

Jestem bardzo aktywna, Spie po pare godzin. Dzieki dobrej organizacji mam
czas nawet na sport. W tym czasie moj mqz zajmuje sie dziecmi, aczkolwiek sq tak
duze (7 i 11 lat), ze same sobg zajmujq si¢ — czytajg, bawiq, oglgdajq telewizje.
Wezesnie rano przygotowuje positki i bywa, ze caly dzien jestem w pracy.

Dopytywana, czy kontakt z dzie¢mi jest dla niej wystarczajacy i czy rodzina
nie domaga si¢ wiecej uwagi, opowiedziala:

Rodzina nie wymaga az takiego zaangazowania kobiet jak si¢ sqdzi. Zwlasz-
cza, jesli jasno ustali si¢ granice. Moje dzieci sq grzeczne, uczq si¢ dobrze, a mqz
ma swoje obowigzki domowe, podobnie jak ja. Moj Andrzej robi chyba wigcej
w domu niz ja. Obydwoje pracujemy, ja prowadze swojg wlasng firme i jestem naj-
czesciej poza domem. Musze jednak wydac zalecenia. Mamy paniq do sprzqtania,
prasowania, ja robie zakupy, odbieram dzieci ze szkoly, przewoze na tance, kara-
te... Jakos dajemy rade. Nie wyobrazam sobie, zeby tak jak u wigkszosci moich
kolezanek w domach mqz wracat do domu i odpoczywat.

Mezczyznom i kobietom, ktére zmniejszajg zaangazowanie w sfere prywat-
ng, jest latwiej zachowac dystans i dokonywac¢ wyboroéw korzystnych dla rozwo-
ju zawodowego, czesto tez dla zachowania rownowagi emocjonalnej. Zjawisko
to opisuje socjologia za pomocg pojecia ascetyzm emocjonalny. Zaréwno A.R.
Hochschild (2012), jak i E. Illouz (2007) ochtodzenie relacji przypisuja dazeniu
do emancypacji od dominacji mezczyzn, w ktérym zamiast ociepla¢ $wiat me-
skich emocji, takze kobiety obnizajg swoje zaangazowanie emocjonalne i coraz
czesciej wybierajg ,,meski”, zdystansowany wobec intymnosci, a otwarty na ak-
tywnos¢ zawodowa i spoleczna, styl. Niesie to jednak konsekwencje dla klimatu
emocjonalnego domu i relacji w rodzinie. By¢ moze zmiana emocjonalna, w ktorej
uczestniczymy: ochtadzania i rozluzniania wig¢zi w rodzinie, jest niezamierzong
konsekwencja emancypacji kobiet z pracy emocjonalnej.

Zwiazki, ktorych klimat stopniowo ujawniat si¢ w rozmowach, oparte sg na
wzorze nierownej pracy emocjonalnej. Moim rozméwczyniom, poza Agnieszka,
nie udato si¢ uwolni¢ z urodzajowionego podziatu 16l w sferze prywatne;j. Latwiej-
sze bylo zdobycie wyksztatcenia, dobrej pracy, uzyskania tytutu naukowego, niz
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uzyskanie réwnos$ci w podziale zaangazowania we wtasnym domu, ktére pochta-
nia nie tylko czas, ale przede wszystkim jest nigdy niekonczacym si¢ poligonem
pracy emocjonalnej — angazuje mysli, wywotuje emocje, odrywa od pracy i opdz-
nia lub hamuje rozw6j zawodowy. Moze to ryzykowna teza, ale bioragc pod uwage
podejmowany problem pracy emocjonalnej, nie zgadzam si¢, ze mamy rowne
szanse rozwoju zawodowego, awansu i aktywnosci w zyciu publicznym.

Podsumowanie

Konieczno$¢ Iaczenia obowigzkéw domowych z zadaniami kobiety wyeman-
cypowanej obcigza fizycznie i emocjonalnie. Pomimo ze kobiety i mg¢zczyzni co-
raz czgsciej funkcjonujg lub deklarujg cheé funkcjonowania w rodzinach opartych
na rownowaznym wktadzie w zycie rodzinne i zawodowe, to jednak znacznie
trudniej osiaggna¢ partnerstwo w zwigzkach osob, ktorych socjalizacja rodzajo-
wa przebiegata w zgodzie ze wzorami androcentrycznymi (Ostrouch-Kaminska,
2016). Nadal to kobiety czuja si¢ bardziej odpowiedzialne za dom i panujacy
w nim klimat emocjonalny. M¢zczyzni przejmujg obowigzki domowe, rowniez te
angazujace emocjonalnie, takie jak troska o dzieci czy atmosfere w codziennych
relacjach w rodzinie. Czynia to coraz czesciej i coraz chetniej. Jednak wydaje sig,
ze praca emocjonalna kobiet wcigz jest spostrzegana jako ich wazniejsze zadanie.
Badane kobiety czesciej ,,dbaja” o samopoczucie emocjonalne cztonkow rodziny
1 czuja si¢ odpowiedzialne za utrzymanie wigzi oraz kontakty z rodzing i znajo-
mymi.

Utrzymuje si¢ przekonanie, ze kobiety sg naturalnie predystynowane do tego,
aby odczuwac, wyrazac i radzi¢ sobie z emocjami. W wigkszosci kultur to kobiety
czyniono odpowiedzialnymi za emocje, a dziewczynki uczono (nadal uczy si¢?)
ulegtosci, cierpliwos$ci, pracowitosci i oddania. Wyjscie kobiet z przestrzeni domu,
ktéra wigze emocjonalnie, fizycznie i ekonomicznie stato si¢ kamieniem milowym
w procesie rownouprawnienia. Aktywnos$¢ zawodowa ma, w tej perspektywie,
poza warto$cig materialng przede wszystkim symboliczng, gdyz zmienia stosunki
wiladzy w malzenstwie, poszerza przestrzen aktywnosci i rozluznia powigzania
z rodzing (Gromkowska-Melosik, 2011). Powstrzymuje proces catkowitego ,,roz-
topienia” w reprodukcyjnej pracy domowej, a to przez wieki utrwalato zaleznos$¢
materialng i prawna kobiet od swoich megzdéw. Bez watpienia jest tez zrodtem wielu
napi¢¢, gdyz nie uwalnia kobiet od obowiazkow domowych, zwtaszcza w rodzi-
nach realizujgcych tradycyjny podziat rol.

W partnerskim modelu pracy emocjonalnej chodzi nie tyle o podzial
obowigzkow, co zakres odpowiedzialnosci — dzielenie si¢ ciezarem myS§lenia
0 i przezywania codziennoSci zycia rodziny. Nierownos¢ w zaangazowaniu
w prace domowe i wychowanie dzieci jest zwigzana ze strukturg rodziny i ma zrod-
to w gleboko zakorzenionych przekonaniach. Zsocjalizowane i utrwalone wzory
dziatajg jak wiedza tta (facit knwowledge) — przedrefleksyjna, a determinujaca
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osady i dzialanie. Zarowno kobiety, jak i m¢zczyzni reprodukuja te wzory, w kto-
rych wzrastali we wlasnych domach, dlatego w Polsce czgsciej mowimy o rowno-
$ci, a rzadziej realizujemy ja w praktyce. Sfera prywatna nadal jest ostoja podzia-
16w uzasadnianych przez religie i familiocentryzm (Kopciewicz, 2003). W Polsce
kobieta moze by¢ lekarzem, naukowcem, prezydentem miasta, a w domu nadal
pozostaje sprzataczka, kucharka, nianka i korepetytorka, chyba ze wynegocjowata
inny podzial obowigzkéw. Normy prawne zapewniajg o rownosci w kazdej sferze
zycia. Normy kulturowe ujawniajace si¢ implicite w przekazach medialnych (re-
klamy, seriale), jezyku i codzienno$ci, mimo ze mniej wyraznie, nadal odr6zniaja
to, co jest meskim, a co kobiecym stylem zachowania, ubierania, sprawowania
wladzy, kierowania samochodem, czy prowadzenia badan naukowych. Wyeman-
cypowanie si¢ oznacza mowienie i dziatanie (Czerepaniak-Walczak, 2013), stad
postulowane (deklarowane) partnerstwo stanie si¢ faktem, gdy zmieni si¢ sposob
myslenia i dziatania kobiet oraz mezczyzn uwiktanych w przestrzenie pomiedzy
praca i rodzing. Czg$¢ kobiet, §wiadoma ukrytej w pracy emocjonalnej nieréwno-
$ci, mowita o tym, ze cheg by¢ ,,tylko” wspdtodpowiedzialne za organizacje i kli-
mat emocjonalny w domu. Dostrzegaty tez zwiazek pomigdzy modelem rodziny,
w ktorym wychowujg si¢ ich dzieci, a wyobrazeniami na temat r6l spotecznych:

Chce, zeby moja corka nie przejmowata tego ciezaru...Chce jej pokazac, ze
nie chodzi tylko o podziat obowigzkow: ja piore, a tata rozwiesza pranie... Nie
chodzi o to, a o poczucie obowiqzku... zeby mezczyzna czul, ze nie pomaga kobie-
cie tylko wykonuje normalne czynnosci (Katarzyna, ksiegowa, 43 lata).

Niewatpliwie do zmniejszenia dylematow i napi¢¢ pomiedzy rolami i w obre-
bie roli, miedzy tradycyjnymi i wspolczesnymi wartosciami i wzorami kulturowy-
mi, ktorych dos§wiadczajg wspdtczesnie dorosli, moze przyczyni¢ si¢ wychowanie
(Ostrouch-Kaminska, 2016, s. 121).
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EMOTIONAL WORK IN WOMEN’S NARRATIONS
Keywords: women’s emotional work, private sphere, public sphere.

Abstract: The presented text is an introduction to the discussion about the changes in
emotional work of women. It starts with theoretical introduction to the main research
category, which is emotional work in the private sphere (emotional work) and the
professional sphere (emotional labour). In the project, I adopted the cultural concept
of emotions by Arlie Russel Hochschild. The main part of the article contains the
signals from narrative interviews with 10 women, in the age ranging 30-40. The data
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is analysed in order to find the answer to research questions. The most important
are two: Do the women experience the change of their roles in private and public
sphere? What are the areas of the home life in which they experience the tensions
connected with emotional work? Because of the implemented formula, the text
intends only to point to the areas in which women undertake increased emotional
work.
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