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Abstrakt: W realiach wspdtczesnej gospodarki analizy finansowe i raporty iloSciowo-
-warto$ciowe okazujg sie niewystarczajacym zrédtem informacji, bo zawezonym wy-
tacznie do danych na temat sytuacji finansowej okre$lonego podmiotu gospodarcze-
go. Spoteczenstwo jest rowniez zainteresowane informacjami w zakresie relacji firmy
z jej otoczeniem. Rachunkowos¢ staje wiec przed trudnym zadaniem odzwierciedlenia
nowych procesow zachodzacych w organizacji, ktére do tej pory nie byty przedmio-
tem jej zainteresowania. Na styku Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu i rachunko-
wosci znajduje sie zatem nowe sprawozdanie finansowe o nazwie raport CSR. Artykut
koncentruje sie na wybranych aspektach kulturowych, takich jak dziatalnos¢ na rzecz
ochrony $rodowiska oraz spoteczenstwa, ktére wymagaja objecia zainteresowaniem
ksiegowych. Te zabiegi zostaly przeniesione z zycia codziennego do $wiata biznesu
i sitg rzeczy wymusity na nim uwzglednienie nowych trendéw kulturowych w dotych-
czasowej praktyce gospodarcze;j.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ACCOUNTING IN THE CONTEXT
OF THE SELECTED CULTURAL ASPECTS OF THE TWENTY-FIRST CENTURY

Keywords: CSR, CSR Accounting, CSR raport.

Abstract: In the reality of today’s economy, financial analysis and quantity and valu-
able reports appear to be an inadequate source of information, because they are re-
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stricted only to the data concerning the financial situation of a specific situation unit.
Society is also interested in information on the relationship of its surroundings. Acco-
unting is becoming therefore a difficult task to reflect new processes in the organiza-
tion, which has so far not been the object of it interest. At the junction of Corporate So-
cial Responsibility and the accounting is so new financial statement called CSR report.
This article focuses on selected aspects of culture, such as activities to protect the envi-
ronment and society that need to take interest in accounting. These treatments have
been transferred from everyday life to the business world and inevitably forced to take
into account the new trends in the current practice of cultural activities.

Translated by Aleksandra Banaszkiewicz & Ewa Makowska

B0 WSTEP

Dynamiczne zmiany zachodzace w gospodarce XXI wieku wymuszaja na or-
ganizacjach przyjecie ciezaru odpowiedzialnosci za niekorzystne efekty spo-
teczne wynikajace z ich funkcjonowania, takie jak na przyktad likwidacja
miejsc pracy lub zanieczyszczanie $rodowiska naturalnego. Od przedsiebior-
stwa oczekuje sie przede wszystkim prowadzenia dziatalnos$ci w sposéb, ktéry
bytby odpowiedzialny spotecznie, czyli zgodny z zasadami zréwnowazonego
rozwoju, oraz uwzgledniatby dobrostan spoteczenstwa, ale rowniez tego, ze
dziatalno$¢ o powyzej sformutowanych parametrach zostanie w odpowiedni
sposob opisana w przeznaczonych do tego celu raportach.

Tradycyjnie do tej pory sprawozdawczoscia jednostek gospodarczych zaj-
mowat sie dziat ksiegowosci, opracowujgcy dokumenty sprawozdawczosci fi-
nansowej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Wspoétczes$nie ocze-
kiwania odbiorcéw informacji co do tego typu raportéw znacznie wzrosty.
Spoteczenstwo jest zainteresowane nie tylko danymi finansowymi w postaci
tabel i liczb, ale rowniez informacjami jakoSciowymi w formie opisowej, w za-
kresie relacji firmy z jej otoczeniem. Rachunkowo$¢ staje wiec przed trudnym
zadaniem odzwierciedlenia nowych proceséw zachodzacych w organizacji,
ktore do tej pory nie byty przedmiotem jej zainteresowania.

Artykut koncentruje sie na wybranych aspektach kulturowych, takich jak
dziatalno$¢ na rzecz ochrony §rodowiska oraz spoteczenstwa, ktére wymaga-
ja objecia zainteresowaniem ksiegowych. Te zabiegi zostaty przeniesione z zy-
cia codziennego do Swiata biznesu i sitg rzeczy wymusity na nim uwzglednie-
nie nowych trendéw kulturowych w dotychczasowej praktyce gospodarczej.
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1. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Spoteczng Odpowiedzialno$¢ Biznesu (ang. Corporate Social Responsibility -
CSR) mozna rozumie¢ jako koncepcje, dzieki ktérej przedsiebiorstwa na etapie
budowania strategii dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne i ochrone
Srodowiska, a takze relacje z r6znymi grupami interesariuszy (Kuraszko 2010:
78-85). Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu opiera sie na stwierdzeniu, Ze
przedsiebiorstwa nie ponosza tylko odpowiedzialno$ci prawnej i ekonomicz-
nej w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, ale sg takze zobowigzane do podej-
mowania takich dziatan, ktére beda przyczyniac sie do ochrony i podnoszenia
standardéw spotecznych (Nakonieczna 2008: 9).

Najwazniejsze grupy interesariuszy to przede wszystkim akcjonariusze lub
udziatowcy, pracownicy firmy, klienci, dostawcy, ale réwniez agendy rzadowe,
media oraz $rodowisko przyrodnicze (Paliwoda-Matiolaniska 2009: 52). Anga-
zujac sie w Spoteczng Odpowiedzialno$¢ Biznesu, firmy dobrowolnie decydu-
ja sie prowadzi¢ dziatalno$¢ ukierunkowang na poprawe zycia spoteczenstwa
oraz czystosci Srodowiska, stosowac otwarte i przejrzyste praktyki gospodar-
cze, oparte na przestrzeganiu zasad etycznych oraz dialogu i wspotpracy z pra-
cownikami i interesariuszami (Laszlo 2008: 77).

Gdy rozwaza sie koncepcje Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu, narzuca
sie podstawowe pytanie: dlaczego firmy decyduja sie na jej stosowanie? Odpo-
wiedzi moze by¢ wiele: potrzeba czynienia dobra, tworzenie wizerunku, dar-
mowa reklama, poczucie winy, filantropia, che¢ zysku, zastona dymna rozu-
miana jako przykrywka dla dziatan antyspotecznych. Z punktu widzenia firmy
gtébwnym powodem stosowania filozofii CSR'u sg czynniki kulturowe wynika-
jace ze wzrostu znaczenia pozamaterialnych czynnikéw wyrézniajacych ofero-
wane produkty lub ustugi na rynku. Zmienity sie rowniez oczekiwania klien-
téw, zwigzane ze wzrostem ich §wiadomosci ekologicznej. Konsumenci zdaja
sobie sprawe z postepujacej degradacji Srodowiska naturalnego i powigzanych
z nig niekorzystnych zmian klimatycznych. Na znaczeniu traca tez tradycyjne
metody marketingu. W dobie globalizacji zmienita sie takze rola mediéw, ktore
sa w stanie dostarczy¢ najswiezsze informacje niemal natychmiast. Opinia pu-
bliczna jest wiec w stanie $ledzi¢ na biezaco i osgdzac wielkie afery gospodar-
cze (Adamczyk 2009: 39-46).

Filozofia Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu stanowi zatem odpowiedz
na zmiany zachodzace w otoczeniu firmy. Dziatania podejmowane przez przed-
siebiorstwa w ramach szeroko rozumianego CSR’'u maja réznorodna forme,
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ktorej wspolnym mianownikiem jest troska o cztowieka i srodowisko, w kté-
rym zyje. Aby byto to mozliwe, przedsiebiorstwo musi zaangazowac¢ w reali-
zacje koncepcji Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu wszystkie swoje ko-
morki organizacje, poczawszy od kadr, przez dziat finanséw i ksiegowosci,
dziaty produkcyjne, a skonczywszy na marketingu i dziale sprzedazy (Adam-
czyk 2009: 39-46).

2. RACHUNKOWOSC SPOLECZNE] ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Wspétczesna rachunkowosc¢ podlega ciggtej ewolucji przejawiajacej sie miedzy
innymi rozszerzaniem sie jej zakresu przedmiotowego, zar6wno w skali ma-
kro-, jak i mikroekonomicznej. Jednym z symptomdéw rozwoju rachunkowosci
jest jej zaangazowanie w idee Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. Miedzy
rachunkowo$cig przedsiebiorstwa a wspomniang wyzej ideg zachodzi $cisty
zwigzek przejawiajacy sie w dwdch aspektach: po pierwsze - w kontekscie ja-
kosci informacji zamieszczanych w dokumentach sprawozdawczosci finanso-
wej, a po drugie - w odniesieniu do ich zakresu (Micherda 2010: 25). W ramach
rachunkowosci doszto wiec do wyodrebnienia sie tak zwanej rachunkowosci
spotecznej odpowiedzialnosci, ktéra stanowi konglomerat pewnych elemen-
tow i zadan rachunkowoSci zarzadczej oraz finansowej (Pogodzinska-Mizdrak
2010: 179). Rachunkowos¢ ta odgrywa podwdjna role, to znaczy dziata zaréw-
no na rzecz przedsiebiorstwa, jak i spoteczenstwa (Gierusz, Martyniuk 2009:
125). Rachunkowo$¢ odpowiedzialno$ci spotecznej mozna zdefiniowac jako:
spomiar i publikowanie informacji o wptywie, jaki dziatalno$¢ przedsiebior-
stwa ma na spoteczenstwo jako cato$¢. Informacje takie moga by¢ wykorzysty-
wane przez zarzady zaré6wno wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsiebiorstwa
i jako takie zyskuja szerszy zasieg niz te, ktére sa przygotowywane i przeka-
zywane w sposob tradycyjny” (Gabrusewicz 2010: 57). Rachunkowos$¢ odpo-
wiedzialno$ci spotecznej ma na celu, miedzy innymi, udzielenie odpowiedzi
na takie pytania, jak na przyktad: jaka jest warto$¢ dziatan korporacji w za-
kresie ,odpowiedzialnosci spotecznej”, w jaki sposdb ostateczne wyniki finan-
sowe firmy ,odpowiedzialnej spotecznie” okazuja sie tak dobre jak jej ,nieod-
powiedzialnego spotecznie” konkurenta albo czy przestrzeganie przepisow
dotyczacych kontroli zanieczyszczen srodowiska nie bedzie kosztowato spo-
teczenistwa wiecej niz przyniesie oszczednosci, jesli niektére dobrze prospe-
rujace przedsiebiorstwa produkcyjne zostang wyparte z rynku (Gabrusewicz
2010: 57).
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Rachunkowo$¢ spotecznej odpowiedzialno$ci ma wptyw na oszczedne wy-
korzystywanie zasobéw naturalnych oraz na zachowania etyczne, stanowi bo-
wiem udokumentowana podstawe rachunku odpowiedzialnosci za efektyw-
no$¢ i spoteczno-ekonomiczng racjonalno$¢ gospodarowania. Wspomniany
wczesniej rachunek odpowiedzialnosci rozciaga sie nie tylko na efektywnos¢,
ale i na jako$¢ oraz skuteczno$¢ zarzadzania strategicznego i operacyjnego
(Burzym 2008: 83).

Informacje zbierane do celéw spotecznych moga by¢ wykorzystane do na-
stepujacych zadan (Gabrusewicz 2010: 58):

= okresowe, nieformalne przeglady dziatan zwigzanych z odpowiedzial-

noscig za sprawy spoteczne na specjalnie organizowanych spotkaniach
kierownictwa;

= przygotowanie szacunku kosztéw wspierania programoéw i dziatan spo-

tecznych;

= analiza spotecznego oddziatywania kosztéw zwigzanych z dziatalnos$cia

spotecznie niepozadana (powodowanie skutkéw szkodliwych dla $ro-
dowiska).

Efektem finalnym rachunkowo$ci odpowiedzialnos$ci spotecznej jest raport
CSR, ktéry dostarcza informacji na temat zarzadzania organizacjg w takich
aspektach jej funkcjonowania, jak odpowiedzialno$¢ spoteczna, etyka oraz
ekologia.

3. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU A EKOLOGIA

Priorytetowym dziataniem w niemal wszystkim firmach, ktore zdecydowaty
sie na wdrozenie filozofii CSR’u, sa projekty ukierunkowane na ekologie. Pro-
ekologiczne nastawienie przedsiebiorstwa moze decydowac o jego sukcesie
na rynku krajowym i miedzynarodowym (Grudzewski, Hejduk, Sankowska,
Wantuchowicz 2010: 260). Termin , ekologia” bywa uzywany w szerokim kon-
tekscie znaczeniowym. Czesto jest stosowany w jezyku potocznym w szero-
kim i czasem nieprecyzyjnym sensie. Czesto odnosi sie do sozologii, tj. nauki
o ochronie srodowiska, filozofii ekologicznej, dziatalnosci spotecznej czy arty-
stycznej. Ekologia zajmuje sie ekosystemami, ich wewnetrzng strukturg, funk-
cjonowaniem i ewolucjg. Przedmiotem ekologii jest takze wptyw dziatalnosci
cztowieka na $§rodowisko, poszukiwanie metod zapobiegania dewastacji $ro-
dowiska - takze komercyjnie i konsumencko (Dulko 2011).
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Wyrazem spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa w zakresie eko-
logii jest przede wszystkim troska o dostarczanie wyrobdw i ustug bezpiecz-
nych dla odbiorcy i dbato$¢ o Srodowisko naturalne. Dotyczy to zaréwno fazy
planowania i sterowania sama produkcja, jak i logistyki oraz gromadzenia
i usuwania odpadow. Z punktu widzenia procesu produkcyjnego proekologicz-
na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa bedzie skupiac sie na eliminowaniu negatyw-
nych efektéw oraz usprawnianiu dziatan w trzech obszarach, a mianowicie: za-
opatrzeniu, produkcji i pakowaniu oraz transporcie i magazynowaniu.

W zakresie zaopatrzenia dziataniami umozliwiajacymi minimalizacje ne-
gatywnego wptywu na $§rodowisko sa: zakup surowcow i pétproduktéw wy-
twarzanych zgodnie z poszanowaniem norm ekologicznych, spotecznych
ijako$ciowych, minimalizacja lub eliminacja sktadnikéw lub substancji niebez-
piecznych dla zdrowia cztowieka. Organizacja zaopatrzenia daje takze szanse
doboru i oceny dostawcow pod katem prowadzonej polityki proekologiczne;j.
Stanowi tez okazje do wspierania lokalnych producentéw i spotecznosci.

Do czynnosci proekologicznych przedsiebiorstwa zwigzanych z produk-
cja i pakowaniem najczesciej sg zaliczane: ograniczenie zuzycia energii (w tym
takze poszukiwanie i wdrazanie niekonwencjonalnych Zrédet pozyskiwania
energii) i wody, zmniejszenie natezenia hatasu, obnizenie emisji szkodliwych
gazow i zapachow, prawidlowe gospodarowanie odpadami, bezpieczenstwo
i higiena pracy pracownikéw produkcyjnych. W tym zakresie niezwykle przy-
datna jest polityka jakosci, utatwiajaca monitorowanie, identyfikacje i elimina-
cje dziatan niepozadanych.

Takze obszar transportu i magazynowania stwarza przedsiebiorstwu moz-
liwo$¢ wprowadzania wielu dziatan proekologicznych. Zaliczamy do nich na
przyktad wybdr srodkdw transportu o obnizonej emisji gazow do atmosfery,
optymalizacje powierzchni magazynowej, eliminacje strat i tworzenia odpa-
dow podczas magazynowania (Paliwoda-Matiolaniska 2009: 153).

Z kolei przejawem zainteresowania ekologia ws$réd konsumentéw sg mie-
dzy innymi takie postawy, jak (Dulko 2011):

= recykling, czyli powtérne wykorzystanie odpadéw;

= powtdrne wykorzystanie opakowan, na przyktad butelek, stoikdw;

= gotowo$¢ zaptaty wyzszej ceny za produkty ekologiczne;

= brak akceptacji dla produktéw testowanych na zwierzetach.

Temat ekologii jest czesto poruszany przez polskie media. Na przyktad
w 2009 r. taczna liczba artykutéw na temat odpowiedzialnego biznesu i po-
wigzanych zagadnien, w tym ekologii, wynosita 1512 (Dulko 2011). Akcje typu
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,Godzina dla Ziemi”, ,Sprzatanie §wiata” czy tez ,Woda dla Sudanu” zyskuja co-
raz wiekszg aprobate spoteczenstwa. Z powyzszych powoddéw firmy stosujace
CSR musza uwzglednia¢ preferencje klientéw. Dziatania proekologiczne staty
sie zatem obowigzujacym trendem w biznesie przede wszystkim wsréd przed-
siebiorstw zaangazowanych w filozofie Odpowiedzialnego Biznesu. Dziatal-
nos¢ firm w zakresie ekologii przejawia sie miedzy innymi wprowadzaniem
tak zwanych ekoinnowacji.

Ekoinnowacje to termin uzywany do okreslenia nowosci produktowych
majacych na celu zapobieganie lub zredukowanie niekorzystnego wptywu na
Srodowisko zanieczyszczen oraz ztego uzycia zasobdw naturalnych. Ekoinno-
wacje moga przyczyniac sie do zrownowazonego rozwoju i zwiekszenia warto-
$ci rynkowej produktéw i proceséw. Termin ten jest czesto uzywany do okre-
$lenia szeregu powigzanych idei - od korzystnych dla srodowiska naturalnego
technologicznych nowinek do spotecznie akceptowanych praktyk bizneso-
wych. Przyktadem ekoinnowacji moga by¢ dziatania podejmowane przez firmy
kosmetyczne, polegajace na zastepowaniu substancji chemicznych negatywnie
oddziatujacych na zdrowie cztowieka i srodowisko sktadnikami naturalnymi.
Kolejnym przyktadem ekoinnowacji jest drukarka HP, ktéra jest w 50% produ-
kowana z surowcdw pochodzacych z odzysku. Poza tym zuzywa ona mniejsza
ilos¢ pradu w poréwnaniu z innymi drukarkami tej klasy, a wykorzystywane
do jej obstugi tonery charakteryzuja sie wyzsza wydajnoScia. Inicjatywa $wia-
ta biznesu w Polsce byto zapoczatkowanie w 2009 r. platformy ,0dpowiedzial-
na Energia” (CSR Spoteczna 2013). Miata ona na celu podjecie dyskusji wokot te-
matyki CSR. Efektem prac byto miedzy innymi przyjecie Deklaracji w sprawie
zrOwnowazonego rozwoju w branzy energetycznej w Polsce.

Trendem Scisle powigzanym z ekologia jest tak zwany enoughism (nazwa
pochodzi zjezyka angielskiego: enough, co znaczy ,wystarczajaco”, ,dos¢”), czy-
li uswiadomienie sobie przez konsumenta, Zze ma juz wystarczajaca ilo$¢ przed-
miotéw i nie musi kupowac pigtej komorki czy trzeciego laptopa. Ten trend jest
widoczny takze wéréd gwiazd kina, ktére pokazuja sie na kolejnych imprezach
w rzeczach, w ktérych juz byty widziane, na przyktad z tg sama torebka (Dul-
ko 2011). Jedng z ostatnich inicjatyw podjetych w Polsce byta kampania pro-
wadzona przez Polska Zielona Sie¢ pod hastem ,Kupuj odpowiedzialnie”. W ra-
mach kampanii sg prowadzone Regionalne Punkty Informacyjno-Edukacyjne,
w ktdrych mozna otrzymac informacje na temat zréwnowazonej konsumpcji.
Potencjalny klient ma dostep do takich materiatéw, jak: materiaty edukacyjne,
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szkolenia, treningi oraz wyktady. Szczegélng uwage zwraca sie na spoteczne
aspekty globalizacji (CSR Spoteczna 2013).

4, SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU A PRACOWNICY FIRMY

Ciekawym pomystem majgcym na celu wzrost wydajnosci pracownikow firmy
jest wdrozenie w niej zasad pozytywnej psychologii. Przedsiebiorstwo moze
wprowadzi¢ zasady pozytywnej psychologii, gdy wéréd kadry pracowniczej
zauwazy takie symptomy ostabienia dobrego samopoczucia, jak: spadek wydaj-
nosci, wzrost btedow, konflikty interpersonalne, skargi i incydenty dyscypli-
narne, ostabienie morale, zagrozenie pozytywnej obstugi klienta oraz zwiek-
szona rotacja pracownikéw. Twoércy pozytywnej psychologii uwazaja, ze ludzie
majacy lepsze samopoczucie wykazuja sie wieksza elastycznos$cia i zaangazo-
waniem, lepiej reaguja na krytyke, maja wiecej pozytywnych opinii o innych,
maja szanse na dtuzsze zycie, rzadziej sa nieobecni w pracy oraz sg szczesliwsi
(Kozusznik 2005: 148-149). Osiaggniecie stanu lepszego samopoczucia wyma-
ga zastosowania pieciu nastepujacych krokéow (Walczak 2011):

1. Buduj relacje z ludzmi wokoét siebie.

2. Badz ciekawy.

3. Uczsie, czyli sprébuj czego$ nowego.

4. Dziel sie, czyli zréb co$ mitego.

5. Badz aktywny fizycznie.

W odniesieniu do przedsiebiorstwa koncepcja pozytywnej psychologii taczy
sie z koncepcja przywddztwa transformacyjnego. Przywodztwo transforma-
cyjne opiera sie na liderach, ktérych celem dziatania jest rozwdj pracownikow
przejawiajacy sie miedzy innymi w samodzielnej pracy zespotéw (Karaszew-
ski 2008: 268-273). Lider dziatajacy zgodnie z wyznacznikami przywodztwa
transformacyjnego ma nastepujace cechy: charyzme, umiejetno$¢ motywacji,
umiejetno$¢ stymulacji intelektualnej i che¢ po$§wiecania czasu pracownikom
(Walczak 2011).

Podniesienie wartosci zasobow ludzkich mozliwe jest rowniez przez wdro-
zenie w przedsiebiorstwach tak zwanej koncepcji zaangazowania pracowni-
kéw. Zaangazowanie pracownikéw mozna zdefiniowac jako pozytywny stan
umystu zwiazany z pracg, a przejawiajacy sie przede wszystkim wysokim po-
ziomem energii i umystowej aktywno$ci podczas pracy, doS§wiadczaniem po-
czucia sensu, entuzjazmu i wyzwania w pracy oraz zaabsorbowaniem (Bakker
2011: 265). Zgodnie z literaturg przedmiotu mozna wyroézni¢ szes¢ podsta-
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wowych czynnikéw determinujacych zaangazowanie, takich jak (Pietrzak
2012: 424): wykonywana praca (organizacja pracy, zakres zadan, zrozumie-
nie roli), bezposredni przetozony (inspirowanie, relacje z zespotem, zarzadza-
nie pracg), nagradzanie (docenianie i uznanie), praktyki i atmosfera (relacje
i wsparcie, komunikacja w organizacji, zarzgdzanie zmiang, mozliwo$¢ wspot-
decydowania), rozwdj i wiedza (mozliwo$¢ rozwoju, wykorzystanie wiedzy
i umiejetnosci), wizerunek pracodawcy (wizerunek przedsiebiorstwa, ocena
polityki zatrudnienia, réwnowaga praca-zycie osobiste, wiara w przywddz-
two, bezpieczenstwo pracy).

Najpopularniejsza metoda pomiaru zaangazowania jest indeks Q12 Insty-
tutu Gallupa. Zaangazowanie pracownikow mierzy sie, analizujgc odpowiedzi
na 12 stwierdzen, takich jak (Pietrzak 2012: 425):

1. Wiem, czego sie ode mnie oczekuje w pracy.

2. Mam materiaty i sprzet, ktérych potrzebuje, aby dobrze wykonywac

SWojq prace.

3. Kazdego dnia w pracy moge robic to, co potrafie najlepie;j.

4. W ciggu ostatnich siedmiu dni otrzymatem wyraz uznania lub pochwate

za dobre wykonanie mojej pracy.

5. Moj kierownik lub inna osoba w miejscu pracy troszczy sie o mnie jako

osobe.

6. W pracy jest kto$, kto zacheca mnie do rozwoju osobistego.

7. W ciagu ostatnich sze$ciu miesiecy jaka$ osoba z pracy rozmawiata ze

mnga na temat moich postepow.

8. Wydaje sie, Ze w pracy moja opinia sie liczy.

9. Misja/cel mojej firmy sprawia, ze czuje, ze moja praca jest wazna.

10. Moi wspotpracownicy sg oddani wykonywaniu pracy wysokiej jakosci.

11. Mam w pracy najlepszego przyjaciela/najlepsza przyjaciétke.

12. W poprzednim roku miatem/miatam w pracy mozliwo$¢, aby uczy¢ sie
i rozwijac.

5. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU A DZIALANIA NA RZECZ
SPOLECZENSTWA

Firmy odpowiedzialne spotecznie maja rowniez na uwadze dziatania na rzecz
spoteczenstwa, czego przyktadem moze by¢ wolontariat pracowniczy. Wolonta-
riat pracowniczy polega na angazowaniu sie pracownikéw firmy w dziatalnos$¢
woluntarystyczng na rzecz organizacji spotecznych. Pracownicy - wolontariu-
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sze $wiadcza réznego rodzaju prace na rzecz potrzebujacych, wykorzystujac
przy tym swe umiejetnosci i zdolnosci, a jednoczesnie rozwijajac swe talenty
w innych dziedzinach. Firma wspiera pracownika w tych dziataniach - w zalez-
nosci od swej kultury organizacyjnej: deleguje pracownika do pracy jako wolon-
tariusza w czasie pracy, przekazuje pomoc rzeczowg, wsparcie logistyczne i fi-
nansowe (Wolontariat pracowniczy 2012).

Wolontariat pracowniczy przynosi wymierne korzysci dla danej organiza-
cji, jej pracownikow, jak rowniez dla instytucji przyjmujacych pomoc. Ich przy-
ktadem moze by¢ (Poradnik - internetowe 2012):

= wzmocnienie poczucia wiezi pracownika z firma;

= integracja pracownikéw podczas realizacji projektéw spotecznych;

=  mozliwo$¢ wykorzystania przez pracownikéw swojej wiedzy i kompe-

tencji na rzecz organizacji pozarzadowych;

= mozliwo$¢ sprawdzenia sie pracownika w nowych sytuacjach, nabycia

nowej wiedzy i umiejetnosci, ktére moga przydac sie takze w jego co-
dziennej pracy, na przyktad umiejetnos$¢ zarzadzania zespotem;

= stworzenie pracownikom mozliwo$ci zaangazowania spotecznego.

Wiekszos$¢ firm pozostawia pracownikom dowolno$¢é w wyborze celéw
i kierunkéw pracy wolontariackiej. Dziatania wolontariackie pracownikéw
najczesciej skupiaja sie wokot tematyki edukacji dzieci i mtodziezy oraz wspie-
rania instytucji, ktére dziataja na ich rzecz (przedszkola, Swietlice srodowi-
skowe, domy dziecka, fundacje, stowarzyszenia itp.). Wolontariusze w wielu
przypadkach podejmujg statg wspotprace z tego typu organizacjami i syste-
matycznie je wspieraja. Wolontariat dotyczy rowniez kwestii ochrony zdro-
wia oraz pomocy osobom znajdujacym sie w nagtych, trudnych sytuacjach
zyciowych. W 2010 r. wielu wolontariuszy pracowato w ramach pomocy powo-
dzianom. Rzadziej prowadzone s3 inicjatywy zwiazane z ochrona srodowiska
i przeciwdziataniem wykluczeniu oséb dorostych, w tym senioréw.

Podstawowe bariery wdrazania wolontariatu to przede wszystkim (Porad-
nik - internetowe 2012):

= brak czasu;

= stereotypy myslowe, zgodnie z ktérymi wolontariat kojarzy sie tylko

z ciezka praca i bardzo trudnymi sytuacjami, na przyktad wolontaria-
tem w hospicjach;

= brak informacji w$réd pracownikéw o tym, co, z kim i dla kogo mogliby

zrobi¢;

= niechec do tego typu dziatan bezposredniego przetozonego.
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B ZAKONCZENIE

We wspotczesnym Swiecie spoteczna odpowiedzialno$¢ w zasadniczy sposéb
wptywa na charakter zmian dokonywanych w przedsiebiorstwie. Uwzgled-
niajac oczekiwania interesariuszy, przedsiebiorstwo, prowadzac biznes odpo-
wiedzialny spotecznie, zwieksza efektywnos$¢ alokacji zasobow organizacji,
a w zwiazku z tym przyczynia sie do wzrostu jego warto$ci. Wdrazanie tech-
nologicznych i organizacyjnych innowacji nalezy postrzegac jako zroédto prze-
wagi konkurencyjnej oraz gtéwny czynnik sukcesu firmy.

W realiach wspétczesnej gospodarki analizy finansowe i raporty ilo§ciowo-
-warto$ciowe okazuja sie niewystarczajacym zrédtem informacji, bo zawezo-
nym wytacznie do danych na temat sytuacji finansowej okreslonego podmio-
tu gospodarczego. Spoteczenstwo oczekuje réwniez sprawozdan dotyczacych
dziatalnos$ci przedsiebiorstwa w kontekscie jego zwigzkoéw z szeroko rozumia-
nym otoczeniem. Przy czym sprawozdania tego rodzaju powinna charaktery-
zowac zrozumiata forma i jasne reguty ich sporzadzania. Dostrzega sie row-
niez konieczno$¢ merytorycznej integralnosci tego typu raportéw z raportami
finansowymi. Na styku Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu i rachunkowo-
$ci znajduje sie zatem nowe sprawozdanie finansowe o nazwie raport CSR. Ra-
port CSR, czyli raport spoteczny lub inaczej raport zréwnowazonego rozwoju,
dostarcza informacji na temat zarzadzania organizacjg w takich aspektach jej
funkcjonowania, jak odpowiedzialno$¢ spoteczna, etyka oraz ekologia. Jest kie-
rowany do réznych grup interesariuszy, czyli na przyktad pracownikéw, klien-
tow, akcjonariuszy lub dostawcow.

CSR w Polsce cieszy sie rosnagcym zainteresowaniem z jednej strony pod-
miotéw zwiazanych z biznesem oraz administracja panstwowa, a z drugiej
mediow. Z punktu widzenia przedsiebiorstw ta koncepcja staje sie wyznacz-
nikiem tadu korporacyjnego oraz priorytetem w budowaniu kompleksowej
strategii rozwoju firmy.

Kluczowe dla promowania CSR w Polsce jest zwiekszanie wiedzy oraz pod-
noszenie kwalifikacji wérod kadry akademickiej. Takie przedmioty, jak , Etyka
biznesu” oraz ,Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu”, sg wyktadane na uczel-
niach prowadzacych kierunki ekonomiczne i menedzerskie. Z kolei w Ustawie
o systemie o$wiaty, jaki w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji dotyczacym pod-
staw programowych znalazt sie punkt o konieczno$ci upowszechniania wie-
dzy o zasadach zréwnowazonego rozwoju. Edukacje w zakresie CSR wspiera



20 Aleksandra Banaszkiewicz, Ewa Makowska

réwniez Unia Europejska, przyznajac dofinansowanie z funduszy unijnych dla
dziatan ukierunkowanych na ten nowy obszar wiedzy (CSR Spoteczna 2013).
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