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Abstrakt: Celem pracy jest przedstawienie polskiego rynku bankowosci detalicznej
pod wzgledem wykorzystania poszczego6lnych zdalnych elektronicznych kanatéw dys-
trybucji oraz okreslenie perspektyw ich rozwoju. Przeprowadzono analize na podsta-
wie danych statystycznych, a takze dokonano oceny potencjatu zastosowania wybra-
nych innowacji i rozwigzan technologicznych. Bankowos$¢ internetowa jest od kilku lat
dominujagcym elektronicznym kanatem dystrybucji ustug bankowych, a jej pozycja na-
dal systematycznie wzrasta. Rozwigzania oparte na systemach Home/PC banking sa
stopniowo wypierane z rynku polskiego. Perspektywicznym i dynamicznie rozwijaja-
cym sie kanatem jest bankowo$¢ mobilna, z ktérej moze juz skorzysta¢ zdecydowana
wiekszo$¢ posiadaczy kont bankowych w Polsce. Waznym wyzwaniem dla bankéw jest
sktonienie klientéw do wykorzystania bankowos$ci mobilnej nie tylko do celéw infor-
macyjnych, ale takze do realizacji transakcji ptatniczych i zakupu ustug.
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as assessment of the potential of use for selected innovations and technological solu-
tions. Internet banking is a dominant distribution channel for electronic banking se-
rvices for few years now and its position is still steadily increasing. Solutions based on
Home/PC banking systems are being systematically driven out of the Polish market.
Dynamically develops the channel of mobile banking, which already is available for the
vast majority of bank account owners in Poland. An important challenge for banks is to
encourage customers to use mobile banking not only for information but also for the
payment transactions and purchase of services.

Translated by Ewa Starogarska

B0 WSTEP

Ze wzgledu na niematerialny charakter wiekszosci ustug bankowych zastoso-
wanie elektronicznych kanatéw komunikacji do ich dystrybucji przynosi bar-
dzo znaczgce korzysci, zarowno bankom, jak i ich klientom. Wykorzystanie
tych kanatéw do obstugi klientéw wzrastato stopniowo od lat 60. XX wieku,
jednak dopiero od potowy lat 90. XX wieku, gtéwnie dzieki zastosowaniu In-
ternetu, nastgpito wyrazne przyspieszenie rozwoju bankowosci elektronicz-
nej i przeniesienie obstugi wiekszosci standardowych operacji do kanatow
zdalnych. Rezultatem tego procesu byta redukcja przecietnego kosztu trans-
akcji i radykalne skrécenie czasu realizacji wielu operacji, a takze wzrost licz-
by transakcji dokonywanych przez klientéw. Kanaty elektroniczne pozwolity
réwniez na przezwyciezanie wielu przestrzennych, czasowych i organizacyj-
nych ograniczen w dziatalnosci bankowej. Obecnie rozwdj spoteczenstwa in-
formacyjnego i jego szeroko rozumianej infrastruktury, jak tez zmiana zacho-
wan i oczekiwan klientéw coraz bardziej aktywnych w Internecie przyczyniaja
sie do gtebokich zmian w otoczeniu bankdw. Na skutek tych zjawisk sektor fi-
nansowy stoi obecnie przed zasadniczymi dylematami co do kierunkéw dal-
Szego rozwoju.

Celem pracy jest przedstawienie polskiego rynku bankowosci detaliczne;j
pod wzgledem wykorzystania poszczeg6élnych zdalnych elektronicznych ka-
natéw dystrybucji oraz okreslenie perspektyw ich rozwoju. Przeprowadzono
analizy na podstawie danych statystycznych, obejmujacych liczbe klientow,
liczbe i wartos¢ zrealizowanych transakcji, a takze dokonano oceny potencjatu
zastosowania wybranych innowacji i rozwigzan technologicznych.
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1. STRUKTURA WYKORZYSTANIA
ZDALNYCH ELEKTRONICZNYCH KANALOW DYSTRYBUC]I

Banki prowadzace w Polsce obstuge klientow detalicznych oferuja im standar-
dowo cztery podstawowe kanaty komunikacji, do ktérych nalezg: bankowos$¢
internetowa, telefoniczna (zazwyczaj Call Center i IVR ), bankowos¢ terminalo-
wa (gtéwnie w zakresie bankomatéw) oraz bankowo$¢ mobilna (rozpowszech-
nienie w ofercie dopiero od 2011 roku) (Polasik 2007: 21). Ponadto w ramach
bankowosci korporacyjnej systemy Home/PC banking (Korzen 2007: 37) po-
zostaja waznym kanatem dystrybucji w ofercie wiekszos$ci bankéw. Jednak-
ze praktyczne wykorzystanie powyzszych kanatéw przez klientéw jest sil-
nie zréznicowane. Pod wzgledem liczby zlecanych przelewéw w grudniu 2011
roku zdecydowanie dominowat kanat internetowy (89,1% udziatu - wykres 1),
przy czym wiekszo$¢ przelewéw (68,8% transakcji) byta zlecana przez klien-
tow detalicznych, a 19,5% transakcji w ramach korporacyjnych systeméw ban-
kowosci internetowej. Pod wzgledem wolumenu udziat kanatu internetowe-
go byt takze bardzo wysoki (80,3%), przy czym 57,3% transakcji obejmowata
bankowos$¢ korporacyjna. Wciaz jednak udziat systeméw typu Home/PC ban-
king byt znaczacy i wynosit 19,2% tacznego wolumenu. Klienci korporacyjni
zlecili zatem (dwoma kanatami) az 76,5% tgcznej wartosci przelewow.

Wykres 1. Struktura wykorzystania elektronicznych kanatéw komunikacji
do realizacji transakcji przelewéw w grudniu 2011 roku
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Zré6dto:ZBP 2012.

Na wykresach 2 i 3 przedstawiono rozwdj bankowosci elektronicznej
w Polsce, z uwzglednieniem relatywnej zmiany znaczenia poszczegoélnych ka-
natéw dystrybucji ustug bankowych na przestrzeni ostatnich czterech lat. Pod
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wzgledem liczby przelewdw najwiekszy wzrost w omawianym okresie nasta-
pit w ramach detalicznej bankowosci internetowej - o ponad 21 mln transak-
cji miesiecznie (poré6wnywane dane grudzien-grudzien), co daje ponad 50%
przyrostu. Z kolei najszybciej wzrastata liczba transakcji w korporacyjnej ban-
kowosci internetowej - o ponad 70% w ciggu czterech lat. Natomiast Home/PC
banking odnotowywat systematyczny spadek transakcyjnosci (o okoto 20%
w tym okresie). Wzrostowi rynku bankowosci elektronicznej w Polsce (taczny
przyrostliczby przelewéw o 40% w latach 2008-2011) towarzyszy zatem stop-
niowa migracja przedsiebiorstw z systeméw typu Home/PC banking do korpo-
racyjnej bankowo$ci internetowe;.

Wykres 2. Liczba przelewéw zleconych poszczegélnymi kanatami
bankowosci elektronicznej w grudniu danego roku (w tys.)
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* Pozostate kanaty obejmuja: kanat mobilny i telefoniczny (IVR i Call Center).
Zré6dto:ZBP 2012.

Pod wzgledem wielko$ci wolumenu przelewéw dynamika wzrostu rynku
byta nieco nizsza, wynosita bowiem okoto 27% latach 2008-2011. W przy-
padku wolumenu przelewoéw jeszcze bardziej wyrazny jest spadek znacze-
nia kanatu Home/PC banking (o okoto 25%) i zastepowanie go przez systemy
korporacyjne oparte na bankowos$ci internetowej. Po raz pierwszy wolumen
przelewow zrealizowanych przez korporacyjne systemy bankowosci interne-
towej przewyzszyt wolumen przelewéw zleconych przez systemy Home/PC
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banking juz w 2008 roku. Od tego momentu Internet jako kanat dystrybucji
zdecydowanie zdominowat polski rynek bankowosci elektronicznej. Detalicz-
na bankowos¢ internetowa pod wzgledem wolumenu przelewéw rozwija sie
relatywnie najwolniej (przyrost 45% w ciggu czterech lat), co wynika z faktu,
ze wraz z jej popularyzacja klienci dokonuja coraz czesciej za jej pomoca takze
drobnych ptatnosci.

Wykres 3. Wielko$¢ wolumenu przelewdéw zleconych poszczegdlnymi
kanatami bankowo$ci elektronicznej w grudniu danego roku (w mln PLN)
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* Pozostate kanaly obejmuja: kanat mobilny i telefoniczny (IVR i Call Center).
Zrodto:ZBP2012.

Nalezy zaznaczy¢, ze wykorzystanie pozostatych kanatéw bankowosci elek-
tronicznej, zarowno innowacyjnej bankowosci mobilnej, jak i od dawna ofe-
rowanej bankowosci telefonicznej przez IVR oraz Call Center, przez caly czas
pozostaje marginalne. Bankowos¢ telefoniczna zachowuje gtéwnie funkcje in-
formacyjng oraz wspomagajacg wobec kanatu internetowego. Przyczyna jej
ograniczonego zastosowania jest brak mozliwosci wzrokowej weryfikacji do-
konywanych operacji. Stanowi to dla wielu oséb powazng niedogodnos$¢ i barie-
re w realizacji skomplikowanych operacji finansowych tym kanatem komunika-
cji. Natomiast niewielkie znaczenie bankowos$ci mobilnej wynika z jednej strony
zjej ograniczonej do 2010 roku dostepnosci w ofercie polskich bankéw oraz nie-
wielkiego transakcyjnego wykorzystania tego kanatu przez klientéw. Ten re-
zultat jest znaczacy, zwtaszcza w kontekscie stosunkowo duzego potencjalnego
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zainteresowania klientéw bankowos$cia mobilng, co znalazto odzwierciedle-
nie w liczbie uaktywnionych ustug mobilnych, ktéra w 2011 roku przekroczyta
6 mln, czyli osiggneta prawie 3/5 liczby aktywnych kont internetowych klien-
tow detalicznych (wykres 4). Jednoczes$nie jednak liczba klientéw posiadajacych
zainstalowane aplikacje bankowosci mobilnej, a wiec tych najbardziej aktyw-
nych, nie przekroczyta w 2011 roku jeszcze 100 tys. uzytkownikéw (ZBP 2012).

2. RozZw0j] BANKOWOSCI INTERNETOWE]

W latach 2000-2004 bankowos¢ internetowa w Polsce znajdowata sie we
wstepnej fazie rozwoju, osiagajac niespetna 2 mln aktywnych rachunkéw z do-
stepem przez Internet. Jednakze w latach 2005-2010 nastapit jej niezwykle
dynamiczny rozwdj, podczas ktérego liczba takich rachunkéw klientéw indy-
widualnych osiggneta poziom ponad 9 mln. Badania ankietowe wykazuja, Ze
z bankowosci internetowej korzysta juz 1/4 polskiego spoteczenstwa w wieku
powyzej 15 lat, stanowigca okoto potowy wszystkich uzytkownikéw Interne-
tu. W roku 2011 przyrost aktywnych klientéw wynioést kolejne 900 tys., a ich
taczna liczba przekroczyta 10 min.

WyKres 4. Liczba rachunkéw bankowych klientéw indywidualnych w Polsce z aktywnym
dostepem internetowym oraz aktywnymi ustugami mobilnymi w latach 2000-2011 [mln]
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Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie: ZBP 2012 i Polasik 2007.
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Sukces polskiej bankowosci internetowej jest dobrze widoczny w przypadku
poréwnania poziomu jej rozwoju z wybranymi krajami Unii Europejskiej. Wy-
kres 5 przedstawia wzrost odsetka oséb korzystajacych z bankowoSci interne-
towej w latach 2006-2011 w zestawieniu z przyrostem dostepu do Internetu
dla wybranych krajéw Unii Europejskiej. Analiza wykresu ujawnia wystepu-
jacy w Europie znaczacy podziat na kraje p6tnocy i potudnia. Szwecja, Finlan-
dia oraz Holandia od lat nalezg do czotéwki gospodarki elektronicznej, gdzie
prawie wszyscy obywatele zardwno korzystaja z Internetu, jak i majg dostep
do bankowoSci internetowej. Z kolei w krajach Europy Potudniowej, takich jak
Wtochy, Grecja czy Rumunia, wykorzystanie bankowo$ci internetowej pozosta-
je na niskim poziomie, co jest zwigzane z czynnikami gospodarczymi (poziom
PKB, ograniczony dostep do Internetu), ale przede wszystkim kulturowymi.

Wykres 5. Odsetek os6b korzystajacych z bankowosci internetowej oraz poziom
dostepu do Internetu dla wybranych krajéw Unii Europejskiej w latach 2006-2011
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostat 2012,

Krajem, ktory osiagnat najwiekszy postep w latach 2006-2011, zaréwno w ob-
szarze popularyzacji bankowos$ci internetowej, jak i dostepnosci samego In-
ternetu, jest niewatpliwie Francja. Na tym tle Polska wydaje sie podazac Sciez-
ka rozwoju zblizona do Niemiec czy Austrii, z pewna korekta w d6t wskaznika
bankowosci internetowej w stosunku do odsetka uzytkownikéw Internetu,
ktora jest spowodowana wystepujacym w Polsce problemem wykluczenia fi-
nansowego (okoto 30% mieszkancéw Polski w wieku 15+ nie posiada konta



146 Michat Polasik

bankowego - Polasik i in. 2012). Minimalnie nizszg dynamike rozwoju uzyskat
czeski rynek bankowosci internetowej. Warto zauwazy¢, ze Polska znaczaco
wyprzedzita Wtochy w przypadku obu rozwazanych wskaznikéw, mimo ze
PKB per capita gospodarki wtoskiej jest znaczaco wyzsze.

Gtownymi barierami rozwoju bankowosci internetowej w Polsce s3: wcigz
ograniczony dostep do Internetu (w 2012 roku korzystato z niego zaledwie 55%
spoteczenstwa polskiego) oraz utrwalone nawyki i obawy klientéw. Jednak-
ze kwestie te bedg stopniowo traci¢ na znaczeniu. Natomiast obawy klientow
o bezpieczenstwo transakcji moga stanowi¢ znaczaca przeszkode w rozwoju
bankowosci internetowej, poniewaz osoby przejawiajace takie obawy general-
nie rezygnuja z realizacji operacji bankowych w Internecie (Polasik, Wisniewski
2009: 32-52). W zwiazku z tym jednym z najwazniejszych czynnikéw stymulu-
jacych rozwdj bankowosci internetowej w Polsce powinny by¢ dziatania ban-
kéw na rzecz zapewnienia klientom bezpieczenstwa operacji.

3. BANKOWOSC MOBILNA NA RYNKU POLSKIM

Bankowo$¢ mobilna wydaje sie obecnie stanowi¢ najbardziej perspektywiczny
kierunek innowacji w bankowosci detalicznej. Wprawdzie pierwsze proby wy-
korzystania w bankowo$ci mobilnej tekstowej komunikacji, w oparciu o tech-
nologie wiadomos$ci SMS oraz protokoty WAP, nie powiodty sie, jednak nowe
rozwigzania sprawity, ze od 2006 roku bankowo$¢ mobilna szybko zyskuje po-
pularno$¢ w krajach najbardziej zaawansowanych technologicznie. W Stanach
Zjednoczonych korzysta z niej juz okoto 20% gospodarstw domowych posiada-
jacych rachunek bankowy (Juniper Research 2010). Nalezy podkresli¢, ze ten
dynamiczny rozwoéj odbywa sie réwnolegle z zastosowaniem dwdéch konkuren-
cyjnych rozwigzan - serwisow WWW , light” i aplikacji bankowych - i kwestia
wyraznej dominacji ktorejs z tych strategii wcigz pozostaje otwarta.
Pierwszy kierunek rozwoju polega na budowie specjalnej, uproszczonej
wersji stron WWW serwisu transakcyjnego banku, czyli ,light” (inaczej nazy-
wanej wersja ,lajt” lub ,lekka”, ,mobile Web”). Jest to zatem mobilna odmiana
bankowosci internetowej i ma wiekszo$¢ jej cech. Jest to rozwigzanie najprost-
sze i najtansze do wdrozenia przez bank. Jednakze ergonomia korzystania
z serwisu przez przegladarke w telefonie jest czesto niezadowalajgca i poja-
wiajg sie pewne watpliwosci co do poziomu bezpieczenstwa tego rozwigza-
nia (Szwajkowska i in. 2010). Alternatywng strategia jest oparcie bankowosci
mobilnej na dedykowanych aplikacjach bankowych zainstalowanych na urza-
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dzeniu mobilnym. Zazwyczaj sg to natywne aplikacje dla systemu operacyjne-
go smartfonu, np. Android, i0S czy Windows Mobile/Phone. Komunikacja mie-
dzy aplikacja a serwerem banku ogranicza sie tylko do przesytania istotnych
danych, co zasadniczo redukuje ich transfer, przyspiesza dziatanie i ogranicza
koszty korzystania z systemu. Zaletg tego rozwigzania jest rowniez wygoda
iintuicyjno$¢ stosowania przez uzytkownika, a takze mozliwo$ci wyposazenia
aplikacji w dodatkowe funkcjonalnosci, takie jak lokalizacja oddziatéw i ban-
komatéw z uzyciem nadajnika GPS. Gtéwng wada tej strategii jest jednak fakt,
Ze bank staje sie odpowiedzialny za stworzenie aplikacji oraz dostarczenie jej
klientowi i zabezpieczenie aktualizacji oprogramowania. Moze to zwiekszac
koszty ponoszone przez bank i generowac ryzyko w obszarze IT (Tiwari 2010).

Udostepnianie na szeroka skale ustug bankowos$ci mobilnej rozpoczeto sie
w Polsce w roku 2010 i do czerwca 2012 roku aplikacje bankowos$ci mobilnej
oferowato juz 11 bankoéw, a mobilng bankowos$¢ internetowg w wersji ,light”
- 15 bankéw. Jeden lub oba kanaty bankowos$ci mobilnej udostepniato tacznie
17 bankoéw. Ze wzgledu na fakt, ze do tego grona nalezaty banki prowadzace
najwieksze liczby ROR, potencjalny dostep do bankowosci mobilnej miato az
78% wszystkich polskich posiadaczy kont bankowych. Liczba klientéw z akty-
wowang ustuga bankowos$ci mobilnej w Polsce, wedtug danych ZBP, osiggneta
na koniec 2011 roku 6,1 mln oséb (wykres 4). Jednak nalezy zauwazy¢, ze liczba
aktywnych uzytkownikéw posiadajacych zainstalowang aplikacje mobilng i do-
konujacych logowania przynajmniej raz w miesigcu wynosita zaledwie 94 tys.
Pozostali uzytkownicy korzystali z mobilnej wersji serwisu internetowego ban-
ku. Obecna tendencja do rozszerzania przez kolejne banki oferty bankowosci
mobilnej i ich dziatalnos¢ marketingowa daja podstawy, zeby przewidywac,
ze ten dynamiczny wzrost utrzyma sie. Jednakze ze wzgledu na fakt wytacz-
nie informacyjnego korzystania z kanatu mobilnego przez wiekszo$¢ klientow
waznym miernikiem jego rozwoju bedzie liczba zrealizowanych z jego uzyciem
przelewéw. Dalsza popularyzacja tego kanatu dostepu bedzie zalezata w du-
Zej mierze od szybko$ci rozpowszechnienia smartfonéw i mobilnego Internetu
wsrdd klientéw. W Polsce na koniec 2011 roku smartfony stanowity juz okoto
40% wszystkich telefonéw komérkowych (Szpunar 2011).

Badania przeprowadzane w Korei Potudniowej wykazaty, Ze na sktonnos$¢
do korzystania z bankowos$ci mobilnej maja wptyw trzy zasadnicze czynniki:
postrzegana tatwos¢ jego uzycia, postrzegane przez klienta korzysci ze stoso-
wania tego rozwigzania oraz subiektywna ocena poziomu bezpieczenstwa sys-
temu (Guiin. 2009). Kluczem do sukcesu jest zatem stworzenie systemu banko-
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wosci mobilnej, ktory bedzie miat prosty w obstudze interfejs, ale jednoczesnie
bedzie oferowat zaawansowane rozwigzania technologiczne, ktére pozwolg na
zapewnienie klientowi warto$ci dodanej i wysokiego poziomu bezpieczenstwa.
Praktyczne potgczenie tych przeciwstawnych cech w ramach jednego systemu
jest gtéwnym wyzwaniem stojacym przed sektorem bankowym.

4. WYKORZYSTANIE USLUG BANKOWYCH W HANDLU ELEKTRONICZNYM

Bankowo$¢ internetowa stanowi jeden z filaréw szeroko rozumianego e-biz-
nesu. Jednak w przypadku wiekszo$ci bankow nie wystepuje integracja mie-
dzy ustugami typowo bankowymi a handlem elektronicznym, mimo ze wyko-
rzystuja one te same kanaty komunikacji. Na wykresie 6 zestawiono odsetek
mieszkancow dokonujacych zakupéw w Internecie oraz korzystajacych z ustug
bankowosci internetowej w wybranych krajach Unii Europejskiej w 2011 roku.
Analiza danych sugeruje silng korelacje aktywnos$ci zakupowej internautéow
i korzystania przez nich z ustug bankowosci internetowej. Polacy wyrdzniaja
sie znacznie wiekszg sktonnoscig do dokonywania zakupéw w sieci niz miesz-
kancy krajéow Europy Potudniowej oraz postsocjalistycznych krajéw Europy
Srodkowej. Natomiast w stosunku do krajéw Europy Pétnocnej, Francji, Nie-
miec czy Wielkiej Brytanii istnieje ogromna luka w wykorzystaniu zakupéw
elektronicznych. Wydaje sie, ze w interesie polskiego sektora bankowego jest
podazanie w kierunku ,holenderskiej Sciezki” rozwoju e-biznesu, w ktorej sek-
tor bankowy odgrywa kluczowa role takze w handlu elektronicznym, a nie
w kierunku modelu brytyjskiego, w ktéorym mimo znakomitego rozwoju e-han-
dlu, banki maja drugorzedne znaczenie, ograniczone gtéwnie do wydawnictwa
kart ptatniczych. Przyktad rynku holenderskiego jest szczegdlnie istotny, gdyz
dominujgca role w ptatnosciach za zakupy internetowe odgrywa tam banko-
wy system iDEAL, funkcjonujacy podobnie jak e-przelewy w Polsce. Promowa-
nie tego modelu ptatnosci internetowych, zamiast wykorzystania kart ptatni-
czych, w dtuzszej perspektywie bedzie stymulowato wzrost aktywnej liczby
uzytkownikow bankowosci internetowej, wzrost ubankowienia polskiego spo-
teczenistwa, a takze mozliwo$¢ sprzedazy dodatkowych ustug bankowych.
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Wykres 6. Dokonywanie zakupéw internetowych i korzystanie
z bankowosci internetowej w wybranych krajach Unii Europejskiej w 2011 roku
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Nie jest jeszcze przesadzone, w ktérym kierunku bedzie rozwijat sie pol-
ski rynek ptatnosci internetowych. W 2010 roku najwiekszy odsetek liczby
zamOwien byt rozliczany przez dwie najpowszechniej dostepne metody ptat-
nosci, czyli przez przelew bankowy oraz ptatnos¢ za pobraniem (szerzej w: Po-
lasik, Kunkowski 2011). Dzieki szerokiej akceptowalno$ci oraz prostocie i do-
brej znajomosci tych metod przez klientow przelew bankowy byt stosowany
az w 38,9% transakcji, a ptatno$¢ za pobraniem w 37,2% transakcji. Nieco inna
sytuacja wystepowata w przypadku kart ptatniczych oraz e-przelewéw. Mimo
ich powszechnej akceptowalnosci przez sklepy internetowe (odpowiednio 55%
dla kart oraz 51,2% dla e-przelewéw) metody te nie miaty znaczacego udziatu
w procentowej liczbie transakcji zakupéw w sklepach internetowych w Polsce
(zaledwie 7,8% dla kart i 2,9% dla e-przelewow). Jednak w latach 2011-2012
obserwowany jest wzrost udziatu e-przelewéw do poziomu ponad 10% trans-
akcji w sklepach internetowych, gtéwnie kosztem przesytek pobraniowych
(Polasik, Kunkowski 2011).
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Naszczego6lng uwage zastuguje fakt, ze e-przelewy, poza bezposrednia funk-
cja ptatnicza, stanowia czynnik edukacyjny, gdyz wymuszajg na kliencie cze-
ste logowanie sie do internetowego systemu transakcyjnego banku. W zwiaz-
ku z tym ksztattuja u klienta nawyk korzystania z bankowos$ci internetowe;.
Biorac pod uwage rozpowszechnienie e-przelewdéw w ofercie polskich bankéw
oraz stopniowo rosnace ich wykorzystanie, a takze wysoki poziom bezpie-
czenstwa, mozna uzna¢, ze beda one stanowity wazng ustuge na polskim ryn-
ku bankowosci elektroniczne;j.

B ZAKONCZENIE

Bankowos$¢ internetowa jest od kilku lat dominujgcym elektronicznym kana-
tem dystrybucji ustug bankowych, a jej znaczenie nadal systematycznie wzra-
sta. Rozwigzania oparte na systemach Home/PC banking sg coraz szybciej
wypierane przez korporacyjng bankowos¢ internetowa. W perspektywie naj-
blizszych lat pozycjakanatuinternetowego pozostanie niezagrozona, poniewaz
bankowo$¢ mobilna, mimo dynamicznego rozwoju w ostatnich dwéch latach,
ma wcigz niewielki udzial w wolumenie transakcji. Nalezy jednak oczekiwac,
ze w kolejnych latach bedzie nastepowato pewne spowolnienie przyrostu licz-
by klientow bankowo$ci internetowej. Wynika to z faktu, ze najbardziej atrak-
cyjne segmenty potencjalnych klientow zostaty juz zagospodarowane, a dal-
szy rozwo6j bankowosci internetowej bedzie ograniczony powolnymi zmianami
demograficznymi. Jednakze wykorzystanie ustug bankowoS$ci internetowej do
realizacji transakcji powinno nadal szybko wzrasta¢, m.in. z uwagi na rosnace
znaczenie handlu elektronicznego w gospodarce. Trzeba podkresli¢, ze popu-
laryzacja ustug bankowosci elektronicznej korzystnie wptywa na gospodar-
ke. Wynika to przede wszystkim z bezposrednich korzysci finansowych, jakie
oferuje ona klientom, zaréwno detalicznym, jak i korporacyjnym. Nizsze ceny
ustug w ramach bankowosci elektronicznej w stosunku do ustug $wiadczonych
tradycyjnymi kanatami dystrybucji, w tym w szczego6lnosci dla transakcji ptat-
niczych, sg rezultatem automatyzacji proceséw ich Swiadczenia i samoobstugi
klientéw. Ponadto nastepuje wzrost wydajno$ci ustug ptatniczych, mierzony
szybkos$cig i bezpieczenstwem rozliczen pienieznych, co niewatpliwie przyczy-
nia sie do poprawy funkcjonowania catego systemu gospodarczego.

Polski rynek bankowos$ci internetowej wydaje sie podazaé $ciezka rozwo-
ju zblizona do rynku niemieckiego. Jednakze znaczacym ograniczeniem po-
stepu w tej dziedzinie jest problem wykluczenia finansowego i niski poziom
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ubankowienia spoteczenstwa. W rezultacie czes$¢ potencjalu wynikajacego
z popularyzacji dostepu do Internetu pozostaje niewykorzystana. Wydaje sie,
ze korzystne dla bankéw bedzie promowanie stosowania ustug e-przelewéow
w ptatno$ciach w Internecie ze wzgledu na pozytywne skutki w zakresie wzro-
stu transakcyjnosci i aktywnosci klientow, a takze sprzedazy krzyzowej in-
nych ustug bankowych. W tym zakresie rynek polski moze upodobni¢ sie do
,modelu holenderskiego”. Taki scenariusz powinien przyczyni¢ sie do wzrostu
zainteresowania klientéw rowniez innymi ustugami bankowymi i przyspie-
szy¢ procesy ubankowienia oraz edukacji finansowej polskiego spoteczenstwa.

Szybka popularyzacja smartfonéw na polskim rynku oraz powszechne
wprowadzenie bankowos$ci mobilnej do oferty najwazniejszych bankéw de-
talicznych sprawiaja, Ze nalezy oczekiwa¢ dalszego dynamicznego przyrostu
liczby klientéw korzystajacych z tego kanatu. Obecnie juz ponad 78% wszyst-
kich polskich posiadaczy kont bankowych ma dostep do bankowos$ci mobilnej
w swoim banku. Powaznym wyzwaniem dla bankéw jest sktonienie klientow
do wykorzystania bankowos$ci mobilnej nie tylko do celéw informacyjnych, ale
takze do realizacji transakcji ptatniczych i zakupu ustug.
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