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Abstrakt: W artykule omdwiono problematyke oceny ryzyka w procesie udzielania
gwarancji ubezpieczeniowych na przyktadzie gwarancji kontraktowych, zabezpiecza-
jacych wszystkie etapy procesu inwestycyjnego: od gwarancji zaptaty wadium, przez
gwarancje nalezytego wykonania kontraktu, zwrotu zaliczki, az po gwarancje wtasci-
wego usuniecia wad i usterek. Szczegélng uwage zwrécono na wyjatkowy charakter
gwarancji ubezpieczeniowych, ktére réznig sie istotnie od pozostatych ubezpieczen
dziatu II. Specyficzne cechy gwarancji majg decydujacy wptyw na ksztatt procesu oce-
ny ryzyka. W artykule scharakteryzowano czynniki wptywajace na poziom ryzyka
zwiazanego z dziatalno$cig gwarancyjna, przeanalizowano wymagania, jakim musza
sprostac klienci ubiegajacy sie o gwarancje, oraz omdwiono poszczegdlne etapy proce-
su oceny ryzyka.

RISK APPRAISAL IN THE AWARD OF CONTRACT BONDS
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Abstract: The article discusses the problem of risk appraisal illustrated with an exam-
ple of the contract bonds at all steps of the investment process: bid bonds, performan-
ce bonds, advance payment bonds and maintenance bonds. Particular attention was
paid to the nature of the insurance guarantees, which differs significantly from other
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non-life insurance. Furthermore, the risk assessment process is determined by specific
characteristics of the guarantees. This paper includes the description of factors affec-
ting the level of risk associated with the guarantee. It discusses the different stages of
risk estimation and insurers’ requirements for the customers applying for guarantees.

Translated by Anna Jariska

B0 WSTEP

Ocena ryzyka w procesie udzielania gwarancji ubezpieczeniowych stanowi
kluczowy czynnik decydujacy o przyjeciu danego podmiotu do ochrony. Gtéw-
nym celem analizy jest wiec odpowiedz na pytanie, czy dana gwarancja moze
by¢ danej firmie udzielona. Gwarancji powinno udziela¢ sie zgodnie z zasada
szerowego ryzyka”, czyli wtedy i tylko wtedy, gdy po przeprowadzonej oce-
nie ryzyka analityk jest przekonany, Ze nie nastapi wyptata na zadanie bene-
ficjenta. Od sposobu, w jaki zostanie przeprowadzona ocena, zalezy w duzej
mierze wynik finansowy dziatalno$ci gwarancyjnej ubezpieczyciela. W arty-
kule omoéwiono problematyke oceny ryzyka w procesie udzielania gwarancji
ubezpieczeniowych na przyktadzie gwarancji kontraktowych, zabezpieczaja-
cych wszystkie etapy procesu inwestycyjnego: od gwarancji zaptaty wadium,
przez gwarancje nalezytego wykonania kontraktu, zwrotu zaliczki, az po gwa-
rancje wtasciwego usuniecia wad i usterek. Zdefiniowano i sklasyfikowano
gwarancje ubezpieczeniowe, a szczeg6lng uwage zwrocono na wyjatkowy cha-
rakter gwarancji ubezpieczeniowych, ktére rdznig sie istotnie od pozostatych
ubezpieczen dziatu II. Specyficzne cechy gwarancji maja decydujacy wptyw na
ksztatt procesu oceny ryzyka. W artykule scharakteryzowano czynniki wpty-
wajace na poziom ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig gwarancyjna, przeanali-
zowano wymagania, jakim musza sprostac klienci ubiegajacy sie o gwarancje,
oraz omoéwiono poszczegoélne etapy procesu oceny ryzyka: z perspektywy ry-
zyka zobowigzanego oraz ryzyka danego kontraktu.

1. PO]ECIE I ISTOTA GWARANC]I UBEZPIECZENIOWYCH

Podejmujac préobe zdefiniowania pojecia ,gwarancja ubezpieczeniowa”, napo-
tykamy problemy wynikajace z samej istoty procesu gwarantowania. Trudno-
$ci definicyjne powoduje réwniez fakt, ze brakuje zaréwno definicji ustawo-
wej, jak i jednomysInosci wsrod teoretykéw ubezpieczen.
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W $wietle Ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej (art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy) gwarancja jest jedng z czynno$ci ubezpiecze-
niowych, nie jest jednak umowga ubezpieczenia z punktu widzenia konstrukecji
prawnej. W literaturze przedmiotu gwarancje ubezpieczeniowa definiuje sie
jako $wiadczenie woli zaktadu ubezpieczen (gwaranta), ktéry zobowigzuje sie
do udzielenia okreslonego $wiadczenia pienieznego gwarantariuszowi (wie-
rzycielowi, beneficjentowi gwarancji) w przypadku, gdy dtuznik (zobowigza-
ny, zleceniodawca gwarancji) nie wywiaze sie z przyjetego zobowigzania wo-
bec beneficjenta gwarancji (Holly 2004: 79). Réwnie czesto spotykana definicja
charakteryzuje gwarancje ubezpieczeniowq jako jednostronne zobowigzanie
zaktadu ubezpieczen (gwaranta) do wyptacenia Swiadczenia pienieznego na
rzecz podmiotu uprawnionego (beneficjenta) w sytuacji, gdy podmiot wnio-
skujacy o wydanie gwarancji nie wywigzat sie z ustalonego wobec beneficjen-
ta obowigzku (Michalik, Seliga 2001: 291). Specyficzny, wyrastajacy z prakty-
ki, charakter tego rodzaju produktéw ubezpieczeniowych potwierdzit niejako
Sad Apelacyjny w Poznaniu w orzeczeniu z dnia 11 stycznia 2006 roku (I ACa
761/05), orzekajac, ze ,gwarancje ubezpieczeniowa jest specyficzng, niestypi-
zowana, a uksztattowana gtéwnie przez praktyke, czynno$cia ubezpieczenio-
wa, znajdujgcg oparcie prawne przede wszystkim w zasadzie swobody uktada-
nia stosunkéw zobowigzaniowych” (Kodeks cywilny, art. 353[1]).

Gwarancja jest umowa nienazwana, wiec tyko jej tre$¢ decyduje o prawach
i obowiazkach stron. Nie przypomina klasycznie rozumianego ubezpieczenia,
a charakterem zbliza sie bardziej do papieréw wartosciowych, takich jak np.
weksel. Do pozostatych specyficznych cech gwarancji ubezpieczeniowych na-
lezy zaliczy¢ fakt, ze wyptata z tytutu gwarancji zawsze skutkuje regresem i ze
do gwarancji nie majg zastosowania przepisy ubezpieczeniowe, a raczej normy
kodeksowe oraz, pomocniczo, zawarte w art. 80-83 i 87 prawa bankowego (Si-
kora 2012). Co do samej konstrukcji prawnej, gwarancja bankowa nie rézni sie
niczym (poza nazwga wynikajaca z osoby gwaranta) od gwarancji ubezpiecze-
niowej (Kukietka, Poniewierka 2003: 76).

Relacja gwarantowania ma charakter tréjstronny i stanowi relacje miedzy
gwarantem (ubezpieczycielem), zobowigzanym (wykonawca) oraz beneficjen-
tem gwarancji (inwestorem). Miedzy kazdym z podmiotéw nastepuje prze-
ptyw dokumentéw oraz informacji, co zostato w peini zobrazowane na sche-
macie 1.
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Schemat 1. Tréjstronny charakter relacji gwarantowania

umowa podstawowa

v

Beneficjent I< Zobowigzany

gwarancja | Gwarant | wniosek

umowa o gwarancje
sktadka
zabezpieczenie

Zr6dto: opracowanie whasne.

Gwarancje ubezpieczeniowe odgrywaja na rynku istotng role i przynosza
stronom umowy liczne korzysci. Jedng z podstawowych zalet stosowania gwa-
rancji w obrocie gospodarczym jest poprawa ptynnos$ci przedsiebiorstwa. Sta-
je sie tak za sprawa dwojakich przyczyn:

= firma uzyskujgca gwarancje unika angazowania wtasnych srodkéw fi-

nansowych w celu ztozenia zabezpieczen wymaganych przez kontra-
hentow,

= je$li wczesSniejsze zabezpieczenia ustanowiono w gotéwce (np. w formie

jednorazowo wptaconej kaucji lub systematycznych potracen z faktur),
przedstawienie gwarancji stwarza mozliwo$¢ odblokowania zabezpie-
czen finansowych ztozonych do wcze$niej zawartych kontraktow.

Zwiekszenie ptynnosci przektada sie z kolei na poprawe konkurencyjno-
$ci podmiotu zlecajacego udzielenie gwarancji dzieki mozliwo$ci m.in. uczest-
niczenia w wielu przetargach jednocze$nie badz ulokowania srodkéw finan-
sowych w inny, alternatywny sposob (np. przeznaczenie ich na inwestycje).
Ponadto, wybierajac gwarancje ubezpieczeniowa, firma nie zmniejsza swo-
jej zdolnosci kredytowej w banku jak w przypadku wykorzystaniu gwarancji
bankowych (wszystkie produkty bankowe sg sumowane w ramach przyzna-
nych limitow). Fakt uzyskania gwarancji przyczynia sie réwniez do pewnego
rodzaju ,efektu wizerunkowego” - dowodzi bowiem, Ze firma zostata prze-
badana i pozytywnie zaopiniowana przez analitykéw ubezpieczyciela, co jest
swoistym potwierdzeniem wiarygodnosci wobec kontrahentow.

2. KLASYFIKACJE 1 RODZAJE GWARANC]I

Gwarancje ubezpieczeniowe ustawowo sklasyfikowano jako grupe 15. Dzia-
tu II ubezpieczen (tj. ,Pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia
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majatkowe”) z wyszczego6lnieniem gwarancji bezposrednich oraz posrednich,
czyli regwarancji. W powszechnym nazewnictwie stosuje sie czesto zamien-
nie pojecie gwarancji ubezpieczeniowych oraz ubezpieczen finansowych, co
z punktu widzenia terminologii jest btednym uproszczeniem, gdyz gwarancje
stanowig jedynie jeden z rodzajow ubezpieczen finansowych, obok r6znego ro-
dzaju ubezpieczen kredytow.

W literaturze przedmiotu mozemy spotkaé wiele klasyfikacji gwarancji.
Z uwagi na charakter zobowigzania wyrdznia sie gwarancje warunkowe oraz
bezwarunkowe (Holly 2004: 88). R6znica miedzy nimi urzeczywistnia sie
w momencie zgloszenia zadania zaptaty przez beneficjenta gwarancji - w przy-
padku gwarancji warunkowej ubezpieczyciel przed dokonaniem wyptaty bada,
czy wymogi (warunki) wyszczego6lnione w tre$ci gwarancji zostaty spetnione.

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Ubezpieczenia Kredytu (International
Credit Insurance and Surety Association) wyrdznia gtéwne typy gwarancji
ubezpieczeniowych (Holly 2004: 91):

= gwarancje kontraktowe,

= gwarancje zaptaty naleznosci celno-podatkowych,

= gwarancje od sprzeniewierzenia,

= gwarancje koncesyjne,

= gwarancje zaptaty czynszu,

= gwarancje wykonania dostawy.

Na polskim rynku najpopularniejszy jest pierwszy rodzaj gwarancji, tj. gwa-
rancje kontraktowe, obejmujace swoim zakresem gwarancje zaptaty wadium,
nalezytego wykonania kontraktu, zwrotu zaliczki oraz wtasciwego usunie-
cia wad i usterek. Zastosowanie gwarancji kontraktowych umozliwia zabez-
pieczenie petnego procesu inwestycyjnego, co zobrazowano w tabeli 1. Warto
réwniez zwréci¢ uwage, ze w praktyce na polskim rynku ryzyko prawidtowe-
go wykonania dostawy nie jest zabezpieczane oddzielnym rodzajem gwaran-
cji, ale stosuje sie w tych przypadkach schematy typowe dla gwarancji nale-
zytego wykonania umowy - jako Ze warunki dokonania dostawy sg okreslone
w ramach umowy, ktérg dana gwarancja ma zabezpieczac.

Gwarancje koncesyjne stanowi przede wszystkim gwarancja dla organi-
zatora turystyki i posrednika turystycznego, ktérej ramy sa doprecyzowa-
ne ustawowo, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki z dnia
21 kwietnia 2011 roku (Dz.U.z 2011 r., nr 88, poz. 499). Rozporzadzenie wpro-
wadza wzory formularzy umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubez-
pieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia narzecz klientéw, ktére s3 wymagane
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w polskim prawie od firm prowadzacych przedsiewziecia okre$lane mianem
»dziatalnos$ci wykonywanej przez organizatoréw turystyki i po$rednikéw tu-
rystycznych”. Wsréd gwarancji celno-podatkowych nalezy wymieni¢ najpopu-
larniejsze z nich, m.in. gwarancja zaptaty dtugu celnego, gwarancja procedury
tranzytowej (WPT) oraz gwarancje dla przewoznikéw korzystajacych z sys-
temu TIR. Z kolei gwarancje zaptaty czynszu, bardzo czesto pozadane przez
klientéw, sg aktualnie marginalizowane przez ubezpieczycieli z uwagi na bar-
dzo wysokie ryzyko i rosnaca szkodowos¢, jaka urzeczywistnia sie za kazdym
razem w fazie kryzysu gospodarczego.

Tabela 1. Rodzaje gwarancji stosowane
w poszczegdlnych etapach procesu inwestycyjnego

Lp. Etap realizacji inwestycji Rodzaj stosowanej gwarancji -
o
I przetarg gwarancja zaptaty wadium §
=
1l podpisanie umowy gwarancja nalezytego wykonania kontraktu g
wn
2
<
1] wyptata zaliczki gwarancja zwrotu zaliczki 2
.5.

\% zakoniczenie robdt gwarancja wtasciwego usuniecia wad i usterek

Zr6dto:opracowanie wtasne.

3. GWARANCJE UBEZPIECZENIOWE NA POLSKIM RYNKU

Rozwéj gwarancji ubezpieczeniowych na polskim rynku, zobrazowany warto-
$cig i dynamika sktadki przypisanej brutto, w odniesieniu do zmian PKB w la-
tach przedstawiono w tabeli 2. Lata 2000-2003 byty dla ubezpieczen grupy 15.
okresem stagnacji. Mimo rosnacego PKB, na rynku gwarancji nastepowat sys-
tematyczny, cho¢ nie gwattowny spadek przypisu sktadki. Dopiero rok 2003
okazat sie przetomowy - od tego czasu przypis wzrastat dynamicznie w kaz-
dym roku, zwiekszajac ponadto udziat sktadki z gwarancji w PKB. Ostabie-
nie wynikow nastapito po siedmiu latach - w roku 2011. W wyniku kryzysu
i na skutek licznych upadtosci firm (gtéwnie budowlanych, jak réwniez tury-
stycznych) ubezpieczyciele zaczeli ograniczac ryzyko i limitowa¢ wystawianie
gwarancji, co znalazto odzwierciedlenie w nizszym poziomie przypisu sktadki
brutto i mniejszym udziale sktadki z gwarancji w PKB.
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Tabela 2. Wartos$¢ i dynamika sktadki przypisanej brutto
z tytutu gwarancji ubezpieczeniowych w odniesieniu do PKB w latach 2000-2011

Wartos¢ sktadki przypisanej Dynamika . Udziat sktadki
Lata brutto z tytutu gwarancji ubez- rok do roku AL R z gwarancji w PKB
pieczeniowych (w min zt) (w proc.) (mid), (w promilach)
2000 148,782 109,43 744 378 0,200
2001 136,476 91,73 779 564 0,175
2002 114,537 83,92 808578 0,142
2003 112,704 98,40 843156 0,134
2004 120,603 107,01 924538 0,130
2005 136,116 112,87 983392 0,138
2006 150,245 110,38 1060031 0,142
2007 187,017 137,40 1176 737 0,159
2008 214,973 114,95 1275432 0,169
2009 277,301 129,40 1343657 0,206
2010 317,968 114,67 1415385 0,225
2011 302,842 95,24 1524679 0,199

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie: Nowak 2011 oraz dane ze strony www.knf.gov.pl
i www.stat.gov.pl.

Na lata 2012-2013 ubezpieczyciele réwniez nie przewiduja poprawy wyni-
kéw z dziatalnosci gwarancyjnej. Wedtug wstepnych danych, w 2012 roku firmy
ubezpieczeniowe w Polsce poniosty na tej linii biznesowej straty (co w ostatnich
latach w ogole sie nie zdarzato), wyptacajac z tytutu gwarancji kwote piecio-
krotnie wyzsza niz w 2011 roku, tj. 422,9 mln zt, z czego 63 mln zt w pierwszym,
a blisko 360 mln zt w drugim pétroczu (Glapiak 2013). Mimo Ze scenariusz pe-
symistyczny przewidywat strate ponad dwukrotnie wieksza - szacowano bo-
wiem, ze kryzys moze kosztowa¢ towarzystwa nawet 1 mld zt (Gawrychow-
ski 2012), to i tak w efekcie wiekszos$¢ ubezpieczycieli znaczaco ograniczyta
udzielanie gwarancji, lub nawet zrezygnowata z tego zupetnie. Spektakular-
ne bankructwa oraz problemy finansowe firm budowlanych czy turystycznych
spowodowaty, ze ubezpieczyciele kontynuuja zaostrzona polityke sprzeda-
zy gwarancji i doktadniejsze badanie sytuacji finansowej firm rowniez w roku
2013 (Glapiak 2013), co znajdzie odzwierciedlenie w poziomie sktadki przypi-
sanej brutto i udziale gwarancji w PKB.
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4. RYZYKO GWARANTA

Gwarancje s dla firm ubezpieczeniowych specyficznym produktem m.in. ze

wzgledu na Zrédta ryzyka. W przypadku gwarancji ubezpieczeniowych mamy

do czynienia z jednostkowa ocena ryzyka (Wierzbicka 2007: 115), gdyz nie jest

mozliwe statystyczne oszacowanie prawdopodobienstwa wystgpienia szko-

dy. Do elementéw wptywajacych na poziom ryzyka zwigzanego z dziatalno$cia

gwarancyjna zalicza sie (Kukietka, Poniewierka 2003: 87-90):

znaczng fluktuacje pozioméw szkodowosci: gwarancje ubezpieczeniowe
charakteryzuja sie bardzo wysoka zalezno$ciag wynikéw technicznych
od zmian koniunktury gospodarczej. W czasie wzrostu gospodarczego
generuja wysoki poziom przypisu sktadki przy niezwykle niskim pozio-
mie szkodowoSci, w fazie kryzysu za$§ mozna odnotowa¢ nawet kilku-
setprocentowe wskazniki szkodowosci. Na polskim rynku w 2012 roku
oszacowano, ze kryzys w samej branzy budowlanej mégt kosztowac fir-
my ubezpieczeniowe nawet 1 mld zt. Ubezpieczyciele zabezpieczaja bo-
wiem kontrakty warte tagcznie od 25 do 30 mld zt, co przekracza wartos$¢
catego rynku majatkowego. Teoretyczne uruchomienie 10% udzielonych
gwarancji mogtoby powaznie wptyna¢ na wyniki finansowe towarzystw
ubezpieczeniowych (www.money.pl);

brak (lub bardzo niewielki poziom) wptywu na zmiany poziomu ryzyka
w okresie gwarantowania: nawet jesli ubezpieczyciel jest informowany
o negatywnych zjawiskach u zobowigzanego, ma niewielkie mozliwos$ci
reakcji na zmiany w ksztatcie ryzyka i nie moze w zaden sposdb zmniej-
szy¢ swojej odpowiedzialno$ci z tytuty udzielonych gwarancji;

dtugi okres gwarantowania: im dtuzszy okres gwarancji, tym bardziej
niepewna staje sie prognoza dotyczgca przysztej sytuacji zobowigzane-
go. W przypadku wieloletnich terminéw odpowiedzialno$ci moga zaj$¢
réwniez istotne zmiany o charakterze makroekonomicznym (ryzyko
polityczne itp.);

duza rygorystyczno$¢ zobowiazania gwaranta: wiekszo$¢ funkcjonuja-
cych na rynku gwarancji ma charakter nieodwotalny i bezwarunkowy,
w zwigzku z czym w przypadku zaistnienia szkody mozliwosci wptywu
gwaranta na zaistniala sytuacje sa niewielkie. Ubezpieczyciel nie ma bo-
wiem wptywu na fakt niewykonania zobowiagzania przez zleceniodawce
gwarancji;



[ | OCENA RYZYKA W PROCESIE UDZIELANIA UBEZPIECZENIOWYCH GWARANCII... 99

= jednostkowe wystepowanie szkéd i dominacja szk6d w maksymalnej
wysokosci: relacja ilosci szkéd do ilosci udzielonych gwarancji jest re-
latywnie niewielka w poréwnaniu do innych ubezpieczen majatkowych.
Jednak te jednostkowe szkody sg zwykle wezwaniami do maksymalnej
sumy gwarancyjnej lub bardzo jej bliskiej, przy czym najwiecej wyptat
odnotowuje sie pod koniec okresu gwarantowania;

= aspekty dodatkowe - inne niz wynik oceny ryzyka: czesto miedzy stro-
nami umowy o udzielenie gwarancji dochodzi do pewnego rodzaju szan-
tazu. Stali klienci, lokujacy w danym towarzystwie caty portfel ubezpie-
czen, groza zakonczeniem wspotpracy, jesli nie uzyskajg danej gwarancji.
Z kolei ubezpieczyciele, dazac do zwiekszania przypisu sktadki, moga
uzaleznia¢ wydanie gwarancji na dang inwestycje od zawarcia dodatko-
wych ubezpieczen z nig zwigzanych (cross-selling np. w ramach gwaran-
cjiiubezpieczen ryzyk budowy czy tez odpowiedzialnosci cywilnej). Tego
rodzaju praktyki moga znacznie pogorszy¢ wyniki dziatalno$ci gwaran-
cyjnej; decyzja o przyjeciu lub odrzuceniu ryzyka powinna by¢ dokony-
wana w sposob obiektywny i niezalezny;

= inne: hazard motywacyjny, ryzyko naduzycia: w przypadku kontraktéw
zabezpieczonych gwarancjami (a nie np. gotéwka) moze dochodzi¢ do nie-
etycznych zachowan zaréwno ze strony zobowigzanego, jak i beneficjenta
gwarancji. Ze zjawiskiem hazardu motywacyjnego zetkniemy sie w sytu-
acji, gdy beneficjent przestanie starannie dobiera¢ kontrahentéw, wycho-
dzac z zalozenia, ze ryzyko i tak jest zabezpieczone gwarancjg. Nie bedzie
wtedy rowniez szedl na ustepstwa i kompromisy w sytuacjach spornych,
np. nie wydtuzy terminu wykonania zadania. Zobowigzany z kolei moze
zaczaC traktowa¢ gwarancje jaka forme nieoprocentowanego kredytu
kupieckiego - w przypadku gwarancji handlowych. Jednak tego rodzaju
praktyki moga szybko uniemozliwi¢ uzyskanie kolejnych zabezpieczen.
Ryzyko naduzycia wystepuje z kolei po stronie beneficjenta w sytuacjach
sporu z zobowigzanym. W przypadku gwarancji bezwarunkowch benefi-
cjenci groza uruchomieniem gwarancji, jesli zobowigzany nie speni ich
postulatow.

5. OCENA RYZYKA ZWIAZANEGO Z UDZIELENIEM GWARANC]JI

Proces oceny ryzyka zwigzanego z udzieleniem gwarancji polega w gléwnej
mierze na zbadaniu aktualnej zdolnosci klienta do regulowania zobowigzan
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oraz prognozowaniu tej zdolno$ci w obranym okresie gwarantowania. Oce-
nie podlega réwniez potencjat i przygotowanie zobowigzanego do zrealizo-
wania zadania okres$lonego w umowie podstawowej oraz warto$¢ likwidacyj-
na przedsiebiorstwa z uwzglednieniem mozliwo$ci windykacyjnych. Badaniu
podlegaja ponadto przyjmowane zabezpieczenia roszczen zwrotnych (Holly
2004: 95-97), przez co caty proces oceny ryzka moze przypominaé¢ badanie
zdolnosci kredytowej przedsiebiorstwa.

Gwarancji powinno udziela¢ sie zgodnie z zasada ,zerowego ryzyka”, czyli
wtedy i tylko wtedy, gdy po przeprowadzonej ocenie ryzyka analityk jest prze-
konany, Ze nie nastapi wyptata na zadanie beneficjenta (Kukietka, Poniewier-
ka 2003: 183).

Zrédiem informacji dla gwaranta s3 wniosek o udzielenie gwarancji oraz
liczne, aktualne zatagczniki do wniosku:

1. Dokumenty zwigzane z rozpoczeciem dziatalnosci:

- dokumenty rejestrowe: np. aktualny KRS lub CEIDG,

- decyzja o nadaniu numeru NIP, REGON,

- aktualny statut sp6tki lub aktualna umowa spotki;

2. Zaswiadczenia i opinie:

- zas$wiadczenie o braku zalegtosci w ZUS,

- zaSwiadczenie o braku zalegtos$ci w US,

- opinie wszystkich bankéw, z jakimi zobowigzany wspétpracuje;

3. Dokumenty finansowe (w zaleznosci od formy prowadzenia ksiegowo-

$ci, jesli byt obowigzek sporzadzenia):

- bilanse oraz rachunki zyskéw i strat, rachunek przeptywoéw, spra-
wozdanie biegtego rewidenta, informacja dodatkowa do bilansu za
ostatni rok obrachunkowy, zestawienie zmian w kapitale wtasnym,

- deklaracje podatkowe o0sé6b fizycznych prowadzacych dziatalnos$é
gospodarcza,

- sprawozdanie o przychodach, kosztach i wyniku finansowym oraz
o naktadach na srodki trwate,

- F-011lub deklaracje na miesieczna zaliczke na podatek dochodowy od
0s0b fizycznych,

- o$wiadczenie majatkowe dla oséb fizycznych, spétek cywilnych,
spotek jawnych;

4. Dokumenty dotyczace przedmiotu gwarancji:

- specyfikacjaistotnych warunkéw zaméwienia - dla gwarancji zapta-
ty wadium,
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- umowa - dla gwarancji nalezytego wykonania kontraktu, wtasciwe-
go usuniecia wad i usterek, zwrotu zaliczki,

- protokét odbioru stwierdzajacy bezusterkowy odbiér robét - dla
gwarancji wtasciwego usuniecia wad lub usterek;

5. Posiadane referencje;

6. Inne dokumenty (np. dla gwarancji zabezpieczajacych kontrakty wspé6t-
finansowane przez Unie Europejska bedzie to dokumentacja projekto-
wa, wnioski o finansowanie, harmonogramy itp.).

Ocena ryzyka na podstawie powyzszej dokumentacji przebiega dwutoro-
wo: z jednej strony badane jest ryzyko zobowigzanego, z drugiej zas - tres¢
umowy podstawowej. Jednocze$nie sprawdza sie, czy dany zobowigzany jest
w stanie podota¢ danemu kontraktowi: zaréwno w sensie zdolnosci finanso-
wych, jak i potencjatu technicznego, intelektualnego oraz dotychczasowego
doswiadczenia w realizacji tego rodzaju zadan. Schemat 2 przedstawia ocene
ryzyka dla ubezpieczeniowej gwarancji kontraktowe;j.

Schemat 2. Ocena ryzyka dla ubezpieczeniowej gwarancji kontraktowej

/ | Ryzyko gwarangcji |\

Ryzyko zobowigzanego | D I AL TL I IE I > | Ryzyko kontraktu ‘

Zr6dto: opracowanie whasne.

Ocene ryzyka zobowigzanego rozpoczyna weryfikacja formalna dokumen-
tow oraz przeglad podstawowych danych w nich zawartych. Sprawdzeniu pod-
lega m.in. fakt, jak dtugo przedsiebiorstwo dziata na rynku, czy nie jest w sta-
nie upadtosci, czy przedsiebiorca nie zawiesit na dany moment dziatalnosci
gospodarczej. Ocenia sie ponadto, czy firma na biezgco reguluje swoje zobo-
wigzania wobec Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz Urzedu Skarbowego
i jak przebiega wspdétpraca z bankami. Zalegtosci podatkowe, zalegto$ci wobec
ZUS czy tez opo6znienia w sptacie kredytu sg zwykle pierwszymi sygnatami,
ze firma ma problemy z ptynnoscia i zachodzg w niej niekorzystne zjawiska.
Pierwsza faza oceny ryzyka jest standaryzowana i w kazdej firmie ubezpiecze-
niowej wyglada bardzo podobnie.

Kolejna faza oceny ryzyka zobowigzanego polega na przeprowadzeniu ana-
lizy finansowej, ktora jest gtdownym etapem oceny i obejmuje (Holly 2004: 97):
analize pionowg i poziomg sprawozdan finansowych, analize wskaznikowa
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oraz analize poréwnawcza na podstawie przedtozonych przez zobowigzanego
sprawozdan finansowych oraz informacji uzupeiniajgcych (o§wiadczen, wyja-
$nien dodatkowych itp.).

Analizie podlegaja ponadto zabezpieczenia roszczen regresowych klienta -
szacowana jest ich wartos¢ aktualna i przyszta (w trakcie okresu gwarancyj-
nego), ptynno$¢, obcigzenia na rzecz innych podmiotéw. W przypadku statych
klientéw, np. korzystajacych z gwarancji w ramach umoéw generalnych z limi-
tem, niezbedne jest rowniez sprawdzenie poziomu zaangazowania w czynne
gwarancje oraz monitorowanie zabezpieczen ustanowionych dla danego limitu.

Ryzyko kontraktu ocenia sie na wstepie przez pryzmat polityki sprzedazo-
wej gwaranta. Tak jak w przypadku innych ubezpieczen majatkowych, ubez-
pieczyciele opracowuja ,czarne listy” tematéw zakazanych i z zatoZenia nie
obejmuja ich ochrong. Obostrzenia te moga dotyczy¢ wybranych branz (np. bu-
dowa drog), okreséw odpowiedzialnosci (np. gwarancje kilkunasto- czy kilku-
dziesiecioletnie), sum gwarancyjnych (z uwagi na kwestie reasekuracyjne), ro-
dzajéw umoéw czy tez tresci gwarancji.

Kluczowym elementem oceny ryzyka kontraktu jest zbadanie tresci doku-
mentu Zrédtowego, z ktérego wynika potrzeba wystawienia gwarancji. S to:

= specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia - dla gwarancji zaptaty

wadium,

= umowa - dla gwarancji nalezytego wykonania kontraktu, wtasciwego

usuniecia wad i usterek, zwrotu zaliczkKi,

= protokdt stwierdzajacy bezusterkowy odbioér roboét - dla gwarancji wta-

$ciwego usuniecia wad lub usterek.

Wynik analizy ma odpowiedzie¢ na dwa podstawowe pytania: na czym po-
lega objete gwarancjg zobowigzanie i w jakich sytuacjach beneficjent skieruje
zadanie zaptaty (Kukietka, Poniewierka 2003: 185). Tre$¢ umowy podstawo-
wej lub SIWZ determinuje ponadto podstawowe parametry gwarancji: sume
gwarancyjna (np. 5% warto$ci wynagrodzenia), okres odpowiedzialno$ci (np.
2 lata od daty podpisania umowy), kluczowe fragmenty tresci gwarancji (np.
,nieodwotalna”, ,bezwarunkowa”, ,ptatna na pierwsze pisemne zadanie”, ,ptat-
na w terminie ... dni od daty otrzymania zadania wyptaty”) badz gotowy wzor
wymaganego zabezpieczenia (stanowiacy zatacznik do umowy).

Niezwykle istotnym elementem oceny ryzyka jest zbadanie zdolnosci zobo-
wigzanego do wykonania danego kontraktu. Podstawg tej analizy jest zbada-
nie zgodnosci kontraktu z dotychczasowym profilem dziatalnosci zobowigza-
nego (Kukietka, Poniewierka 2003: 189):
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= W sensie przedmiotowym: ,czy firma realizowata kontrakty o danym

charakterze”,

= w sensie ilo§ciowym: ,czy firma realizowata podobne kontrakty o zbli-

zonej wielkos$ci/wartosci”,

= wsensie wynikowym: ,jak oceniono realizacje powyzszych kontraktow”.

Badaniu podlegaja na tym etapie sktadniki materialne (aktywa, leasing),
niematerialne (zaloga) oraz referencje zobowigzanego.

Po przeanalizowaniu wszystkich wyzej wymienionych czynnikéw docho-
dzi do kluczowego momentu, tj. podjecia przez gwaranta decyzji o przyjeciu
lub odrzuceniu ryzyka. Z uwagi na specyficzny charakter ubezpieczen gru-
py 15., a szczegdlnie ich nieodwotalny i bezwarunkowy (w wiekszosci przy-
padkéw) charakter, ubezpieczyciel ma nikty wptyw na ograniczenie ryzyka
po udzieleniu danej gwarancji. Nie ma tez mozliwo$ci modelowania ryzyka,
jak przy innych ubezpieczeniach: przez ksztattowanie ogdlnych warunkow
ubezpieczenia, wprowadzenie franszyz czy dotaczanie dodatkowych klauzul.
W przypadku wystapienia szkéd i wyptat jedynym sposobem na ratowanie
wynikow dziatalnosci gwarancyjnej staje sie maksymalnie sprawne i szyb-
kie wszczecie oraz przeprowadzenie procedur zwigzanych z regresem. Stad
istotne jest prawidtowe ustanowienie adekwatnych do danego ryzyka zabez-
pieczen roszczen zwrotnych oraz wyjatkowo wnikliwa ocena ryzyka przed
udzieleniem danej gwarancji.

Firmy prowadzace dziatalno$¢ gwarancyjna obierajg réznego rodzaju stra-
tegie zwigzane z tg linig biznesowa. Niektdre, cho¢ formalnie maja mozliwos¢
sprzedazy ubezpieczen grupy 15., w praktyce tego w ogbéle nie robig, np. na ko-
niec 2009 roku dwudziestu szesciu z trzydziestu czterech ubezpieczycieli dzia-
tajacych w dziale Il posiadato zezwolenie KNF na dziatalno$¢ w ramach gru-
py 15., a dwudziestu trzech z nich te dziatalno$¢ rzeczywiscie prowadzito (Nowak
2011:101-102). Ponadto wiekszo$¢ ubezpieczycieli specjalizuje sie w wybranych
rodzajach gwarancji - np. kontraktowych czy tez turystycznych, i na ich podsta-
wie rozbudowuje swdj portfel oraz know-how. Bez wzgledu na skale prowadze-
nia dziatalno$ci gwarancyjnej ubezpieczyciele podchodza niezwykle sumiennie
do analizy ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig gwarancyjng - wszak jedna powaz-
na szkoda jest w stanie zachwia¢ rocznym wynikiem finansowym catego towarzy-
stwa ubezpieczen.
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B ZAKONCZENIE

Ocena ryzyka w procesie udzielania ubezpieczeniowych gwarancji kontrakto-
wych rézni sie istotnie od analogicznych proceséw opracowanych dla pozosta-
tych ubezpieczen majatkowych. Procedury udzielania gwarancji determinuje
specyficzny charakter tych produktéw ubezpieczeniowych: nie jest mozliwe
statystyczne oszacowanie prawdopodobienstwa wystapienia szkody, a kazdo-
razowe udzielenie gwarancji (nawet dla statego klienta) musi by¢ poprzedzo-
ne precyzyjna analiza ryzyka. Ocenie podlega ryzyko zobowigzanego, ryzy-
ko kontraktu oraz relacja miedzy potencjatem intelektualnym i materialnym
wykonawcy a wymaganiami okreslonymi w umowie podstawowej. Ubezpie-
czeniowe gwarancje kontraktowe mogg zabezpiecza¢ wszystkie etapy proce-
su inwestycyjnego: od gwarancji zaptaty wadium, przez gwarancje nalezytego
wykonania kontraktu, zwrotu zaliczki, az po gwarancje wtasciwego usunie-
cia wad i usterek. Umozliwia to zobowigzanym zachowanie wyzszej ptynnosci
i podniesienie wiarygodnos$ci w oczach kontrahentow.

Ze wzgledu na wysoka zalezno$¢ wynikéw dziatalno$ci gwarancyjnej od
fazy cyklu koniunkturalnego ubezpieczyciele musza nieustannie modyfikowac
i doskonali¢ procedury oceny ryzyka. Gwaranci sg zmuszeni zachowywaé wy-
soka ostroznos¢ nie tylko w fazie spowolnienia i recesji, ale takze w czasie ozy-
wienia i wzrostu, z uwagi na wieloletnie okresy odpowiedzialnosci z tytutu
gwarancji.
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