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KONSTRUKCJA MODELI BIZNESU

Zarys tres$ci: Pomimo zainteresowania badaczy tematyka modeli biznesu nie przyjeto
jednomyslnie uznawanej definicji, a w zwiazku z tym réwniez ich konstrukcji. W artykule
podjeto probe analizy istniejacych opracowan i na ich podstawie ustalenia efektywnej procedury
konstrukcji modelu biznesu. W pierwszej czgéci artykulu omoéwiono najpopularniejsze
definicje modelu biznesu, jego wlasnosci i priorytety. Nastepnie dokonano analizy opracowan
zawierajacych propozycje konstrukeji, ich rodzajow i specyfik. Na tej podstawie zaprezentowano
wilasng procedure konstrukcji modelu biznesu.
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WSTEP

Stownik Jezyka Polskiego PWN definiuje konstrukcje migdzy innymi jako
uktad elementéw danego obiektu. Przyjmowanie za rzeczony obiekt model biz-
nesu prowadzi do postawienia pytania: Jakie elementy wchodzg w sktad modelu
biznesu? Jak konstruowac model biznesu? W niniejszej pracy zostanie przepro-
wadzona analiza istniejacych pozycji dotyczacych sktadowych modeli biznesu,
ich powigzan oraz identyfikacja procedury konstrukcji modelu biznesu. Z po-
wodu braku powszechnie przyjetej wspdlnej definicji modelu biznesu, zdaniem
autora, niezbedne jest przefiltrowanie szeregu opracowan poruszajacych skta-
dowe modeli biznesu. Zaproponowanie wilasnej procedury konstrukcji pozwoli
ujednolici¢ dalsze kroki badawcze w omawianej materii.
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1. MODEL BIZNESU

Pierwsze opracowania dotyczace modelu biznesu powstaly juz w latach

piecdziesiatych ubieglego wieku. Szerzej temat ten zostat podjety jednak dopie-
ro w latach dziewigcdziesiatych XX wieku. Mialo to zwigzek z rozwojem elek-
tronicznych kanatow komunikacji i dystrybucji wyrobow. Zwiekszenie alterna-
tyw wywotato impuls do tworzenia opracowan i prob identyfikacji ich rodzajow.
Naturalnym okresleniem jakie autorzy zaczeli wykorzystywac byt ,,model”.
W swoich opracowaniach bazowali na definicjach blizej Iub dalej zwigzanych
z generycznym ujeciem modelu, stanowiacym iz model to ,.konstrukcja, schemat
lub opis ukazujacy dziatanie, budowe, cechy, zaleznosci jakiego$ zjawiska lub
obiektu” [SJP!, 20.01.2017]. W. Sadowski opisat model jako ,,odzwierciedle-
nie interesujgcego nas fragmentu rzeczywistosci z pominigciem mniej istotnych
elementoéw tej rzeczywistosci” [Sadowski, 1964, s. 59]. Drugi element pojecia
nawigzuje do biznesu, rozumianego jako ,,przedsigwzigcie handlowe lub pro-
dukcyjne, przynoszace zysk™ [SJP, 20.01.2017]. Konwertujac przedstawione de-
finicje, mozna wskazaé, ze model biznesu to opis dziatania, budowy i zaleznosci
przedsiewzigcia wytworczego przynoszacego zysk.
W kierunku tym rowniez podazali badacze jak i praktycy. Z naukowego punktu
widzenia model biznesu zostat przedstawiony w trzech aspektach: semantycz-
nym, ktére zostato przedstawione powyzej, konceptualnym i rodzajowym [Fa-
lencikowski, 2012, s. 84-85]. Podejscie konceptualne podkresla ukierunkowanie
i priorytety funkcjonowania przedsigbiorstwa. Podej$cie rodzajowe zawiera kla-
syfikacje i podzialy roznicujace priorytety i wlasnosci danej organizacji. Jedna
z popularniejszych klasyfikacji opracowali Ch. Baden-Fuller i M.S. Morgan, kto-
ra zawiera cztery rodzaje: skali, roli, naukowe oraz przepisu na sukces [Baden-
-Fuller, Morgan, 2010, s. 157]. Model skali w sposob doktadny odzwierciedla
rzeczony obiekt. Funkcjonuje na zasadzie analogii do oryginatu, w zmniejszone;j
skali. Model roli powiela funkcje oryginatu w biznesie. Podkresla sens i ideg
dziatania danego obiektu lub jego ulokowanie. Modele naukowe skupiaja si¢ na
podobienstwach i réznicach specyficznych dla badanego obiektu. Sa punktem
wyjsciowym do analizy i rozwiazywania problemow ztozonych, prognozowania
zdarzen, odwzorowywania relacji miedzy elementami modelu biznesu. Czwarty
model, przepisu na sukces, obrazuje sposob prowadzenia biznesu, jego zasad
i elementéw niezbednych do wykonania zadan.

Na przestrzeni lat autorzy zaproponowali szereg definicji modelu biznesu,
jednak pomimo dookreslonego obszaru danego problemu, nie zostata przyje-
ta jedna, powszechnie uznawana definicja. Z tego powodu nalezy wspomnie¢
o kilku okresleniach, najczgséciej przytaczanych w literaturze. Amit i Zott definiu-

! Stownik Jezyka Polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, dostep elektroniczny: sjp.pwn.pl,
20.01.2017.
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ja model biznesu jako strukture, substancje 1 system nadzoru transakcji stworzo-
ny w celu wytworzenia wartosci przez eksploatacje¢ szans biznesowych [Amit,
Zott 2001, s. 511]. G. Hamel mowi o powigzanej z klientami kompozycji kluczo-
wej strategii, strategicznych zasobow oraz sieci warto$ci [Hamel, 2000, s. 74].
Z kolei inni autorzy podkres$laja uzyteczno$¢ modelu biznesu i wymieniajg szereg
jego sktadowych: ,,model biznesu jest konceptualnym narz¢dziem wyrazajacym
biznesowg logike firmy i zawierajacym zbidr przedmiotow, pojec i ich relacji
z celem. Model ujmuje opis wartosci skierowanej do jednego lub kilku segmen-
tow klientow, architektury firmy, sieci partnerow w tworzeniu warto$ci, sposo-
boéw dostarczania wartosci, kapitatu relacyjnego i zrownowazonych strumieni
dochodow” [Osterwalder, Pigneur, Tucci, 2005, s. 18]. Wérdd polskich autorow
wartych podkreslenia jest kilka definicji. J. Brzoska opisuje model biznesu jako
przyjeta przez organizacj¢ metod¢ powigkszania i wykorzystywania zasobow,
w celu przedstawienia klientom oferty wyrobow, ktorej warto$¢ przewyzsza
oferte konkurencji i ktora zapewnia organizacji dochodowos¢ [Brzoska 2009,
s. 6]. Sz. Cyfert i K. Krzakiewicz podkreslaja, ze model biznesu ,,okresla logi-
ke powigzan zawigzujacych si¢ migdzy zasobami bedacymi w dyspozycji orga-
nizacji a dzialaniami tworzacymi warto$¢ dla szeroko rozumianych klientow”
[Cyfert, Krzakiewicz, 2011, s. 100-105]. Najbardziej kompleksowa definicje¢
zaproponowal T. Falencikowski, ktory przedstawit definicje mowiaca, ze jest
to ,,wzglednie odosobniony wielosktadnikowy obiekt konceptualny, opisujacy
prowadzenie biznesu poprzez artykutowanie logiki tworzenia warto$ci dla klien-
ta i przechwytywania cze¢$ci tej wartosci dla przedsigbiorstwa” [Falencikowski,
2012, s.37].

2. KONSTRUKCJA MODELU BIZNESU

Pomimo mnogos$ci definicji modelu biznesu, poglebiona analiza ich za-
pisow pozwala wnioskowa¢, iz sag one w znacznej cze$ci zblizone i1 skupiaja
si¢ wokot aspektu wytwarzania oferty wartosci dla odbiorcy, ktory swiadomie
lub nie jej oczekuje a przede wszystkim jest sktonny jg naby¢. Na priorytet war-
tosci zwracaja uwage migdzy innymi J. Brzoska, ktory stwierdzit, ze tworzenie
wartosci jest najwazniejszym celem kazdego przedsiebiorstwa [Brzoska, 2007,
s. 320]. Teece definiuje wlasnos¢ modelu biznesu jako mechanizm tworzenia
i dostarczania za pomoca okreslonego rodzaju biznesu, wartosci dla klientow
[Teece, 2010, s. 173]. Amit i Zott odwotuja si¢ do specyfiki schematu/szablonu,
ktory ukazuje w jaki sposob prowadzi dziatalno$¢, w jaki sposob dostarcza war-
to$¢ interesariuszom oraz w jaki sposob wigze rynki czynnikow wytworczych
1 wyrobow [Zott, Amit 2010, s. 222].
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Aspekt konstrukcji modelu biznesu podkreslany jest zarowno w polskich
jak i zagranicznych opracowaniach. W. Rudny stwierdzit, ze ,,punktem wyjscia
w tworzeniu modelu biznesu jest idea tworzenia wartosci dla klienta, a konstruk-
cja modelu oparta jest przede wszystkim na problematyce dostarczeni wartosci
dla klienta” [Rudny, 2012, s. 252]. J. Drzewiecki poréwnujac model biznesu
ze strategig wsrdd kryteriow poréwnawczych wymienia miedzy innymi kon-
strukcje (elementy). W tym aspekcie stwierdza o ztozonosci modelu biznesu:
,»W zaleznos$ci od ujgcia moze zawiera¢ bardzo zroznicowany zestaw elementow
obejmujacy zarowno wnetrze organizacji jak i jej otoczenie, partneréw elementy
tancucha wartosci itp.” [Drzewiecki, 2011, s. 341]. Baza do rozwazan nad bu-
dowa modelu biznesu w aspekcie jego zdolnosci do wytworzenia i dostarczenia
wartosci jest koncepcja tancucha wartosci M.E. Portera. Z jej zatozen wynika,
ze roznice w elementach tancucha wartosci a jego kompleksowa formg sa przy-
czyna odchylen migdzy efektami dziatan przedsigbiorstw wystepujacych na tym
samym runku. Roznice te sg zrodtami przewagi konkurencyjnej, ktora stanowi
podstawe wzrostu warto$ci oferowanej i przechwytywanej przez przedsigbior-
stwo [Wisniewski, 2016, s. 82-83].

Dziatalno$¢ przedsicbiorstw obarczona jest ryzykiem. Nierzadko brak umie-
jetnos$ci przewidywania i przeciwdziatania wystepujacym ryzykom, doprowadza
do utraty zajmowanej pozycji konkurencyjnej a w efekcie poniesienia porazki.
B. Kozuch, powotujac si¢ na opracowanie Wojciecha Zielinskiego ,,Istota ryzyka
w procesie zarzadzania”, zwraca uwagg¢ na fakt, ze podstawowe obszary ryzy-
ka pochodza z konstrukcji modelu biznesu. Wymienia przy tym szereg zrodet:
struktura organizacyjna, struktura kosztow, kluczowe dzialania, zasoby, dobor
kadry i specyfika dziatalnosci [Kozuch, 2013, s. 8].

Problematyka konstrukcji modeli biznesu zwigzana jest ze sposobem osia-
gania wlasnych rozwigzan przez przedsigbiorstwa oraz teoretycznego ich opra-
cowania przez naukowcow. Brak spojnosci definicyjnej prowadzi do znacznego
zréznicowania klasyfikacji modeli biznesu. Wyrdzniane sa dwa podstawowe ro-
dzaje klasyfikacji modeli biznesu — typologia (#ypology) i taksonomia (taxono-
my). Podejscie taksonomiczne zaktada proby budowy obrazu zasztych zdarzen
i zatozen z nich wynikajacych. Taksonomia bazuje na danych wyjsciowych lub
zastosowaniu modelu biznesu [Baden-Fuller, Haefliger, 2013, s. 420]. Wedtug
tych zalozen swoja klasyfikacj¢ zaprezentowali migdzy innymi B.W. Wirtz,
O. Schilke i S. Ulrich, ktorzy podkreslali réoznice migdzy trescig (content), han-
dlem (commerce), kontekstem (context) a taczeniem modeli biznesu [Wirtz,
Schilke, Ulrich, 2010, s. 278]. Jednakowo C. Zott i R. Amitt zaznaczali istote
wydajnos$ci i nowosci modelu biznesu. Alternatywne podejscie do klasyfikacji
modeli skupia si¢ nie na konsekwencjach a wymiarach modeli biznesu. Taki
rodzaj klasyfikacji w literaturze przedmiotu nazywany jest typologia [Hempel,
1965 s. 137-172]. Jak podkreslaja Baden-Fuller i Haefliger na jego bazie ziden-
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tyfikowano dwa kluczowe wymiary: tworzenie wartosci (value creation) i prze-
chwytywanie wartosci (value capture). Pierwszy skupia si¢ na wyjasnieniu spo-
sobow zaangazowania elementow przedsiebiorstwa do stworzenia oferty. Drugi
na dostarczaniu i spieni¢zaniu oferty, czyli finalnie do wypracowywania zysku.
Przedstawione podziaty stanowig punkt wyjsciowy konstrukcji i przedstawiania
podstawowych typéw modeli biznesu osadzonych na teoretycznych fundamen-
tach. Autor w trakcie prowadzonych badan wypracowat siedmioelementowa ty-
pologi¢ modelu biznesu, w sktad ktorej wchodza: relacje, kanaty dystrybuciji,
zasoby, instrumenty konkurowania, warto$¢ dla klienta, warto§¢ dla przedsie-
biorstwa i kompetencje.

P. Groth i Ch. Nielsen dokonali zestawienia roznych konstrukcji modeli biz-
nesu (tab. 1.). Wiele z nich koncentruje si¢ wokot podobnych obszaréow a do-
strzegalne roznice dotyczg mniej istotnych obszaréw oraz sposobow polaczen
elementow.

Z zestawienia w tabeli 1 wynika istotnos¢ relacji migdzy obszarami przed-
sigbiorstwa i jego otoczenia, ich potaczen oraz zaleznosci. Globalne spojrzenie
na problem konstrukeji modeli biznesu nie pozwala wyszczegolnia¢ zalezno-
$ci wytonienia elementéw budujacych model biznesu wedlug poszczegdlnych
autorow. Dopiero szczegdlowe zrozumienie zalezno$ci zachodzacych w ich
podejsciu do zidentyfikowanych elementow pozwala pozna¢ obraz funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa. Na istot¢ powigzan zwracali uwage liczni auto-
rzy miedzy innymi: R.E.S Boulton, B.D. Libert, S.M. Samek [1997, s. 244],
G. Hamel [2000, s. 74], R. Amit, C. Zott [2012], L. M. Applegate [2000, s. 53],
A. Afuah, Ch.L. Tucci [2003, s. 86], J. Hedman, T. Kalling [2003]. Problem
budowy modelu biznesu dla konkretnego przedsigbiorstwa uzalezniony jest
od wielu ztozonych elementow. Doktadna analiza i weryfikacja ogélnodostep-
nych, juz opisanych modeli i ich odniesienie do konkretnego przedsi¢biorstwa
pozwoli oceni¢ na ile sa one uzyteczne. Jak zaznacza E. Szymanska nie istnie-
je uniwersalny system oceny organizacji i jej efektywnosci, ,,musi by¢ tworzo-
ny indywidualnie z uwzglednieniem specyfiki danej organizacji” [Szymanska
2010, s. 155]. O specyfice organizacji w kontekscie ich przynaleznosci do sieci
wspomina E. Molodchik, stwierdzajac, ze indywidualna specyfika przedsiebior-
stwa odgrywa znaczng rol¢ w tworzeniu i przechwytywaniu warto$ci [Molod-
chik, 2014, s. 92]. Poznanie specyfiki przedsiebiorstwa, bez analizy jego skta-
dowych i ich konfiguracji nie pozwoli okresli¢ logiki prowadzonego biznesu.
Identyfikacja i poznanie sktadowych modelu biznesu nie sg wystarczajace do
efektywnego opisu prowadzonej dziatalnos$ci. W przypadku poznania elemen-
tow konstruujacych model biznesu nalezy dokona¢ odpowiedniej ich konfigu-
racji (co wykazuja T. Bieger i S. Reinhold [Bieger, Reinhold 2011, s. 56-62]).
Ostatnim etapem konstrukcji modelu biznesu powinno by¢ ustalenie hierarchii
sktadnikow. Dzigki temu mozliwe bedzie wytonienie r6znic migdzy modelami
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Tabela 1. Konstrukcje modeli biznesu

Heskett (red.) 1994 Bell (red.) 1997 Chesbrough, Rosenbloom, 2002 | Linder, Cantrell, 2000 Petrovic, Kittl (red.), 2001
[~ ZaangaZowanie — sily zewnetrzne — propozycja wartosci — zrodla przychodow — model wartodci
pracownikow — rynki — segmentacja rynku — propozycja wartosci — model zasobow
[ zaangazowanie Klientow |- strategiczne procesy zarzadcze = lancuch wartodci — kluczowe czynniki — dostawcy - model produkgji
I tworzenie — podstawowe procesy biznesowe — struktura kosztow i potencjal zysku |- najwagniejsze  zasoby, zdolnodci, |— model relac)i z klientem
podtrzymywalnego — alianse — siet wartosci relacje i wiedza — model przychodow
wzrostu i zyskow — produkty i ustugi — strategia konkurencyjna - mode! kapitalowy
— klienci — model rynkowy
Alt, Zimmerman, 2001 Gordijn (red.), 2001 Dubosson-Torbay (red.), 2001 Kaplan, Morton, 2001
[~ misja I aktorzy — produkty i uslugi — finanse
I~ struktura I cbiekty wartosci (value objects) — relacje z klientami — klienci
[ procesy I wejscie wartosci (value entrance) —infrastruktura i sie¢ partnerow — wewnetrzne procesy biznesowe
- dochod I interfejsy wartodci (value interfaces) — aspekty finansowe — uczenie sie | wzrost
I~ przepisy I handel wartodcig_ (value trading)
[~ technologia [ propozycja wartosci (value proposition)
- segmenty rynkowe (market segment)
I aktorzy (composite actors)
[ dzialania wartosci (value activities)
Betz, 2002 Mouritsen (red.), 2003 Morris (red.), 2005 Osterwalder (red.), 2005
[~ zasoby — dzielenie sig wiedzg, — propozycja wartosci — propozycja wartosci
[~ sprzedaz — wyzwania zarzadzania = rynek — segmentacja klientow
- zysk — inicjatywa —zdolnosci  wewnetrzne  (infernal |- relacje z klientami
I~ kapital — wskazniki capacities) — kanaly dystrybucji
— strategia konkurencyjna — aktywnosci
— czynniki ekonomiczne — zasoby
—mozliwosci rozwojulwyjscia — partnerzy
— zrodla przychodow
— koszty

Zrodlo: Groth P, Nielsen Ch., (2013), Constructing a Business Model Taxonomy: Using statistical tools to generate a valid and reliable business model

taxonomy, Journal of Business Models, Vol. 3, No. 1, 5. 13.
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poszczegblnych przedsiebiorstw oraz zrodet osiggania przewagi konkurencyj-
nej. Omoéwiong procedure konstrukcji modelu biznesu przedstawiono na rys. 1.

Rysunek 1. Procedura konstrukeji modelu biznesu

Identyfikacja analiza konfiguracja ustalenie
sktadnikow sktadnikow sktadnikow hierarchii
modelu biznesu modelu biznesu modelu biznesu sktadnikow

Zrodto: Opracowanie wlasne

Potwierdzenie szczegotowego postepowania w konstruowaniu modelu biz-
nesu wykazujg zwtaszcza H. Chesbrough i R. S. Rosenbloom, ktorzy okreslajac
model biznesu konstrukcja taczaca techniczny potencjat z uwzglednieniem eko-
nomicznej warto$ci [Chesbrough, Rosenbloom, 2002, s. 533-534], zaprezento-
wali jego umiejscowienie migdzy tymi domenami (rys. 2).

Rysunek 2. Potozenie modelu biznesu migdzy domenami technicznymi i ekonomiczny-
mi

Y

Model biznesu
- rynek
Zasilenia (wejscia) - propozycja wartosci rezultaty (wyjécia)
-taricuch wartosci ekonomiczne
-koszty i zysk
-sied wartosci

—

techniczne

Zrédto: Chesborough H., Rosenbloom R., (2002), The role of the business model in capturing val-
ue from innovation: Evidence from Xerox Corporation’s technology spinoff companies. “Industrial
and Corporate Change”, No. 11.

H. Chesborough i H. Rosenbloom opisuja konstrukcje modelu biznesu jako
uktad logiczno-wynikowy, ktorego istotg jest wtworzenie takiej propozycji war-
tosci, ktora spetniajac potrzeby i oczekiwania klientow wykorzystuje mozliwo-
$ci stosowania nowoczesnych technologii. W swoim opracowaniu podkreslaja
koniecznos¢ dopasowania modelu biznesu do segmentu rynku lub klientow.
Zbiezne podejscie wykazuja M.M. Al-Debei i D. Avison, ktorzy stojg na stano-
wisku, iz praktyczne wykorzystanie modelu biznesu taczenia stosowanej techno-
logii i realizacji celow oraz oferty warto$ci. Model biznesu stuzy dopasowaniu



82 ADpAM KRYSTIAN WISNIEWSKI

i posredniczenia w osiaganiu kapitalu wiedzy wspierajacej realizacje funkcji de-
cyzyjnych w przedsi¢biorstwie [Al.-Debei, Avison, 2010, s. 365].

Krok dalej w analizie konstrukcji modeli biznesu idzie T. Widmer, kto-
ry dzieli dotad powstale i opisane w literaturze konstrukcje modeli biznesu na
dwie kategorie: sztywne i elastyczne ramy konstrukcji modelu biznesu [ Widmer,
2016, s. 18-24]. Pierwszy rodzaj charakteryzuje si¢ ustalong iloscig funkcji, pol
lub zadan stuzacych wizualizacji i konceptualizacji modelu biznesu. Elastyczne
ramy proponuja szereg uczestnikow lub dziatan ktore moga by¢ ustalane we-
dtug dyspozycji uzytkownika modelu biznesu i stuzg przedstawieniu nie tylko
charakterystyki ale takze tancucha wartosci 1 przeplywow w organizacji. Z racji
ograniczen objetosciowych artykutu i powszechnego dostepu do ponizej przed-
stawianych narzedzi zostang one jedynie wyszegodlnione. W grupie sztywnych
ram wymienione zostaly koncepcje: Business Model Canvas, Flourishing Busi-
ness Canvas, IBM’s Component Business Model (CBM), Fluidminds Business
Model, Model VARIM, ramy Business Model Navigator oraz Moonfish Circular
Business Model. Wsrod elastycznych ram wymieniono: Casual Loop Diagram
Casadeus-Masanell’a i Ricarta oraz narzedzie mapujgce model biznesu Board of
Innovation. Rowniez w tym przypadku swiadomie lub nie stosowana jest zapro-
ponowana procedura konstrukcji modelu biznesu, co pozwala wnioskowacé o jej
stuszno$ci 1 uzyteczno$ci zarbwno w dalszych badaniach autora jak i praktyce
gospodarcze;j.

PODSUMOWANIE

Brak zgody teoretykéw i praktykéw zarzadzania co do jednolitego standar-
du definicyjnego i konstrukcyjnego modelu biznesu stanowi istotne utrudnienie
prowadzenia badan w tym zakresie. Dywersyfikacja, §wiadomo$¢ funkcjono-
wania, racjonalnos¢ podejmowanych dzialan czy celowos$¢ doboru sktadnikéw
modelu biznesu warunkujg prawidtowe funkcjonowanie i odniesienie sukcesu
biznesowego. Model biznesu rozumiany jako obiekt wielosktadnikowy stanowi
narzedzie zawierajace uproszczony zapis funkcjonowania organizacji. Dzieki
swojej uniwersalnosci pozwala dokonywa¢ wielorakiej analizy funkcjonowa-
nia, efektywnos$ci i elastyczno$ci przedsigbiorstwa. Daje rowniez mozliwosé
poréwnywania kondycji przedsigbiorstw wystepujacych w jednej branzy lub
miegdzy rynkami. Wyzwaniem staje si¢ prawidtowa konstrukcja modelu bizne-
su, uwzgledniajaca wszystkie cechy przedsigbiorstwa. Dlatego niezbe¢dne jest
przestrzeganie petnej procedury konstrukcji modelu biznesu zaproponowane;j
W niniejszym opracowaniu. Identyfikacja, analiza i konfiguracja sktadnikéw
modelu biznesu pozwala opisa¢ logike funkcjonowania organizacji. Z kolei
dokonanie ostatniego etapu, ustalenia hierarchii sktadnikow warunkuje oceng
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kluczowych dziatan i dopasowanie dalszych dziatan prowadzacych do utrzy-
mania lub poprawienia pozycji konkurencyjnej. W swojej przejrzystosci model
biznesu moze posiada¢ bardziej uniwersalny, elastyczny uktad lub bezwarunko-
w3, sztywng konfiguracje¢. Dzigki mnogos$ci koncepcji modeli biznesu praktycy
moga stosowac istniejace propozycje konstrukcji modeli biznesu. Kluczowym
aspektem jest ich prawidlowe dopasowanie do specyfiki organizacji (stosowane;j
technologii) i branzy. Celem nadrzgdnym stosowania tej koncepcji jest maksy-
malne wykorzystanie zasobow 1 wytworzenie jak najwigkszej wigzki oferty war-
tosci, za ktorg nabywca jest sktonny zaptacic.

Zaproponowana hierarchia konstrukecji i opisane klasyfikacje modeli biznesu
stanowig podstawe do dalszych, poglebionych badan nad esencja i wykorzysta-
niem tej koncepcji w praktyce gospodarcze;.
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CONSTRUCTION OF BUSINESS MODELS

Abstract: Despite the interest of researchers in topic of business models, there were not adopted
unanimously accepted definition, and therefore also its construction or framework. The paper
attempts to analyze existing studies and on this basis leads to find effective procedures for the
construction of business model. In the first part the article discusses the most common definitions
of business model, its features and priorities. Later the paper discusses proposals for construction
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procedures of business models, their types and specifics. On this basis, it was presented new
business models construction procedure.

Keywords: business model, management, design, construction.






