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Zarys tre$ci: W artykule przedstawiono gtéwne czynniki wplywajace na ksztaltowanie
procesu efektywnej komunikacji. Autor poréownuje techniki komunikacji wykorzystywane
w Metodyce Scrum z cechami efektywnej komunikacji przedstawianymi w literaturze. Celem
artykuhu jest odnalezienie sposobéw wzmagajacych efektywnos¢ komunikacji wedtug Metodyki
Scrum.
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WSTEP

W odpowiedzi na szybki rozwdj w branzy IT (ang. Information Technolo-
gv) wérdd firm informatycznych zauwazalna jest tendencja odchodzenia od tra-
dycyjnych metodyk zarzadzania projektami w wytwarzaniu oprogramowania,
na korzys$¢ zwinnych metodyk.

Proces implementacji pomystow stat si¢ bardziej dynamiczny, zostat poto-
zony nacisk na synergi¢ poprzez wspotprace z klientem 1 gotowo$¢ na akcepta-
cj¢ zmieniajacego si¢ zakresu projektu w trakcie jego wytwarzania.

Ksztaltowanie nowego podejscia przyczynito si¢ do powstania wielu meto-
dyk zwinnych (ang. Agile), w ktorych zmianie uleglo takze szacowanie, plano-
wanie i kontrola wykonywanych zadan w zarzadzaniu projektem.
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Wydziat Towaroznawstwa, Katedra Zarzadzania Jakoscia, ul. Rakowiecka 27, 31-510 Krakow,
e-mail: soczowkaagnieszka@gmail.com;
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Deklaracja zwinnego wytwarzania oprogramowania powstala w USA w 2001
roku i zostata zawarta w Manifescie zwinnosci (ang. Manifesto for Agile Sofiwa-
re Development). Gtbwna warto$cia przekazywang w Manifescie jest ukierun-
kowanie na poszukiwanie coraz lepszych sposobow rozwoju przy szczegdlnym
poszanowaniu czynnika ludzkiego [url: bc.pollub.pl].

Scrum jest jedng z metodyk zwinnych, w ktorej zostaly okreslone ramy po-
stepowania wykorzystywane podczas wytwarzania produktow o wysokiej jako-
sci.

METODYKA SCRUM

Termin Scrum' okreslajacy metodyke wytwarzania oprogramowania zostat
po raz pierwszy uzyty w 1986 roku przez Takeuchi i Nonaka w artykule The New
Product Development Game. Autorzy w odniesieniu do pracownikéw rozwija-
jacych nowy produkt ukazali zasadno$¢ tworzenia matych, samoorganizujacych
si¢ zespolow, sktadajacych sie z ludzi nastawionych na osigganie celu, a nie na
realizacje zadan. Jeff Sutherland i Ken Schwaber bazujac na tym poréwnaniu
przedstawili kompletne zatozenia metodyki Scrum w 1995 roku podczas konfe-
rencji Ooplsa w Stanach Zjednoczonych z publikacja SCRUM Software Deve-
lopment Process. Pomimo faktu skierowania metodyki na wytwarzanie oprogra-
mowania jest ona z powodzeniem stosowana w innych obszarach, tj. marketing,
edukacja czy dziatania operacyjne [url: www.scrumguides.org].

W metodyce Scrum okreslono jedynie sposob postepowania podczas wytwa-
rzania oprogramowania, konkretne metody i techniki pracy wybierane sa przez
cztonkow zespohu. Podstawowym elementem jest Zespot Scrumowy (ang. The
Scrum Team), ktory sktada si¢ z Wiasciciela Produktu (ang. Product Owner), Ze-
spotu Deweloperskiego (ang. Development Team) oraz Mistrza Gry (ang. Scrum
Master). Poza rolami zostaty okreslone rowniez zdarzenia, artefakty i reguty me-
todyki, ktore maja konkretne cele i sg niezbedne by Scrum zostat zastosowany
z sukcesem.

Metodyka Scrum bazuje na podej$ciu empirycznym, wedtug ktoérego do-
$wiadczenie i poznanie jest zrodlem wiedzy. Podejscie iteracyjne i przyrostowe
stosowane w metodyce sprzyja kontroli ryzyka i wplywa na zwigkszenie prze-
widywalnosci.

Realizacja procesow odbywa si¢ na trzech filarach: inspekcji, adaptacji i przej-
rzystosci. Artefakty powinny by¢ czesto poddawane inspekcji przez osoby ko-
rzystajace z Scruma, poniewaz aby inspekcja przynosita najwiecej korzys$ci musi

! Termin stosowany w rugby, okresla grupe graczy, ktorzy kiegbia si¢ przy pitce podczas gdy gra
jest wznawiana, nastgpnie przekazuja pitke w przod i tyt probujac zdoby¢ teren na boisku.
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by¢ przeprowadzana przez wykwalifikowane osoby w miejscu wykonywania
pracy. Adaptacja polega na reagowaniu na aspekty procesu, ktore wykraczaja
poza okreslone limity i powodujg zagrozenie wytworzenia produktu niespetnia-
jacego wymagan klienta. W celu utatwienia identyfikacji powstawania produktu,
ktory bedzie nieakceptowalny w procesie okreslono zdarzenia sprzyjajace wpro-
wadzeniu korekt:

1. Planowanie Sprintu (ang. Sprint Planning Game)

2. Codzienny Scrum (ang. Daily Scrum)

3. Przeglad Sprintu (ang. Sprint Review)

4. Retrospektywa Sprintu (ang. Retrospective)

Reguta przejrzystosci wymaga, by wszystkie znaczace aspekty procesu byty
widoczne dla osob zaangazowanych w wytwarzanie produktu. Aspekty mu-
szg by¢ opisane w sposob jednoznaczny dla wszystkich os6b zaangazowanych
w proces. Nazewnictwo elementoéw w procesie powinno by¢ zunifikowane,
a termin okre$lajacy ,,ukonczong prace¢” powinien mie¢ taka sama definicj¢ dla
nich wszystkich.

Czlonkowie Zespotu Scrumowego maja jasno okreslone role, sami organi-
Zuja swoja prace i posiadaja wszelkie kompetencje niezbedne do zrealizowania
projektu, nie sg zalezni od 0s6b z zewnatrz zespotu. Zaproponowany model sa-
moorganizujacego si¢ zespotu ukierunkowany jest na przyrostowe dostarczanie
produktu, dzigki czemu dostep do potencjalnie uzytecznej wersji produktu jest
nieprzerwany.

Rys. 1. Organizacja pracy w metodyce Scrum
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Zrédlo: http://dotnetsolutions.cloudapp.net/

Praca rozpoczyna si¢ od Planowania Sprintu, planowanie nie moze trwac
dhuzej niz 8 godzin, na poczatku zadaniem Zespotu Deweloperskiego jest doko-
nanie prognozy zakresu prac, ktore zostang wykonane w trakcie Sprintu. W tym
celu Wiasciciel Produktu prezentuje cel Sprintu i przedstawia zakres Backlogu
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Produktu, czyli list¢ wszystkiego co moze by¢ potrzebne w produkcie. Zespot
Deweloperski ustala z Wtascicielem Produktu zakres prac, ktore zostang wyko-
nane podczas trwania Sprintu i zapisuje je w postaci Backlogu Sprintu, to one
sktadajg si¢ na Cel Sprintu.

Kolejnym etapem jest rozpoczecie prac w Sprincie, ktory ma ustalony czas
trwania 1 zaktada dostarczenie ,,ukonczonego” Przyrostu Produktu. W trakcie
prac nad projektem Zespot uczestniczy w spotkaniach - Codzienny Scrum, ktory
trwa 15 minut i polega na aktualizacji stanu wiedzy dotyczacej postepu w pracy
cztonkow Zespotu.

Przeglad Sprintu organizuje si¢ po zakonczeniu Sprintu w celu przeprowa-
dzenia inspekcji, by w razie potrzeby zaktualizowac¢ zakres Backolgu Produktu.
Nastepuje wspolna walidacja okreslonych wymagan i okreslenie dalszych dzia-
fan.

Ostatnim etapem poprzedzajagcym ponowne planowanie kolejnego Sprintu
jest Retrospektywa Sprintu, ktora ma na celu usprawnienie stosowanych praktyk
wytworczych. [Schwaber, Sutherland, 2013, s. 3-7].

W Scrumie skupiono si¢ na optymalizowaniu pracy i zwi¢gkszaniu wydajno-
$ci zespotu jako jednosci. Interdyscyplinarnos¢ zespotow wspierana jest ukie-
runkowaniem na wspolprace, np. architekta z programista, ktory zauwazy ze
teoretyczne projekty systemoéw moga by¢ trudne do zaimplementowania, jednak
kazdy z cztonkéw zespotu ma swoje umiejetnosci, ktoére wykorzystuje do pracy
nad wlasnymi zadaniami [Linz, 2016, s. 11].

KOMUNIKACJA W ZESPOLE PROJEKTOWYM

Ze wzgledu na charakter stale zmieniajacej si¢ branzy IT praca dzielona jest
na projekty, ktore odpowiednio zarzqdzane, realizowane sq przez specjalnie do-
brane zespoly. Zespoty projektowe tworzone na bazie struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa posiadaja regulamin, przydzielone funkcje i uprawnienia oraz
dokumentacj¢ niezbedna do realizacji projektu, zajmuja si¢ przygotowaniem
planu dziatan stanowigcego podstawe do realizacji prac, ktorych jakos¢ zalezna
jest od pracy zespotu. Po zrealizowaniu projektu zespoly sa rozwigzywane by na
ich miejsce tworzy¢ owe [Stabryta, 2006, s.73-75].

Komunikacja w zespole ma kluczowe znaczenie w wytwarzaniu produktu
spelniajacego wymagania klienta. Silnie rozwini¢te umiej¢tnosci komunikacyjne
majg wptyw na budowanie relacji, przekazywanie pomystow i dobrych praktyk,
oraz s3 dla zespotu cennym osrodkiem umozliwiajacym dzielenie si¢ wiedza.

Kazdy zespot bedzie przechodzit etapy rozwoju zgodnie z modelem zapre-
zentowanym przez konsultanta biznesowego Bruce’a Tuckmana. W pierwszej
fazie nastgpuje formowanie zespolu, a nastepnie cztonkowie docierajg si¢ we
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wzajemnych pogladach, trzeci etap to normalizacja, po ktorej nastgpuje czas wy-
konywania — czyli najefektywniejszej pracy, a po zakonczeniu przychodzi czas
na jego zamknigcie.

Efektywna komunikacja jest krytycznym elementem, szczegdlnie w poczat-
kowej fazie formowania i ksztattowania zespotu, ktorym lider powinien umiejet-
nie zarzadzaé, by zbudowane relacje byty wartosciowe. Relacje oparte na wza-
jemnym zaufaniu sprzyjaja rozwojowi i zmniejszaja nieche¢ cztonkdéw zespotu
do dzielenia si¢ pomystami w obawie przed krytyka. Komunikacja przebiegaja-
ca w sposob efektywny ksztaltuje w zespole mozliwosci rozwoju zawodowego
i osobistego, co przektada si¢ na otwarto$¢ na dyskusje dotyczace pojawiajacych
si¢ konfliktow [url: smallbusiness.chron.com].

Wedlug definicji, komunikacja to dzialanie pomig¢dzy ludZzmi, z uwzgled-
nieniem sprz¢zenia zwrotnego skutkujace wzajemnym przekazaniem informacji
oraz wzbudzeniem motywacji [Pawlak, 2008, s. 253]. Najczgsciej wyrdznia si¢
nastepujace rodzaje komunikacji:

— niewerbalna i werbalna,

— nieformalna 1 formalna,

— zewnetrzna (poza zespotem) i wewngtrzna (wewnatrz zespotu),

— posrednia i bezposrednia,

— niezamierzona i zamierzona.

Typowy proces komunikacji polega na interakcji osob w rolach nadawcy
i odbiorcy, ktore nawzajem przekazuja sobie informacje, a ich role zmieniaja si¢
w tracie trwania procesu. Zadaniem nadawcy jest takie uksztaltowanie komuni-
katu, ktore sktoni odbiorcg do przestania sprz¢zenia zwrotnego, a tym samym
wejscia w rolg nadawcy, na Rys. 2. przedstawia proces komunikacji [Ober, 2013,
s. 258].

Rys. 2. Przebieg procesu komunikacji

Nadawanie Odbieranie
Kanat
Kod i Dekodowanie B
Nadawca ocowene {W}: Odbiorca
Szumy Szumy

Sprzezenie zwrotne

Odbieranie Nadawanie

Zrédlo: Opracowanie na podstawie: [Pawlak, 2008, 5.253; Stoner, Wankel., 1992, 5.433].
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Proces komunikacji rozpoczyna si¢ gdy nadawca koduje informacje wedlug
wybranej formy - kodu, szyfru. Jakos$¢ przekazywanej informacji bedzie zalez-
na od szeregu czynnikow, tj. wyksztatcenia, znajomosci branzy, miejsca w hie-
rarchii, przekonan czy prestizu nadawcy. Podczas kodowania nalezy wzig¢ pod
uwage wazno$¢ komunikatu, warunki otoczenia i mozliwos¢ wyboru kanatu,
by odpowiednio dobra¢ sposob kodowania uzywajac obrazy, schematy, gesty,
przekaz stowny lub inne sposoby.

Kolejnym etapem jest wybor kanalu komunikacyjnego, czyli polaczenia
miedzy nadawca i odbiorcg i przestanie zakodowanej informacji. Najczesciej
wybierane kanaty to ustny oraz pisemny przekaz stow, ktore nie s3 homogenicz-
ne 1 moga by¢ wspierane roznego rodzaju wizualizacjami.

Na koncu procesu odbiorca przyjmuje informacje i rozkodowuje ja, by moc
odpowiednio zareagowac i przekaza¢ informacj¢ zwrotng. W tym miejscu czg-
sto pojawiaja si¢ szumy — bariery zaktocajace proces komunikacji. [Pawlak,
2008, s. 254; Ober, 2013, s. 258].

Efektywno$¢ komunikacji silnie zalezy od wystepowania szumow podczas
procesu przekazywania informacji migdzy nadawca i1 odbiorca, najczestszymi
szumami w postaci barierami komunikacji sa:

1. Niejednoznacznos¢ komunikatu, ktory dla roznych odbiorcoéw moze miec
rozne znaczenie, ze wzgledu na roznice w wyksztatceniu, doswiadczeniu,
itp.

2. Roznice jezykowe — potoczne nazwy, skroty, nieznane symbole.

3. Nadmiar emocji — stres, strach, gniew, brak zaufania — najczegsciej majace
zwigzek z strukturg wiadzy.

4. Niespojnos¢ badz brak komunikatow werbalnych i powigzanych z nimi nie-
werbalnych — zajmowanie si¢ innymi czynno$ciami, lekcewazenie nadawcy
w trakcie komunikacji.

5. Niedrozno$¢ kanatow informacji — brak cigglo$ci w procesie, gubienie in-
formacji.

6. Roznice osobowosciowe — introwertyk, ekstrawertyk, choleryk, flegmatyk,

7. Przecigzenie pracg — nadmiarowos¢ informacji lub brak jednoznacznos$ci
[Kaczmarek, 2005, s. 119]

Osoby biorgce udzial w procesie komunikacji powinny mie¢ §wiadomos¢
istnienia mechanizmow ksztattujacych proces komunikacji, ktéorag mozna wyra-
zi¢ przez:

1. dobdr sposobu kodowania dostosowanego do predyspozycji odbiorcy,

2. eliminacja szumow,

3. obserwacja reakcji odbiorcy - wykorzystanie sprzezenia zwrotnego,

4. $wiadome taczenie réznych rodzajow komunikacji (np. werbalnej i niewer-
balnej, przeplatanie formalnej z nieformalng),

5. wybor kanatu komunikacyjnego z uwzglednieniem warunkow otoczenia.
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Na proces prawidtowej komunikacji sktada si¢ umiejetnos¢ ksztaltowania
komunikatu dostosowanego do odbiorcy i przekazywanie informacji odpowied-
nio dobranym kanalem z $wiadomoscig istnienia szumow.

Wptyw komunikacji na pracg w zespole zostal uwzgledniony przez twor-
cow metodyki Scrum, ktorzy okreslajgc ramy postepowania potozyli szczegoty
nacisk na efektywnos$¢ w procesie komunikacji.

EFEKTYWNA KOMUNIKACJA W ZESPOLE
SCRUMOWYM

W metodyce Scrum nie okreslono konkretnych technik, ktére powinny by¢
stosowane przez zespoly w codziennej pracy. Zadaniem oséb biorgcych udzial w
tworzeniu produktu jest zdefiniowanie i wprowadzenie w zycie metod odpowied-
nie wykorzystujacych instrumenty zaproponowane przez Scrum. Przeprowadzo-
ny przeglad literatury przedmiotu zostal wykorzystany w celu wyodrgbnienia
czynnikoéw ksztaltujacych efektywna prace zespotu, ktore zostaty poréwnane
z wytycznymi Scruma.

J.R. Katzenbach i D.K. Smith przeprowadzili badania w celu zdefiniowania
efektywnosci zespotu, okreslili 5 zasad dotyczacych cech charakteryzujacych
efektywny zespot [Katzenbach, Smith, 2015, s. 87-109].:

1. Podejmowane dziatanie powinno stanowi¢ wyzwanie dla cztonkoéw zespotu,
okreslony cel winien by¢ precyzyjny i zrozumiaty. Ustanowiony cel przed-
stawiony w formie zadan, ktérych realizacja przybliza do osiagniecia uza-
sadnienia biznesowego projektu.

2. Sposob organizacji dziatan oraz harmonogram spotkan i dostarczanie zadan
powinien by¢ okreslony w sposob przejrzysty.

3. Osoby wchodzace w sklad zespolu powinny posiada¢ uzupehiajace si¢ na-
wzajem umiejetnosci interpersonalne i wiedze specjalistyczng. Najbardziej
cenionymi umiejetno$ciami sa: motywowanie, sztuka negocjowania i skton-
no$¢ do podejmowania wyzwan.

4. Kazdy z cztonkéw zespotu powinien czu¢ si¢ odpowiedzialnym za wyko-
nanie przydzielonej mu pracy, caty zespot ponosi konsekwencje wynikajace
z pracy jednostki zgodnie z zasada ,,jeden za wszystkich, wszyscy za jedne-
go”.

5. Zaangazowanie i poczucie odpowiedzialno$ci za realizowana prace powinno
by¢ elementami, ktore sg widoczne w procesie wspoltworzenia produktu.
Przedstawione zasady przektadaja si¢ na cechy efektywnego procesu komu-

nikacji, ktory pozwolil zdefiniowa¢ efektywno$¢ pracy zespotu Scrumowego.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwroci¢ uwage na sktad Zespotu Scrumo-
wego, ktory jest samoorganizujacy si¢ i miedzy-funkcjonalny, do skutecznej



138 AGNIESZKA SOCZOWKA

realizacji zadan nie potrzebuje wsparcia 0sob z zewngtrz. Nastepnie zostaty za-
prezentowane instrumenty, ktore stanowia fundament do budowy wspotpracy
cztonkow zespotu:

1.

Sprint — trwajacy od 1 do 4 tygodni, dzigki czemu jest przejrzysty i tatwo
nim zarzadza¢, stanowi element harmonogramu ogélnodostepnego i znane-
go wszystkim osobom zainteresowanym,

Przyrost Produktowy (ang. Potentially shippable Increment of product) —
produkt powstaty po iteracji — wykonaniu jasno okreslonych i przydzielo-
nych do cztonkow zespotu zadan jest gotowy do uzywania, a prezentowanie
wynikéw pracy wzmaga motywacje oraz daje mozliwo$¢ pozyskania infor-
macji zwrotnej,

Zaleglos¢ Produktowa (ang. Product Backlog) — lista wymagan i wynikow,
ktoére maja zosta¢ zaimplementowane, aby zrealizowa¢ projekt sktadajaca
si¢ z wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych, opisoéw interfejsow, czy
struktury $rodowiska. Pozycje na liScie majg przypisane priorytety umiesz-
czajace je odpowiednio w hierarchii, a zadaniem Wtasciciela Produktu jest
cigglte zarzadzanie i uaktualnianie listy wymagan, tak by byta jednoznacznie
rozumiana przez zespot. Zakres prac koniecznych do przeprowadzenia jest
sprecyzowany i dostgpny dla catego zespotu, ktory moze nad nimi dyskuto-
wac, a standaryzacja uzywanych definicji wspomaga wzajemne rozumienie
przekazywanych informacji.

Zaleglos¢ Sprintu (ang. Sprint Backlog) — wybrane zadania o najwyzszym
priorytecie z listy zaleglo$ci produktowej, ktore zostang zrealizowane
w danym sprincie; tylko wymagania precyzyjnie okreslone i zrozumiale sg
dopuszczane do zalegltosci sprintu. Cztonkowie Zespotu wspolnie decyduja
0 waznosci zadan, ich realizacja jest uzasadniana, moga sami podejmowac
decyzje o wyborze konkretnych zadan co przektada si¢ na poczucie odpo-
wiedzialno$ci za ich wykonanie.

Definicja Wykonania — kryteria ustalone przez zespot, okres$lajace moment
zakonczenia pracy nad danym etapem projektu,

Codzienny Scrum — codzienne 15-minutowe spotkania Zespotu Dewelo-
perskiego polegajace na wzajemnej synchronizacji biezacych dziatan. Spo-
tkania organizowane w porze porannej maja okreslong strukture i przebieg,
dotycza wykonanych zadan, ewentualnych trudnos$ci i prac, ktére zosta-
ng zrealizowane do kolejnego spotkania. Komunikacja musi odbywac si¢
W sposob bezposredni w celu eliminacji potencjalnych szumow. W trakcie
spotkania omawiane zadania aktualizowane sg na tablicy Kanban. Zadania
zwizualizowane na tablicy sa przypisane do osob i majg okreslony przebieg.
Na biezagco mozna monitorowac realizacj¢ prac i obcigzenie danego pra-
cownika, odnalez¢ waskie gardta oraz wykrywac¢ nieefektywnosci sygnali-
zowane utrzymywaniem si¢ w miejscu jednego zadania zbyt dlugo. Rys. 3.
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prezentuje przyktadowa tablice, na ktorej okreslono kolejno ponumerowane
zadania, kolumna 70 DO odpowiada Backlogowi Sprintu, odcienie karte-
czek sygnalizujg osobe odpowiedzialng za zadanie. Kolejne kolumny okre-
slaja postep prac, DOING to wykonywanie zadania, ktore podlegajg testo-
waniu, a po odebraniu i przesunigciu z kolumny DONE do PRODUCTION
stanowig element Przyrostu.

Rys. 3. Tablica Kanban wykorzystywana w metodyce Scrum

DONG | TEST DONE PRODUCTION

_'
Q
Q

Zrédlo: hitp://mamstartup.pl

7. Ramy Czasowe — okreslany czas potrzebny na dostarczenie wybranych funk-
cjonalnosci, ktéry musi miescic¢ si¢ w czasie trwania Sprintu, jesli sg zbyt
obszerne nalezy je ograniczy¢ lub podzieli¢ na mniejsze zadania. Okreslenie
czasowe jest przetozeniem na efektywng prace Zespotu wyrazang poprzez
koniecznos$¢ prowadzenia harmonogramu prac, wpltywa takze na zaangazo-
wanie pracownikow, ktorzy wzajemnie trzymaja si¢ wyznaczonych godzin
i nie opuszczajg spotkan. Spotkania organizowane sa zawsze o tej samej go-
dzinie, by utatwi¢ proces planowania codziennej pracy.

Ostatnim instrumentem jest przezroczystos¢ — to kluczowy element metody-
ki obecny na kazdym z jej etapow. Rejestrowane zadania, postepy prac, wystepu-
jace problemy — wszystkie elementy sg ogdlnodostepne i zrozumiate dla catego
zespolu oraz 0s6b zainteresowanych [Linz, 2016, s. 13].
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Przezroczystos¢ pracy w zespole ma bezposrednie przetozenie na ksztatto-
wanie procesu efektywnej komunikacji. Zwrocono w niej uwage na wszelkie
przestania wigzace si¢ z odpowiednim ksztattowaniem komunikatu, doborem
kanatu, sprz¢zeniem zwrotnym, a takze eliminacjg szumow. Poréwnanie procesu
komunikacji z dobrymi praktykami uwzglgdniajacymi zasadg przezroczystosci
stosowanymi w metodyce zamieszczono w Tabeli 1.

Tabela 1. Efektywna komunikacja w metodyce Scrum

Element procesu komunikacji Metody i techniki wykorzystywane w Scrumie

Nadawca Kazda osoba bioraca udziat w spotkaniu wie kiedy bedzie prze-
kazywac swoj komunikat oraz kiedy bedzie odbiera¢ komunikat
skierowany do niej. Zespoly sktadajq sie z 0sdb, ktdre wzajemnie
sie uzupetniajq, posiadajg wiedze z réznych obszaréw, dzieki
czemu nie wystepuje konflikt kompetencii.

Kodowanie informacii Dbato$¢ Wiasciciela Produktu o dostep wszystkich cztonkow ze-
spotu do wymagan roztozonych na czynniki pierwsze i opisanych
w jednoznaczny dla wszystkich sposob. Struktura przekazywa-
nej informacji jest zdefiniowana i znana wszystkim, kazdy z pra-
cownikéw dostosowuje sie do niej.

Kanat komunikacyjny Codzienne bezposrednie spotkania z wykorzystaniem tablicy
Kanban wizualizujacej postepy prac

Dekodowanie Spotkania maja na celu znalezienie odpowiedzi na z gory okreslo-
ne pytania: Co zostato zrobione wczoraj? Co zostanie zrobione
dzisiaj? Czy istniejq przeszkody uniemozliwiajace wykonywanie
zadan? Przebieg spotkania jest znany catemu zespotowi, struk-
tura komunikatéw jest uproszczona, dzieki standaryzaciji procesu
kodowania utatwione zostato rowniez odkodowanie informagji.

Eliminacja szuméw Spotkania odbywajg sie ,twarzg w twarz’, nie sg tolerowane
nieuzasadnione nieobecnosci, proces komunikacji wspomagany
wizualizacjami ukierunkowuje myslenie i ie pozostawia miejsca
na domysty.

Sprzezenie zwrotne Metodyka w sposdb przejrzysty okresla i wymaga reagowanie na
otrzymana informacje w czasie planowania produktu, sprintu czy
podczas codziennych spotkan.

Zrddto: Opracowanie wlasne

Przebieg realizacji projektow zarzadzanych wedtug Metodyki Scrum ukie-
runkowany jest na efektywno$¢ pracy zespotowej wspieranej prawidtowym pro-
cesem komunikacji wewnatrz zespotu oraz poza nim. Dostarczony produkt spet-
nia wymagania klienta, dzieki mozliwosci modyfikacji zakresu w trakcie trwania
projektu, gdzie Wtasciciel Produktu reprezentujacy klienta ma staty poglad na
wytwarzany produkt. Metodyka jest lekka w zrozumieniu, tatwa w zastosowa-
niu, jednak wymaga wiele wysitku by ja utrzymac.
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PODSUMOWANIE

Efektywno$¢ procesu komunikacji i umiejetnos¢ pracy zespotowej znacza-
co wptywa na jako$¢ wytwarzanego produktu. Role osob okreslone w Scrumie
oddzialuja na motywacje pracownikow i zaangazowanie w realizacje zadan,
a codzienne spotkania sa okazja do dzielenia si¢ spostrzezeniami i sposobnoscia
do natychmiastowego reagowania na pojawiajace si¢ trudnosci. Zastosowanie
technik wspomagajacych zarzadzanie praca utatwia ksztaltowanie i odbiera-
nie informacji oraz sktania odbiorce do wejscia w rolg nadawcy i zareagowa-
nie sprz¢zeniem zwrotnym. Prowadzone prace poddawane sa ciaglej walidacji
1 usprawnianiu nieefektywnych obszaréw, w celu budowania doswiadczen goto-
wych do wykorzystania w kolejnych projektach.
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EFFECTIVE COMMUNICATION IN THE SCRUM TEAM

Abstract: This article presents major factors having an impact on effective communication. The
author aims to compare the ways of communication using Scrum Method in the proper process
of communication as defined in the subject literature. This article is an attempt to define frequent
reasons for effective communication in the Scrum Team.

Keywords: Scrum Methodology, project management, communication






