ACTA UNIVERSITATIS NICOLAI COPERNICI
DOTI:http://dx.doi.org/10.12775/AUNC_ZARZ.2016.032 ZARZADZANIE XLIII-NR3(2016)

Pierwsza wersja ztozona 21.03.2016 ISSN (print) 1689-8966
Ostatnia wersja zaakceptowana 11.05.2016 ISSN (online) 2450-7040

Adam Weinert*
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W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM

Zarys tres$ci W opracowaniu zaprezentowano koncepcje big data w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem. Pierwsza cze$¢ artykulu dotyczy istoty i zatozen w podejsciu big
data. W drugiej czesci przedstawiono wyniki badan empirycznych. Za pomoca ujecia
komparatywnego wskazano réznice w wykorzystaniu rozwigzan big data na tle réznych cech
przedsigbiorstw. Przeprowadzona analiza przyczynia si¢ do okreslenia specyfiki praktycznej
uzytecznosci koncepcji big data w polskich przedsigbiorstwach.

Stowa kluczow e: koncepcja big data, przedsigbiorstwo, zarzadzanie, systemy
wspomagania organizacji.
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WSTEP

Zjawisko Big Data jest nazywane rewolucja w zakresie analityki bizne-
sowej, ktora zmieni oblicze biznesu, ale i rowniez sposob myslenia, zycia
i pracy wielu ludzi na catym $wiecie [Mayer-Schonberger, Cukier, 2014].
Zainteresowanie nim coraz szybciej ro$nie, szczegélnie wsrdd zarzadza-
jacych wspotczesnymi organizacjami [Wielki 2014, s. 83]. Koncepcja big
data w zarzadzaniu przedsigbiorstwem dotyczy nowoczesnego podejscia do
analizy danych, ktore obejmuje mozliwosci ich gromadzenia, przetwarzania
i wizualizacji dla szerokich potrzeb w roznych dziedzinach funkcjonowania
przedsicbiorstwa [Gandomi, Haider, 2015]. W ciggu ostatnich 5 lat nastg-
pit wyrazny wzrost publikacji dotyczacych big data w r6éznych dyscyplinach
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naukowych, rowniez w naukach o zarzadzaniu [Frizzo-Barker i inni, 2016].

Artykut podzielono na dwie czg$ci. W pierwszej skoncentrowano si¢ na
przedstawieniu istoty i zatozen koncepcji big data w zarzadzaniu. Druga przesta-
wia wyniki badania z perspektywy menedzero6w w polskich przedsigbiorstwach.
Problemem badawczym jest praktyczna uzyteczno$¢ koncepcji big data w kon-
tekscie zarzadzania przedsigbiorstwem. Zastosowano analize¢ porownawcza, kto-
ra pozwoli wskaza¢ rdznice w zakresie wykorzystania rozwigzan big data na tle
roéznych cech charakteryzujacych dziatanie przedsigbiorstw.

Jak podkresla wielu naukowcow zagadnienia zwigzane z podejsciem big
data stanowi interesujaca problematyka badawcza, ktéra jednoczesnie jest spo-
rym wyzwaniem dla praktykoéw z obszaru biznesu, ale takze gospodarki i spote-
czenstwa [Lau i inni, 2015].

W literaturze przedmiotu wida¢ gwattowny wzrost zainteresowania pojgciem
big data, w szczeg6lnosci od 2012 roku, na co wskazuja autorzy opracowan ba-
zujacych na systematycznym przegladzie literatury (przeprowadzonym dzigki
artykutom zawartym w bazach publikacji, ktore zawierajg liczne periodyki na-
ukowe) [m.in. Wamba i inni, 2015; Frizzo-Barker i inni, 2016]. Z cata pewnoscia
tematyka big data zyskuje na duzym rozglosie, co jest zwigzane posrednio z
sytuacja, w ktorej dostrzega si¢ dynamiczne zmiany w otoczeniu biznesowym.
Przedsiebiorstwa szukaja nowych mozliwosci zdobycia przewagi konkurencyj-
nej, a jednym z mozliwych kierunkéw jest wdrazanie rozwiazan big data, za-
liczajacych si¢ do systemow wspomagania organizacja (SWO). Ich celem jest
usprawnianie systemu informacyjnego przedsi¢biorstwa w czasie rzeczywistym.

1. KONCEPCIJA BIG DATA — ISTOTA 1 ZALOZENIA

Termin big data nie ma jednoznacznie przedstawionej definicji w literaturze
przedmiotu. Jednak bardzo czgsto w opisie tego zagadnienia wykorzystuje si¢
model 3V: volume, velocity i veracity. Model ten znajduje rowniez rozszerzenie
o kolejne dwie sktadowe — value i veracity [White 2012]. Wskazane elementy
stanowig trzon ogolnej koncepcji, ktora obowiazuje w kontekscie podejscia do
analityki biznesowej w przedsigbiorstwie. W tabeli 1 przedstawiono wybrane
definicje pojecia big data, ktorych analiza pozwala zrozumie¢ zakres pojmowa-
nia i interpretowania tego zagadnienia. Z kolei na rysunku 1 zaprezentowano
schemat modelu 5V.
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Tabela 1. Wybrane definicje pojecia big data w literaturze przedmiotu

Autorzy Definicje

Zdolno$¢ do wykorzystywania zasobow i wykonywania zadan zwigzanych z ana-

Cosic i inni (2012) liza biznesowa,

Hurwitz i inni (2013) | Zdolno$¢ do zarzadzania ogromng iloscig danych rozproszonych.

Podejscie do redukcji kosztow i optymalizacji wydajnoéci pracy. Nastawienie na

LaLalle i inni (2011) osigganie korzysci poprzez analize danych.

Zdolnos¢ do zbierania ogromnej liczby, réznorodno$¢ danych od klientéw po to,

Simon (2013) aby uzyskac informacje biznesowe w celu optymalizacji obstugi klienta.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie [Wang i inni, 2016]

Dostrzega si¢, ze model big data znajduje szerokie zastosowanie rowniez wsrod
praktykow. Coraz czgéciej widaé, ze big data nie odnosi si¢ juz jedynie do za-
kresu danych, ktore sg wykorzystywane do szerokich analiz, ale oznacza kom-
pleksowe podejscie do sposobu prowadzenia analityki biznesowej [Krauze,
2014].

Rysunek 1. Model 5V — big data

Zrodto: [Elragal, 2014, s. 244]

Z punktu widzenia przedsigbiorstwa, koncepcja ta obejmuje zatem ogolny zbior
zagadnien dotyczacy dziatan od przechowywania az po wizualizacj¢ danych,
ktore powinny przyczynia¢ si¢ do podejmowania lepszych decyzji [ Weinhofen,
Mathisen, 2015]. Zaznaczy¢ nalezy, ze do analiz big data moga by¢ wykorzy-
stywane rozne zbiory danych, bardzo czgsto nieustrukturyzowane i o rozno-
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rodnym formacie. Pochodzg one z rozmaitych Zrédet informacji od aplikacji
mobilnych, sieci spolecznosciowych az po strumien kliknig¢ na stronach inter-
netowych [Mach-Krol 2015, s. 41]. Wielki [2014, s. 85] wskazuje, ze big data
charakteryzuje si¢ przede wszystkim:
e rodzajem danych — dane nieustrukturyzowane,
o wielkoscig danych — 100 terabajtow do petabajtow,
e sposobem doptywu danych — staly wpltyw danych do organizacji (w cza-
sie rzeczywistym),
podstawowa metoda analityczna — uczenie maszynowe,
e podstawowy cel wykorzystania — tworzenie nowych produktow.

Rozwiazania big data znajduja zastosowanie w wielu dziedzinach funk-
cjonowania przedsigbiorstw i instytucji publicznych. Do gtéwnych z nich zali-
cza si¢ m.in. bankowo$¢, ubezpieczenia, finanse, telekomunikacj¢, marketing i
sprzedaz, turystyke, edukacje, opieke zdrowotna, hotelarstwo, logistyke i wiele
innych [m.in. Ozkése i inni, 2015, s. 1044]. Cze$¢ autoréw opracowan z zakresu
uzytecznosci big data w zarzadzaniu wskazuje, ze katalog mozliwosci dla tego
rodzaju analiz wydaj¢ si¢ by¢ niewyczerpywalny.

Rysunek 2. Zastosowanie rozwigzan big data w ré6znych branzach

22
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Zrodto: [Frizzo-Barker i inni, 2016].

Niezaleznie od dziedziny wykorzystywania big data w przedsiebiorstwie,
podmioty te posiadaja ogromne ilo$ci nieuporzadkowanych danych, ktére wy-
magaja odpowiedniej architektury zasobow. Potrzebne najczesciej jest dedyko-
wane oprogramowanie informatyczne wymagajace nowoczesnego sprzetu, ale i
odpowiednie umiejetnosci zarzadzania nimi. Takie posiadajg osoby zajmujace
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si¢ profesjonalnie rozwigzaniami big data (ang. data scientists). Zakres dostep-
nych narzedzi na rynku dla analiz big data jest juz bardzo szeroki [Frizzo-Bar-
ker i inni, 2016, s. 409]

Reasumujac big data wykorzystuje si¢ w wielu obszarach zarzadzania przed-
siebiorstwem. Jest to kompleksowe podejscie, ktore obejmuje szeroki zakres za-
rzadzania wielkimi wolumenami réznorodnych danych w czasie rzeczywistym.
Jak podkresla Ploszajski [2013, s. 6] big data stanowi nowe zrodto przewag i
wzrostu przedsiebiorstw, tworzac w rezultacie ,,potezny i ekscytujacy sektor”.
Jak wiadomo innowacyjne technologie zmieniajg sposob dziatania firm. Do jed-
nych z nich nalezg wlasnie rozwiazania big data, otwierajac nowe perspektywy
rozwoju wspolczesnego biznesu.

W drugiej czesci publikacji zostang zaprezentowane wyniki badan empi-
rycznych dotyczacych praktycznego wykorzystania analiz big data w przed-
sicbiorstwach. Zastosowano ujecie komparatywne, ktore pozwolito wskazac
przedsigbiorstwa stosujace analize big data na tle r6znych cech tych przedsie-
biorstw. Analiza przyczynia si¢ do okreslenia specyfiki praktycznej uzyteczno-
$Sci koncepcji big data w polskich przedsigbiorstwach.

2. WYKORZYSTANIE ROZWIAZAN BIG DATA W OPINII
MENEDZEROW

Przestawione w drugiej czgsci artykulu wyniki badan pochodza z czesci
projektu badawczego realizowanego w ramach badan statutowych Katedry
Zarzadzania Strategicznego Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Na
potrzebe artykulu wykorzystano wybrany materiat, w ktérym skoncentrowano
si¢ na wykorzystaniu rozwigzan big data w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem.
W zalozeniach badania przyjeto, ze podmiotem sg czlonkowie najwyzszego
szczebla kierownictwa $rednich i duzych przedsiebiorstw. Proéba badawcza
wyniosta 269 podmiotoéw, ktore zatrudniaja powyzej 49 oséb. Nalezy
zaznaczy¢, ze udziaty badanych jednostek w ramach poszczegdlnych sektorow
byty proporcjonalne do udziatow przedsigbiorstw w catej populacji (w zakresie
kazdej warstwy zastosowano losowanie proste bez zwracania). Jako instrument
badawczy postuzyt kwestionariusz ankiety.!

Przeprowadzona analiza danych empirycznych wykazata, ze 110
przedsiebiorstw zadeklarowato wykorzystywanie rozwiazan big data w

' Do analizy wynikow wykorzystano oprogramowanie STATISTICA Wersja 12.0.
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roznym zakresie przedmiotowym, co stanowi w przyblizeniu 41% obserwacji.
Do dalszej analizy porownawczej wykorzystano wylacznie odpowiedzi
tych przedsigbiorstw. Wynika to z celu przyjetego w opracowaniu, ktérym
jest wskazanie réznic w zakresie wykorzystania rozwigzan big data na tle
roznorodnych cech charakterystycznych dla przedsigbiorstw.

W badaniu zidentyfikowano w pierwszej kolejnosci horyzont planowania
strategicznego. Wyrdzniono okres 1 roku, 2-3 lat, 5 lat, 10 lat i wiecej. Wyniki
empirycznej weryfikacji ukazujg wykorzystanie rozwigzan big data ze wzgledu
na przyjeta rozng perspektywe strategiczng (rysunek 3).

Sposréd przedsiebiorstw uczestniczacych w badaniu i wykorzystujacych
analizy big data najwigcej przyjmuje horyzont planowania strategicznego 5 lat
oraz 10 lat i wiecej. Jednoczesnie uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢ rela-
tywnie czgstsze wykorzystywanie big data przez przedsiebiorstwa o dlugim ho-
ryzoncie czasowym.

Orientacje przedsiebiorstw w zarzadzaniu zasadniczo si¢ réznig. W literatu-
rze wskazuje si¢ miedzy innymi orientacje na klienta, orientacje na innowacje,
czy orientacj¢ na interesariuszy. W literaturze wymienia si¢ jeszcze inne typy
orientacji (np. orientacja zasobowa), ale na potrzebe badania wybrano wskaza-
ne wczesniej trzy z nich. Takie postepowanie umocowane byto zakresem sto-
sowania rozwigzan big data gldwnie dla celow marketingowych, spotecznych
1 innowacyjnych przedsigbiorstwa. Oczekiwano, ze u podmiotéw wykazujacych
si¢ dominujagcym zorientowaniem na klienta stosowanie analiz big data bedzie
czestsze ze wzgledu na powszechng uzytecznos¢ tych rozwigzan wobec funkcji
marketingowo-sprzedazowych, ktére bezposrednio przyczyniaja si¢ do wzrostu
przychodow. Wyniki przeprowadzonej analizy zaprezentowano na rysunku 4.

Rysunek 3. Stosowanie rozwiazan big data w przedsigbiorstwach o r6znej perspektywie
strategicznej (N=110)

1rok
2-3 lata
5lat

10 lat i wigcej

*wystapil jeden brak odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie whasne
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Wsrdd przedsiebiorstw deklarujacych stosowanie big data w réznym zakre-
sie przedmiotowym nie zidentyfikowano znaczacych roznic dotyczacych nasta-
wienia do klienta, interesariuszy czy innowacji. Wigkszo$¢ z nich legitymuje si¢
zdecydowang orientacjg w kazdym ze wskazanych kierunkéw (rysunek 4).

Badanie obejmowato rowniez identyfikacje ryzyka w relacjach z wybra-
nymi przedsigbiorstwami. Menedzerowie ocenili w odniesieniu do ktorych ze
wskazanych interesariuszy wystepuje wedtug nich najwigcksze mozliwe ryzyko.
Jednym z wazniejszych i czgsto wymienianych obszarow zastosowania rozwia-
zan big data sa analizy prowadzone pod katem wykrywania ryzyka. Stad zain-
teresowanie w analizie wykorzystywaniem big data w konteks$cie postrzegania
ryzyka w relacjach z wybranymi interesariuszami przedsigbiorstwa. Wyniki
przedstawiono na rysunku 5.

Analiza danych empirycznych dowiodla zasadniczego zrdznicowania po-
strzegania ryzyka w relacjach z interesariuszami przez przedsi¢biorstwa, wsrod
ktorych wykorzystuje si¢ systemy analityczne big data. Wsrdd nich najwigcej
wykazato, ze relatywnie najczesciej dostrzega ryzyko w relacjach z konkuren-
tami i klientami. Jednocze$nie wyniki wskazujg, ze przedsigbiorstwa stosujgce
rozwigzania big data czgsciej dostrzegajg ryzyko w relacjach z blizszymi inte-
resariuszami.

Rysunek 4. Stosowanie rozwigzan big data w przedsi¢biorstwach ze wzgledu na domi-
nujace orientacje (N=110)

= orientacja na innowacje

= orientacja na
interesariuszy

= orientacja na klienta

Zrodto: Opracowanie wiasne

Rysunek 5. Stosowanie rozwiazan big data w przedsigbiorstwach ze wzglgdu na po-
strzeganie ryzyka w relacjach z interesariuszami (N=110)
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Przeprowadzona analiza zmiennych empirycznych wykazata r6znice w sto-
sowaniu analiz big data w konteks$cie horyzontu planowania strategicznego i
ryzyka w relacjach z interesariuszami. Z kolei nie zidentyfikowano znaczacych
réznic w zakresie dominujacych orientacji. Z cala pewno$cia praktyczna uzy-
tecznos$¢ koncepcji big data w zarzadzaniu przedsiebiorstwem jest widoczna, na
co wskazuje zadeklarowane wykorzystywanie tego typu wspomaganie informa-
cyjne u 110 podmiotow. Natomiast interesujacym obszarem badawczy wydaje
si¢ by¢ poglebienie specyfiki dotyczacej analityki biznesowej w czasie rzeczy-
wistym na tle kolejnych cech zarzadzania przedsigbiorstwami. Pewnym jest, ze
koncepcja big data otwiera nowe mozliwosci i perspektywy rozwoju biznesu.
Jak wiadomo dopasowanie na linii biznes — I'T wymaga integracji na wielu plasz-
czyznach i w rdznych obszarach przedsiebiorstwa zmieniajac w ten sposob ich
zachowania. Interesujace jest na ile systemy analityczne big data beda wptywacé
na konkurencyjno$¢ i rozwdj przedsiebiorstw w przysztosci. Jak wskazuje Wiel-
ki [2014, s. 85] coraz czgsciej moOwi si¢ o nurcie zwigzanym z powszechnym
wsrod firm konkurowaniem opartym o analityce (ang. competing on analytics).

PODSUMOWANIE

Wzrost zainteresowania koncepcja big data mozna dostrzec nie tylko wsrod
naukowcow, ale takze w firmach stosujacych te rozwigzania w wielu obszarach
biznesowych. Interesujace wydaje si¢ na ile zmiana sposobu myslenia o anality-
ce biznesowej nastawionej na analiz¢ w czasie realnym przektada si¢ na zmia-
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n¢ zachowan przedsigbiorstw. Nalezy podkresli¢, ze cho¢ rozwiazania big data
majg ogromny potencjat to nie sg jeszcze znane powszechnie ich mozliwe kon-
sekwencje wdrazania w przedsigbiorstwie.

W zaprezentowanych wynikach analizy zmiennych empirycznych przedsta-
wiono wybrane z nich, ktére wedlug autora stanowig ogdlne zagadnienia poru-
szane w ramach problematyki zarzadzania przedsigbiorstwem. Analiza obejmu-
jaca szerszy zakres zmiennych towarzyszy badaniom w wigkszym projekcie.
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THE USE OF BIG DATA SOLUTIONS IN BUSINESS MANAGEMENT

Abstract: The article presents the concept of big data in enterprise management. The first part of
paper concerns the nature and objectives of the big data approach. In the second part is introduced
results of empirical research. Author use a comparative approach to indicated the differences in
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the exploit of big data solutions against various characteristics. The analysis helps to determine the
specifics of the practical utility of the concept of big data in Polish enterprises.

Keywords: concept of big data, enterprise, management, support systems organization



