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Zarys tres$ci: Zastosowanie gier decyzyjnych jako narzedzia wsparcia w organizacji w
procesie zarzadzania, rozwoju kompetencji pracowniczych oraz wspomagania w procesach
rekrutacji. Ponadto grywalizacja jako narzedzie do prognozowania realnych sytuacji

w gospodarce rynkowej i skutecznej obronie poprzez wlasciwe postawy i decyzje na
przyktadach firmy Imperial Tobacco.
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WSTEP

Praktyka polskich przedsigbiorstw coraz czgsciej sygnalizuje znaczenie
grywalizacji jako narzedzi ksztattujagcych pozadane sylwetki pracownicze w
pracy zawodowej. Dynamika rozwoju rynku oraz coraz bogatsza wiedza na
temat wystepujacych probleméw i barier w realnej gospodarce, stawia nowe
wymagania odnoszace si¢ do kwalifikacji pracownikow. Gtownym adresatem
jest kadra menadzerska.

Wazrastajg wymagania pracodawcoéw wobec przyjmowanych pracownikow,
a procedury doboru kadr coraz bardziej uwzgledniaja poglebione rozpoznanie
kandydatoéw pod wzgledem ich potencjatu zawodowego i osobowosciowego.

* Adres do korespondencji: Piotr Zaleszczynski, Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Admini-
stracji w Lublinie, ul. Bursaki 12, 20-150 Lublin, e-mail: piotrzaleszczynski@wp.pl.
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Nalezy zauwazy¢ potrzebe zmiany kwalifikacji osobowos$ciowych. Obser-
wacje i doswiadczenia wskazuja na to, ze ich znaczenie w doborze kadr zde-
cydowanie wzrasta. To wlasnie w tym konteks$cie podkresla si¢ np. znaczenie
ksztaltowania zachowan przedsigbiorczych.

Aktualno$¢ i istota problematyki przyczynita si¢ do dyskusji w niniejszym

artykule, ktorego celem gtownym jest podkreslenie znaczenia grywalizacji.
Wystepujace tematy:
Istota gier decyzyjnych w zarzadzaniu, grywalizacja jako metoda rozwoju kom-
petencji i ksztaltowania umiejetnosci pracownikow, kryteria oceny efektywnosci
gier decyzyjnych, korzysci dla organizacji wynikajace z zastosowania rywaliza-
cji w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, analiza i ocena efektow z wykorzystaniem
grywalizacji w Imperial Tobacco, rodzaje i przyktady gier

Problem zostat przeanalizowany na przyktadzie doswiadczen firmy Imperial
Tobacco Polska S.A. czg$ci Imperial Tobacco Group, wiodacego migdzynaro-
dowego koncernu tytoniowego z siedzibg w Wielkiej Brytanii, ktory produkuje,
wprowadza na rynek i sprzedaje wszechstronny asortyment papierosow, tytoni,
bibutek papierosowych, tubek papierosowych oraz cygar. Jest pracodawcy dla
okoto 33ty$ pracownikow, z roku na rok tytulowana jest wieloma prestizowymi
nagrodami takimi jak ,,Top Employer”, ,,Certyfikat Wiarygodnos$ci Biznesowej”,
»Ztota Statuetka Lidera Polskiego Biznesu” i wiele innych.

1. ISTOTA GIER DECYZYINYCH W ZARZADZANIU

Rosnace zainteresowanie grywalizacja mozna taczy¢ z jej wielofunkcyjno-
$cig. Szeroki wachlarz potencjalnych mozliwos$ci tej formy i zarzadzania w or-
ganizacji obejmuje nastgpujace funkcje:
e przekazywanie nowej wiedzy,

ksztaltowanie nowych umiejetnosci,

utrwalanie i systematyzowanie posiadanej wiedzy,

utrwalanie pozadanych cech i umiejetnosci,

weryfikacja opanowania nowej wiedzy,

weryfikacja opanowania nowych umiejetnosci,

zastosowanie posiadanej wiedzy i opanowanych umiej¢tnosci do rozpo-

znawania oraz rozwigzywania problemow praktycznych,

rozpoznawanie i doskonalenie kompetencji osobowosciowych,

e generowanie nowych, oryginalnych pomystéw rozwiazania probleméw
i modyfikacji r6znych technik i narzedzi,

e integrowanie uczestnikow potaczone z doskonaleniem umiejetnosci
funkcjonowania interpersonalnego,

e pomoc w identyfikowaniu i promowaniu ,,talentéw menedzerskich”,
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e wspomaganie zarzadzania kadrami (weryfikacja i doskonalenie kwa-
lifikacji pracownikow, dobor i selekcja kadr wzgledem odpowiednich
stanowisk, awanse, oceny i wynagrodzenie),

e wspieranie przedsigbiorstw i instytucji, ciekawa i wazna ptaszczyzna
wspotpracy z praktyka (szkolenia, warsztaty, sesje rozpoznawania po-
tencjatu pracownikow, doskonalenie metodyki rekrutacji pracownikow,
doskonalenie systemu ocen pracowniczych).

Zaprezentowane zestawienie obejmuje najwazniejsze cele i obszary zastoso-
wan. Rozwazania te warto uzupehi¢ dodatkowymi uwagami, charakteryzujacy-
mi i wzmacniajacymi funkcjonalno$¢ oraz efektywno$¢ aktywnych form zarza-
dzania przedsigbiorstwem ze szczeg6lnym uwzglednieniem gier decyzyjnych.

2. GRYWALIZACJA JAKO METODA ROZWOJU KOMPETENCIJI
[ KSZTALTOWANIA UMIEJETNOSCI PRACOWNIKOW

Gry decyzyjne stanowia specyficzna czes$¢ teorii gier, rozumianej jako teoria
i praktyka sytuacji decyzyjnych/probleméw decyzyjnych (sytuacji w ktorych
decydent znajduje si¢ w momencie wymagajacym podjecia decyzji).

Gry decyzyjne mozna tez rozumie¢ jako konwencje (podejscie) do rozwia-
zywania sytuacji konfliktowych, gdzie kazdy z uczestnikow dazy do osiggnigcia
celu (celow). Zazwyczaj przyjmuje si¢ komplementarnie zatozenia, iz kazdy
z uczestnikow sytuacji konfliktowej dazy do maksymalizacji korzys$ci i mini-
malizacji strat. Casus z rosyjska ruletkg jest zaprzeczeniem tak definiowanych
gier decyzyjnych. Jest to jeden z tych przypadkow, gdzie oficerowie rosyjscy
zamieszali w teorii.'

Gry decyzyjne zdecydowanie bardziej stymuluja zaangazowanie oraz zain-
teresowanie uczestnikow, a takze wymuszaja wigkszg samodzielno$¢ myslenia
i wnioskowania. Btedy popemiane w trakcie ¢wiczen maja swoj pozytywny
wydzwigk pod warunkiem, ze uczestnicy je dostrzegaja i rozumieja.

Uczestnicy gry moga analizowac sytuacje decyzyjne w okresach miesigcz-
nych, kwartalnych, rocznych, a nawet wieloletnich i rozwigzywac je w ciggu za-
ledwie kilku badz kilkunastu godzin przewidzianych na gre. Takie ,,zaggszcze-
nie” czasu zmusza do szybkiego reagowania na zmieniajace si¢ warunki.
Elastycznos$¢ czasowa ulatwia takze ksztaltowanie wsrod uczestnikow nawy-
kow 1 umiejetnosci kojarzenia w biznesie dziatan biezacych i dlugofalowych,
zmuszajac do odpowiedniej preparacji prowadzonych dziatan. Laczy si¢ z tym
takze sprzezenie zwrotne migdzy podejmowaniem decyzji a oceng poprawno-
$ci tych ostatnich. Jest to mozliwe dzigki miernikom oceny podejmowanych
decyzji, ktore sg znane uczestnikom i ktore mozna szybko wyliczy¢ oraz po-

' http://www.cyberman.com.pl/grywnauce[20.02.2016]
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réwnac rezultaty konkurujacych zespotow. Takie bezposrednie kwantyfikowanie
i porownanie wynikow poteguje rywalizacje, stymuluje aktywno$¢ i pobudza
inwencje tworczg uczestnikow.

Bardzo waznym atutem gier jest mozliwos¢ rownolegtego doskonalenia kwa-
lifikacji zawodowych oraz kwalifikacji osobowos$ciowych. Doskonalenie cech
i kompetencji osobowosciowych dostosowane do uwarunkowan rynkowych
przebiega duzo wolniej i wymaga wickszego oraz bardziej skoordynowanego
wysitku w catym systemie zarzadzania kadrami, a wigc rowniez poza srodowi-
skiem biznesowym, czyli na uczelniach. Chodzi w tym miejscu o ksztattowanie
takich kompetencji osobowosciowych, ktére sa pozadane i preferowane wspot-
cze$nie na rynku pracy, jak np. wrazliwo$¢ ekonomiczna, orientacja na wyniki,
elastyczno$¢ zachowan, wywieranie wptywu na ludzi i zdarzenia, kreatywnos¢.
funkcjonowanie interpersonalne, kontaktowos$¢ i komunikacja spoteczna, funk-
cjonowanie koncepcyjne, funkcjonowanie emocjonalne, umiejetnos¢ caloscio-
wego myslenia i kojarzenia, umiejetnos¢ myslenia selektywnego, umiejetnosci
analityczne, myslenia, umiejetnosci organizatorskie, umiejetnosci zarzadzania
czasem. Sygnalizowany w tym miejscu mariaz doskonalenia kwalifikacji zawo-
dowych i osobowosciowych charakterystyczny dla form aktywnych powinien
by¢ dostrzegany i szerzej wykorzystywany w catym procesie.

3. KRYTERIA OCENY EFEKTYWNOSCI GIER
DECYZYINYCH

W odniesieniu do gier i ¢wiczen decyzyjnych do najwazniejszych kryteriow
oceny naleza:

e spojnos¢ i jednoznacznos¢ obowiazujacych zatozen i regut,

e powigzanie gry z problemami wystgpujacymi w praktyce,

e mozliwo$¢ rownolegtego doskonalenia kwalifikacji zawodowych i oso-
bowosciowych,

e prostota zasad, na ktorych opiera si¢ gra lub ¢wiczenie (czasochtonno$é
wprowadzenia do ¢wiczenia, objetos¢ materiatow),

e zakres koniecznego oprzyrzadowania (komputery, kalkulatory, specjal-
ne formularze, projektor multimedialny, inne wymagane akcesoria),

e wymagania organizacyjne (ilo$¢ i wielko$¢ sal, mobilno$¢ stotow i krze-
set),

o kompleksowos¢ ksztattowania kwalifikacji (gry kompleksowe),

e stopien zaangazowania i zainteresowania uczestnikow ( zakres aktywi-
zowania uczestnikow, wymierno$¢ rozwigzywanych problemow i sta-
wianych celow, mozliwos¢ porownan wynikow w waskich i w szerszych
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przedziatach, konkurencyjno$¢ zachowan),

e clastyczno$¢ stosowania (ilo§¢ uczestnikow — ¢wiczenia indywidualne
i/lub grupowe, kwalifikacje uczestnikow, czasochtonnos¢ zajgc),

e latwo$C i sugestywnos$¢ prowadzenia analizy koncowej w odniesieniu
do czynnikéw sukcesu oraz czynnikow porazki ( mozliwosc¢ przetozenia
tego na przyktady zaczerpnigte z realiow gospodarczych),

o latwo$¢ modyfikacji wypracowanego przyktadu badz ¢wiczenia (w
tym mozliwo$¢ modutowego powigzania z bardziej kompleksowymi
formami, takimi jak np. kompleksowe gry biznesowe).

4. KORZYSCI DLA ORGANIZACJI WYNIKAJACE
Z ZASTOSOWANIA GRYWALIZACJI W ZARZADZANIU
ZASOBAMI LUDZKIMI

Ponizej artykul zawiera zestawienie najwazniejszych aspektow dotyczacych za-
uwazalnych korzysci dla organizacji przy zastosowaniu grywalizacji.

Tabela 1.Przyktad kwalifikacji zawodowych w odniesieniu do wybranych obszarow za-
daniowych.

OBSZARY FUNKCJONALNE DZIALALNOSCI | WIEDZA | ZWIAZANE Z NIA UMIEJETNOSCI
PRZEDSIEBIORSTWA

Marketing i sprzedaz -czynniki i sposoby analizy sytuacji rynkowej, traf-
no$¢ zakupu ekspertyz i kreatywno$¢ w pozyskiwa-
niu nowych informacji

-kierunki i sposoby analizy konkurencji (benchmar-
king)

-elastycznos$¢ zachowania sie na rynku

-formy sprzedazy wyrobow i umiejetno$¢ dostosowa-
nia sie do nich

-sztuka zajmowania ,dodatniej” pozycji rynkowej
-znaczenie diugofalowej strategii handlowej i umie-
jetnos¢ powigzania jej z taktyczno — operacyjnymi,
umiejetno$¢ aktualizowania strategii dziatania
-kierunki i znaczenie porozumien handlowych mie-
dzy przedsiebiorstwami, trafno$¢ doboru partnerow
-sztuka negocjowania kontraktow i podpisywania
umow

-sztuka ustalania cen i dostosowywania ich do sytu-
acji rynkowej (czynniki cenotworcze), elastyczno$¢ w
polityce cenowej

-zarzadzanie zapasami wyrobow gotowych
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Logistyka i zaopatrzenie

-zaleznosci miedzy sprzedazg wyrobdw i zaopatrze-
niem w materiaty (elementy logistyki funkcjonowania
firmy)

-kierunki i sposoby analizy rynku zaopatrzenia, traf-
no$¢ doboru ekspertyz i kreatywno$¢ w pozyskiwa-
niu potrzebnych informacji

Formy zakupu i umiejetno$¢ ich dostosowania sie do
nich

-ksztattowanie polityki w zakresie cen zaopatrzenio-
wych

-zarzadzanie zapasami

Produkcja -planowanie i organizacja produkcji
-wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych (symulacja i
optymalizacja procesoéw produkcyjnych)
-bilansowanie programu produkcyjnego

Finanse -czynniki zyskotworcze i sposoby ich analizy

-koszty state i koszty zmienne oraz sposoby ich ana-
lizy

-kalkulacja kosztow (rozdziat kosztow statych)
-symulacje wyniku finansowego

-opracowanie biznes planu i umiejetno$¢ obliczania
zapotrzebowania na kredyt

-koszty finansowe, umiejetno$¢ ich analizy i plano-
wania

-cash flow (przeptywy finansowe), ich analiza i wptyw
na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa

-umiejetno$¢ analizowania wynikéw finansowych
przedsigbiorstwa,  umiejetno$¢  identyfikowania
szans i zagrozen finansowych

Organizacja i zarzadzanie

-strategia i taktyka w dziataniach gospodarczych
(SWOT swojej firmy i konkurentéw)

-podziat pracy w zespole

-system informacji kierowniczych (gromadzenie i do-
stepnosc)

-przewidywanie i analiza zewnetrznych regut prowa-
dzenia dziatalnosci (relacje z prowadzacymi gre)
-public relations

Zarzadzanie kadrami

-rola kierownika w zespole i trafno$¢ doboru osoby
na stanowisko kierownicze

-styl kierowania w zespole

-decyzje indywidualne i decyzje grupowe

-trafno$¢ doboru kadr do specyficznych zadan (ne-
gocjacje, licytacja, wywiad gospodarczy)

-analiza silnych i stabych stron w obsadzie kadrowej
firm konkurencyjnych

Zrédto: Materiaty dydaktyczne Wudarzewski G.WSB w Poznaniu
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Tabela 2.Przyktadowe obszary kompetencji osobowosciowych w grach decyzyjnych.

OBSZARY BADANIA UCZESTNIKOW GRY

OGOLNE CECHY | UMIEJETNOSCI MENEDZER-
SKIE

Funkcjonowanie interpersonalne

-preferowane role organizacyjne (lider, organizator,
siewca, perfekcjonista, sedzia, dusza towarzystwa i
inne)

-umiejetno$ci pracy zespotowej

-kontaktowo$¢ spoteczna, umiejetno$¢ nawigzywa-
nia kontaktow

-stopient dominaciji w zespole

-umiejetno$¢ kierowania ludzmi

-preferowany styl kierowania (opcja na zadania/
opcja na ludzi)

Funkcjonowanie emocjonalne

-odporno$¢ na stresy

-opanowanie emocjonalne
-oddziatywanie emocjonalne na innych
-reagowanie w sytuacjach niepowodzenia

Temperament dziatania

-odpornos$¢ na zmeczenie
-dynamika (energiczno$¢) dziatania, wigor

Funkcjonowanie intelektualne

-pomystowos¢, kreatywno$¢ myslenia

-umiejetno$¢ rozpoznawania i strukturyzacji nowych
probleméw

-intuicja ekonomiczna, wrazliwo$¢ ekonomiczna
-dociekliwo$¢ w rozpoznawaniu i rozwigzywaniu pro-
bleméw

-umiejetno$ci organizatorskie, umiejetnosci przewi-
dywania skutkéw i preparaciji dziatan

-umiejetno$¢ kojarzenia réznych elementow w wigk-
szg catos¢

Sposob myslenia

-my$lenie techniczne / myslenie ekonomiczne
-my$lenie catosciowe / my$lenie analityczne
-my$lenie indukcyjne / my$lenie dedukcyjne
-selektywno$¢ myslenia, umiejetno$¢ koncentraci

Komunikacja spoteczna

-prostota i jednoznaczno$¢ jezyka w kontaktach in-
terpersonalnych

-umiejetno$¢ dostosowywania jezyka do poziomu
adresatow

-umiejetno$¢ prowadzenia rozmowy i dyskutowania
-umiejetno$¢ stuchania innych

-umiejetno$¢ negocjowania
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Stopien wywierania wptywu na rzeczywisto$¢ -ukierunkowanie na osiggniecia (poziom aspiracji)
-umiejetno$¢ aktywnego ksztattowania rzeczywisto-
§ci, umiejetnos¢ przekonywania innych do swojego
stanowiska

-konformizm zachowarn\, pozostawanie pod wptywem
zdarzen zewngtrznych i innych osdb

-umiejetno$¢ negocjowania

Kierowanie konfliktami -umiejetno$¢ identyfikacji i analizowania zrodet kon-
fliktu

-umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow w zespole
-umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow miedzy ze-

spotami

Skfonnos¢ do ryzyka -stopien uwzglednienia ryzyka w niepewnych sytu-
acjach decyzyjnych

Zarzadzanie czasem -umiejetno$¢ utrzymania dyscypliny czasowej reali-
zacji zadan

-selektywno$¢ w rozwigzywaniu problemoéw

Elastyczno$¢ zachowan -wrazliwo$¢ na argumenty merytoryczne innych
-elastyczno$¢ zmiany swojego stanowiska
-umiejetno$¢ znajdowania rozwigzan kompromiso-
wych

Zrodio: Materiaty dydaktyczne Wudarzewski G.WSB w Poznaniu

Dodatkowym uatrakcyjnieniem dydaktycznym prowadzenia gier dla przed-
siebiorstw jest mozliwo$¢ uczestniczenia w niej kierownikéw zréznicowanych
pod wzgledem zawodowym. W takich sytuacjach, zréznicowanie profilu zawo-
dowego uczestnikow gry pokazuje potrzebeg i konieczno$¢ wspodtpracy osoéb o
roznej opcji zawodowej (w szczegolnosci dotyczy to kadry techniczno — produk-
cyjnej i kadry ekonomiczne;j).

W ostatnim okresie, obok aspektow dydaktycznych, coraz czesciej w trakcie
rozgrywania gier decyzyjnych uwzglednia si¢ cele zwiazane z rozpoznaniem po-
tencjatu kierowniczego uczestnikow. Wyrazne zapotrzebowanie w tym zakresie
zglaszaja zwlaszcza przedsiebiorstwa i inne instytucje decydujace si¢ na roze-
granie gry. Gry i ¢wiczenia decyzyjne stwarzaja znaczne mozliwosci realizacji
takich celow diagnostycznych, co moze wynika¢ przede wszystkim z komplek-
sowego charakteru tych aktywnych form i uwzgledniania wielu elementow jako-
$ciowych o charakterze socjo-psychologicznym. Z doswiadczen wynika, ze po
zakonczeniu kilku gier i ¢wiczen dosy¢ trafnie daje si¢ wyodrebni¢ waska grupe
uczestnikow posiadajacych wysoki poziom potencjalu menedzerskiego. Zdarza-
lo sie, ze wskazane przez trenerow osoby awansowaty na odpowiedzialne stano-
wiska kierownicze o charakterze marketingowym, finansowym czy kadrowym.
Efektywnos$¢ rozpoznania potencjatu kierowniczego uzalezniona jest takze w
duzym stopniu od udziatu w grze dodatkowych obserwatoréw o kwalifikacjach
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psychologicznych. Pomimo tych wszystkich dodatkowych zabiegow nie nale-
zy jednak przecenia¢ mozliwosci rozpoznawczych gier decyzyjnych. Trafnos¢
bardziej szczegdlowych charakterystyk badanej populacji wymaga uzupeknie-
nia obserwacji z gier o wyniki dodatkowych testow psychologicznych i ¢wiczen
kierowniczych, zwlaszcza w sytuacji kiedy zleceniodawca wymaga szczegoto-
wych charakterystyk potencjatu kierowniczego wszystkich uczestnikow, a nie
tylko 0s6b o najwyzszym potencjale. Do§wiadczenia w tym zakresie caty czas
sg uzupetniane, a rozszerzanie wspoltpracy z psychologami w rozpoznaniu po-
tencjalu kierowniczego pozwala przewidywac wigksza efektywnos$¢ wysitkow
w tym kierunku.

5.ANALIZA I OCENA EFEKTOW Z WYKORZYSTANIEM
GRYWALIZACJI W IMPERIAL TOBACCO

Rodzaje i przyktady zostang zaprezentowane na bazie doswiadczen firmy
Imperial Tobacco Polska S.A., ktora od wielu lat stosuje gry menedzerskie za-
roéwno w procesie rekrutacji, jako element szkolen czy samodoskonalenia kadry
kierowniczej. Przyktadowo, uzywano gier do badania kompetencji pracowni-
czych podczas Development Center dla Sit Sprzedazy.

Wyniki, wg definicji i zatozen gier decyzyjnych, stuza kierownictwu do, po-
prawy efektywnosci wynikow 1 zwigkszania wiedzy w zakresie rozwoju kom-
petencji pracownikdéw na roznych szczeblach organizacji.

Tabela 3.Przyktady stosowanych gier.

Nazwa gry Spodziewane efekty/zastosowania

Wspdlna waluta Gra kooperatywno-konkurencyjna Ma pomagac w ksztattowaniu zdoIno-
§ci grupowych i interpersonalnych, wyznaczeniu celdw, procesach efek-
tywnej komunikacji, radzeniu sobie z réznicami, zasobami i presja czasu

Asertywno$é Grupowa gra o asertywnosci w pracy i sytuacjach codziennych. Pomaga
zdefiniowa¢ czym jest asertywno$c i jak wiasciwie ksztattowac te posta-
we w sytuacjach zawodowych

T-trade Cwiczenie z zakresu negocjacji i budowania relacji biznesowych, ktére
wskazuje na trzy podstawowe zasady skutecznych negocjacji

— zrozumienie stanu umystu drugiej osoby

— zrozumienie sity tkwigcej w interakcji miedzy osobami

-zrozumienie wagi asertywnosci w negocjacjach

W praktyce mamy 3 zespoty po 3 do 5 0séb i duzo kolorowych klockow
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Po omacku

Zespoty planowania i wdrozenia oraz rozwigzywania problemoéw (6-18
0s6b). Cwiczenie ma na celu wytworzenie proceséw komunikacji w celu
przekazania abstrakcyjnosci poje¢. Uczestnicy siedzg z zawigzanymi
oczami i poprzez opisanie elementu ktéry trzymaja w rekach, maja za
zadanie odnalezienie dwoch innych brakujacych elementéw. Do gry sto-
sujemy duzo plastikowych kolorowych ksztattow oraz opaski na oczy.

Napad na bank

Gra zespotowa dla czterech druzyn. Zadaniem zespotow jest przepro-
wadzenie $ledztwa, majac do dyspozycji ograniczony budzet. Po raz
kolejny gra koncentrujaca sie na procesach w grupie. Wspdtdziatanie
zespotow moze utatwi¢ wykonanie zadania. Gra sie przy uzyciu kart.

Win win

Gra negocjacyjna. Druzyny reprezentujg rozne kraje i poprzez negocja-
cje daza do osiggniecia wspolnego celu - duzo kolorowych elementéw

Wulkan

Gra opierajaca sie na koncepcji ,Emocjonalnego konta bankowego”
oraz ,Siedmiu nawykoéw skutecznego dziatania” Covey'a [2007]. Gra ma
pomaga¢ w budowaniu nowych zespotéw; komunikacji; integracji oraz
zmianach struktury firmy

Scrabble

wzbogacaja stownictwo, kreatywno$¢, utatwiajg burze mézgow

Rozwijaj swoje kompetencje

gra karciana, polega na dopasowywaniu kart z przyktadowymi sytuacja-
mi do emociji. Dotyczy szeroko pojetego samorozwoju.

Points of You

gra wykorzystuje ilustracje oraz cytaty, ktére maja na celu spojrzenie
na siebie z innej perspektywy i umozliwia przeprowadzenie czego$ na
zasadzie samodzielnego coachingu.

Potega informacji zwrotnej

karty z symbolami majg na celu wskazywa¢ mocne i stabe strony. Gra
wykorzystywana w celu:

-uswiadamiania sobie wkasnych mocnych i stabych stron

-udzielania informacji zwrotnej

-przedstawiania sig i oceny w grupach

-budowania zespotu i pracy w zespole

Moze rowniez stuzy¢ jako rozgrzewka podczas ses;ji treningowych.

Gra coaching

gra wprowadza w podstawy sesji coachingowych oraz obszaréw zarza-
dzania. Gracze wcielaja sie zarowno w role coachow jak i oséb prze-
chodzacych coaching.

Szachy

poprawiajg koncentracje (firma posiada 6 zestawow)

Skuteczny Menedzer

¢wiczenie, ktore ma rozwija¢ umiejetnosci przywddcze przy symulowane;
pracy nad odpowiedzig na zapytania ofertowe
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Rozumienie biznesu Zestaw gier, ktére majg poméc w zrozumieniu podstawowego modelu
Lklienci, pracownicy, wiasciciele”

Kwestia czasu gra o zarzadzaniu czasem, zasobami oraz zespotem na przyktadzie
przeprowadzki firmy podzielonej na konkretne dziaty

Gra piwna ma na celu przyblizenie podstawowych wyzwan w zarzadzaniu taficu-
chem dostaw oraz my$lenia systemowego. Wszystko na podstawie sy-
mulacji procesu produkcii i dystrybucji piwa.

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie materialow zrédtowych Imperial Tobacco
PODSUMOWANIE

Jak wynika z wyzej przedstawionego materialu zastosowanie gier menadzer-
skich moze i powinno odgrywac uzupetniajaca role w ksztattowaniu wiasci-
wych postaw i1 zachowan pracowniczych. Firmy dojrzate, jak Imperial Tobacco
lub inne, wykorzystujace grywalizacj¢ do zarzadzania, poprzez miedzy innymi
rozwoj i badanie kompetencji pracowniczych, zyskuja przewage nad konku-
rencja, bedac jednoczesnie gotowymi do estymowanych wydarzen i procesow
zachodzacych w §wiecie gospodarki rynkowe;.
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THE USE OF GAMIFICATION AS A SUPPORT TOOL FOR EFFECTIVE MANAGEMENT
OF THE ORGANIZATION

Abstract: The aim of the article is to present modern methods of learning the desired behavior of
employees in business conditions, using the active forms of learning which are simulation games.
In this article I will refer to the experience of the company Imperial Tobacco Poland SA, used its
gaming and objectives achieved. In this article I will present the benefits generated by decision
games, their goals, capabilities and didactic .

Keywords: gamification, game managerial decision games, the active form of teaching






