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Zarys tre$ci: Celem artykulu jest usystematyzowanie wiedzy na temat gtéwnych
dylematow badawczych (metodycznych) zwigzanych z realizacjg konsultacji spotecz-
nych. Autor wzorowat si¢ przy tym na przyktadzie tego typu badan realizowanych na
potrzeby gminnych programéw rewitalizacyjnych w Polsce w perspektywie finanso-
wej UE 2014-2020.

Konsultacje spoteczne mozna uzna¢ za forme partycypacji w zarzadzaniu (rozwo-
jem lokalnym, panstwem) w wymiarze konsultacyjnym-bezposrednim. Badania te,
przy zatozeniu ich prawidlowego przygotowania i realizacji, moga by¢ takze zrodtem
bardzo wielu korzys$ci dla podejmowanych dzialan, jak cho¢by wyzsza skutecznos¢,
wzrost poczucia podmiotowosci lokalnej spotecznosci czy wptywu na funkcjonowa-
nie gminy, wojewodztwa, etc. Niemniej jednak, na poczatek nalezy zmierzy¢ si¢ z
nastgpujacymi kwestiami zwigzanymi z konsultacjami spolecznymi: Kto przeprowa-
dzi konsultacje? Jak liczna bedzie proba badawcza? Jaka metode pomiarowa nalezy
zastosowac? Jak skonstruowany ma by¢ instrument pomiarowy? Jak zapewni¢ anoni-
mowos¢ respondentéw/poufnos¢ danych? Jakie dziatania informacyjne nalezy podja¢
w trakcie i po konsultacjach?
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WSTEP

Wiele os6b, w tym reprezentujacy polska klase polityczna, jest zdania, ze
konsultacje spoteczne nalezy przeprowadzac jedynie w sytuacjach nadzwyczaj-
nych, o znaczacej wadze spotecznej. Przyktadem moga by¢ referenda, z ktorych
w Polsce po 1989 roku przeprowadzono pie¢ (np. w tym w 1997 roku nt przy-
jecia nowej konstytucji RP oraz w 2003 roku nt. akcesji Polski do UE). Panuje
takze powszechne przekonanie, ze konsultacje nie powinny dotyczy¢ kwestii
strategicznych, istotnych dla funkcjonowania panstwa badz jego struktur, jako ze
spoleczenstwo nie zawsze ma wlasciwe rozeznanie danej problematyki.

Tymczasem na konsultacje spoteczne nalezy spojrze¢ jako na forme
partycypacji spotecznosci w zarzadzaniu/kierowaniu panstwem czy rozwojem
lokalnym. Potwierdza to choc¢by analiza klasyfikacji partycypacji w zarzadzaniu
zaproponowanej przez S. Borkowska [1994, S. 4]. Poza partycypacja kapitatowa
i wlasnosciowa, ktére sg przejawami udziatu w dochodach/aktywach organiza-
cji, autorka wskazata na jej cztery inne rodzaje (w tym konsultacyjna-bezposred-
nig, do ktdrej nawigzuje autor niniejszego tekstu):

1) decyzyjna:
a) bezposrednia (np. kota jakosci),
b) przedstawicielska (np. rady zaktadowe),
2) informacyjna,
3) konsultacyjna:
a) bezposrednia (np. badania opinii),
b) przedstawicielska (np. zwigzkowe rady zakladowe),
4) negocjacyjna.

Przydatnos¢ konsultacji spotecznych nalezy zatem dostrzec rowniez w
odniesieniu do decyzji mniej strategicznych, a szczegdlnie tych, o znaczeniu lo-
kalnym. Wynika to z faktu, iz ich realizacja wigze si¢ z szeregiem korzysci dla
realizowanych dziatan. Sa to cho¢by [Beck-Krala, 2008, s. 32-33; Jakimowska,
20009, s. 20; Hatila, Nordlund, Yli-Hukkala, 2016]:

— wyzsza skuteczno$¢, efektywnose,

— poprawa jakosci,

— redukcja kosztow,

— usprawnienie komunikacji, lepsza wspolpraca,

— ograniczony marazm,

— zwigkszona motywacja do aktywnosci,

— wicksza lojalno$¢ i zaangazowanie,

— wzrost innowacyjnosci dziatan,

— wigksze poczucie wptywu na funkcjonowanie np. dzielnicy, gminy,
wojewodztwa, kraju,
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— zaspokojenie potrzeby poczucia podmiotowosci, osiagni¢¢, uznania
oraz niezaleznoSci,

— wzrost poziomu satysfakcji z zycia, decyzji politycznych, dziatan
wladz,

— zajmowanie si¢ szerszym spektrum problemow,

— korzystanie z wielu roznych do$wiadczen, umiejetnosci, predyspozycji

1 wiedzy,

— rozwigzywanie problemow o wigkszej ztozonos$ci i szerszym zakresie
oddziatywania,

— latwiejsze wdrazanie wynikow prac zespotowych w poroéwnaniu do
indywidualnych sugestii,

— redukcja czynnikow wywotujgcych stres w spotecznos$ci czy poczucie
alienacji.

Istote konsultacji spotecznych zdaje si¢ rozumie¢ Komisja Europejska,
ktéra w nowym okresie budzetowania (2014-2020) podkresla wage, a nawet
narzuca konieczno$¢ wykorzystania instrumentéw konsultacji spotecznych na
etapie programowania, realizacji i oceny operacji realizowanych przy udziale
funduszy UE. Przykladem jest tzw. mechanizm RLKS (Rozw¢j Lokalny
Kierowany Przez Spotecznos¢)!, funkcjonujacy w ramach dziatania ,,LEADER”
Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020 (PROW 2014-
2020). Jednak charakter oddolny maja mie¢ rowniez programy rewitalizacji
opracowywane obecnie przez gminy (zarowno miejskie, miejsko-wiejskie, jak
i wiejskie)?.

Z wykorzystaniem konsultacji spotecznych wigze si¢ jednak wiele man-

! RLKS (ang. Community-led local development) bazuje na nastgpujacych zasadach: oddol-

nos$¢/partycypacyjnos¢ (szeroki udziat spotecznosci lokalnej w tworzeniu i realizacji dziatan),
terytorialno$¢ (dziatania sg przygotowane dla konkretnego, spdjnego obszaru ponizej szczebla
regionalnego), zintegrowanie (faczenie réznych dziedzin gospodarki, grup interesu), partnerstwo
(bazowanie na lokalnym partnerstwie ré6znych podmiotow z sektora publicznego, spotecznego i
gospodarczego oraz samych mieszkancoéw), innowacyjnos¢ (w skali lokalnej), decentralizacja
(zarzadzania i finansowania), sieciowanie i wspotpraca (dzielenie si¢ doswiadczeniem i rozpo-
wszechnianie dobrych praktyk). Wiecej informacji na temat tego instrumentu mozna znalez¢
m.in. w: Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Zasady realizacji instrumentu Rozwdj lokal-
ny kierowany przez spotecznos¢ w Polsce, kwiecien 2014, https://www.minrol.gov.pl/content/
download/47000/258710/version/1/file/ZASADY_REALIZACJI_RLKS 02 04 2014.pdf
(07.01.2016).

2 Por Ministerstwo Infrastruktury 1 Rozwoju, Wytyczne  w  zakresie

rewitalizacji ~w  programach  operacyjnych  na lata  2014-2020,  https://www.
funduszeeuropejskie.gov.pl/media/6107/Wytyczne dot rewitalizacji_
zatwierdzone 3VII2015.pdf (07.01.2016), gdzie w pkt. 4, ppkt 1) zaakcentowano, iz ,,prace
nad przygotowaniem programu, badz jego aktualizacja, jak réwniez wdrazanie (realizacja)
programu oparte s3 na wspolpracy ze wszystkimi grupami interesariuszy, w tym szczeg6lnie
ze spoteczno$ciag obszarow rewitalizacji, innymi ich uzytkownikami, przedsigbiorcami i
organizacjami pozarzadowymi” (s. 24).
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kamentdéw, w tym o znaczeniu metodycznym, ktdrych opisania i usystematyzo-
wania podjat si¢ Autor artykutu. Jesli zebrane dane majg istotnie poprawic jakosé
cho¢by wspomnianych gminnych programéw rewitalizacyjnych, konieczne jest
uwzglednienie opisanych kwestii przez podmioty badz instytucje, ktore konsul-
tacje spoteczne przygotowuja oraz realizuja. Jesli cho¢ w niewielkiej skali pu-
blikacja tego tekstu przyczyni do pogtebienia refleksji na ten temat, szczegdlnie
wsérod decydentow oraz praktykow, podjety przez Autora trud begdzie w petni
wynagrodzony.

1. KONSULTACIJE SPOLECZNE W GMINNYCH PROGRAMACH
REWITALIZACYINYCH?

Zgodnie z trescig ustawy o rewitalizacji, dziatanie to nalezy rozumie¢
jako ,,proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszaréw zdegradowanych,
prowadzony w sposob kompleksowy poprzez zintegrowane dziatania na rzecz
lokalnej spotecznosci, przestrzeni i gospodarki, skoncentrowane terytorialnie,
prowadzone przez interesariuszy rewitalizacji na podstawie gminnego programu
rewitalizacji” (art. 2 ust. 1). Do grup interesu naleza przede wszystkim: miesz-
kancy obszaru rewitalizacji, podmioty prowadzace badz zamierzajace rozpoczaé
dziatalno$¢ gospodarcza i/lub spoteczng na terenie gminy, jednostki samorzadu
terytorialnego i ich jednostki organizacyjne oraz organy wladzy publicznej (art.
2 ust. 2).

Na kluczowe etapy zwiazane z procesem rewitalizacji sktadaja sig:

1) wyznaczenie obszaru zdegradowanego (OZ),

2) wyznaczenie obszaru rewitalizacji (OR),

3) opracowanie gminnego programu rewitalizacji,

4) realizacja programu,

5) jego monitorowanie i ocena.
Ad 1) Obszar zdegradowany nalezy rozumie¢ jako ten, ktory znajduje si¢ w sta-
nie kryzysu wywotanego przez negatywne zjawiska spoteczne (glownie: bezro-
bocie, ubdstwo, przestepczosc, niski poziom edukacji lub kapitatu spotecznego,
niska partycypacja spoteczno$ci w zyciu publicznym i kulturalnym. Szczegoto-
we wytyczne do wyznaczenia takiego obszaru, w tym obligatoryjne mierniki, sa
opisane w art. 9 ustawy*.
* Opracowano na podstawie: Ustawa o rewitalizacji z dnia 9 pazdziernika 2015 roku (Dz.U. poz.
1777), http://dziennikustaw.gov.pl/du/2015/1777/D2015000177701.pdf (12.01.2016); Minister-
stwo Infrastruktury i Rozwoju, Wytyczne w zakresie rewitalizacji..., op. cit.
* Kazde wojewodztwo moze doprecyzowac te mierniki i proces wyznaczania OZ i OR. Uczynito tak
choéby wojewddztwo kujawsko-pomorskie, publikujac ,,Zasady programowania przedsiewzi¢¢ re-
witalizacyjnych w celu ubiegania si¢ o §rodki finansowe w ramach Regionalnego Programu Opera-
cyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata2014-2020” (http://www.mojregion.eu/files/
dokumenty%?20rpo/pozostale dokumenty/konsultacje rewitalizacja 26 11 2015/2015.11.25
ZASADY%20REWIT_zaakcept%20przez%20ZW.pdf; (12.01.2016).
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Ad 2) Obszar rewitalizacji nalezy rozumie¢ jako catos¢ lub czg$¢ obszaru zde-
gradowanego, na ktorym wystepuje szczegdlnie wysoka koncentracja wspo-
mnianych negatywnych zjawisk. Na tym to obszarze gmina zamierza prowadzi¢
dziatania rewitalizacyjne. Co do zasady obszar ten nie moze obejmowac wigcej
niz 20% terytorium danej gminy i 30% jej mieszkancow (art. 10 ust. 11 2).

Ad 3) Gminny program rewitalizacji nie stanowi aktu prawa miejscowego,
ale jest swego rodzaju drogowskazem w dzialaniach rewitalizacyjnych danej
gminy. Stad powinien obejmowaé m.in. nastepujace informacje: diagnoza obec-
nej sytuacji (w tym negatywnych zjawisk); powigzania z innymi dokumentami
strategicznymi na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i migdzynarodo-
wym; cele iwizja stanu docelowego; opis przedsiewzig¢ rewitalizacyjnych; ich
budzet i harmonogram; sposob zarzadzania realizacja planu; zasady jego oceny
i monitorowania (art. 15 ust. 1).

Ad 4) W gminnym programie rewitalizacji nalezy przewidzie¢ przedsigwzig-
cia rewitalizacyjne i zwigzane z nimi koszty, a takze terminy realizacji tych
przedsiewzig¢. Nie moga to by¢ wylgcznie dziatania samej gminy i to tylko
dofinansowane ze srodkow UE, ale maja to by¢ réwniez dziatania innych grup
interesariuszy, jak przedsigbiorcy czy organizacje pozarzadowe. Istotny jest tak-
ze udziat srodkoéw prywatnych w tych dziataniach. Realizacja zaplanowanych
przedsiewzig¢ musi przebiega¢ zgodnie z zatozeniami programu rewitalizacji.
Ad 5) Monitorowanie i ocena gminnego programu rewitalizacji ma na celu usta-
lenie, czy jest on realizowany zgodnie z przyjetymi zatozeniami. Monitoring
prowadzony jest na biezgco, natomiast ocena dokonywana jest co pewien okres
czasu (zgodnie z ustawa nie rzadziej niz raz na 3 lata). Oceng przeprowadza
wojt/burmistrz badz prezydent miasta, a jej wynik jest przedstawiany do zaopi-
niowania przez Komitet Rewitalizacji (jest to cialo doradcze, ktore sktada si¢ z
przedstawicieli wspomnianych juz grup interesu).

Co istotne, rewitalizacja ma by¢ przygotowana, prowadzona i oceniana
z zalozeniem szerokiej partycypacji spolecznej (glownie mieszkancow i pod-
miotow prowadzacych badz zamierzajacych prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodar-
czg czy spoteczng), ktdra ma si¢ wyraza¢ rowniez poprzez udziat w konsulta-
cjach spotecznych (art. 5 ust. 1).

Ustawa precyzuje, ze konsultacje te nalezy rozumie¢ jako zbieranie
uwag w postaci papierowej lub elektronicznej (za pomoca poczty elektronicz-
nej lub formularzy zamieszczonych na stronie gminy w Biuletynie Informa-
cji Publicznej). Co wigcej, konsultacje musza by¢ prowadzone kazdorazowo
z wykorzystaniem co najmniej 2 z nastepujacych metod pomiarowych: spo-
tkania, debaty, warsztaty, spacery studyjne, ankiety, wywiady, wykorzystanie
grup przedstawicielskich i zbieranie uwag ustnych (art. 6 ust. 3). Co najmniej 7
dni wezesniej nalezy informowac o rozpoczgciu procesu konsultacji, natomiast
same konsultacje muszg trwa¢ co najmniej 30 dni (art. 6 ust. 211 5).
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Zgodnie z tre$cia ustawy, konsultacje spoteczne s3 wymagane w zasa-
dzie na kazdym z opisanych wyzej kluczowych etapow zwigzanych z procesem
rewitalizacji. Nalezy zatem zadbac o to, by konsultacjom poddac¢:

— projekt uchwaly, wyznaczajacy obszar zdegradowany i obszar rewitali-
zacji,

— projekt gminnego programu rewitalizacji,

— projekt uchwaly, okreslajacy zasady wyznaczania sktadu i funkcjono-
wania Komitetu Rewitalizacji,

— jak juz wspomniano wyzej, w posredni sposob, przez wystapienie o opi-
ni¢ Komitetu Rewitalizacji, konsultacjom tym nalezy poddawac takze
wynik okresowej oceny realizacji programu rewitalizacji.

Jak mozna zauwazy¢, ustawodawca staral si¢ bardzo precyzyjnie opi-
sa¢ zasady prawidlowych konsultacji spotecznych na potrzeby gminnych pro-
gramow rewitalizacji. Niemniej jednak sama litera prawa moze nie wystarczy¢,
jako ze konsultacje nie naleza do tatwych dziatan i wymagaja rozwazenia wielu
dylematdow, co opisano w dalszej czesci artykutu.

2. DYLEMATY BADAWCZE PODCZAS KONSULTACIJI®
Ogot dylematow zwigzanych z metodyka realizowanych konsultacji
spotecznych mozna podzieli¢ na te, ktore dotycza:
1) podmiotu przeprowadzajacego konsultacje,
2) liczebnosci proby,
3) metody pomiarowej,
4) konstrukcji instrumentu pomiarowego,
5) anonimowosci respondentow/poufnosci zebranych danych,
6) dziatan informacyjnych w trakcie i po konsultacjach.

W dalszej cze$ci artykutu, autor dokonat charakterystyki kazdego z tych
dylematow, podajac najwazniejsze kwestie do rozpatrzenia oraz sugerujgc opty-
malne rozwigzania.

1) Podmiot przeprowadzajacy badanie

Duza cze¢$¢ konsultacji spotecznych (nie tylko w Polsce) realizowana
jest przez instytucje, ktore sg ich inicjatorami. Tymczasem im wigkszy udziat
przedstawicieli instytucji inicjujacej takie badanie w zbieraniu i analizie zebra-
nych danych, tym mniejsze poczucie anonimowos$ci respondentow/poufnosci
wynikow badania, a tym samym mniejsza rzetelno§¢ pomiaru. W zwigzku z tym
decyzja o tym, czy realizowa¢ badanie we wlasnym zakresie czy tez zlecac je
wyspecjalizowanej firmie, powinna uwzglgdnia¢ wiele réznych aspektow, a nie
* Opisujac dylematy badawcze w konsultacjach spotecznych, autor korzystal ze swojej rozpra-
wy doktorskiej pt. ,,Wykorzystywanie wynikow badan opinii pracownikéw w ksztattowaniu we-

wnetrznego wizerunku przedsiebiorstw wojewodztwa kujawsko-pomorskiego” (praca niepubliko-
wana, obroniona w dn. 04.07.2011 roku na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu).
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tylko sam koszt badania. Mozna tu wskazac¢: poczucie anonimowos$ci badanych,
profesjonalizm dziatan (w tym dotyczacych pomiaru i analizy), trafnosc¢ i rze-
telnos¢ danych, wiarygodnos¢ badania oraz ewentualne ustugi dodatkowe (por.

tabela 1).
Tabela 1. Aspekty decyzji co do wyboru podmiotu przeprowadzajacego konsultacje
spoteczne
Aspekt Konsultacje realizuje instytucja ini- | Konsultacje realizuje wyspecjalizowa-
P cjujaca na firma
Mnigjsze Wieksze

Poczucie anoni-
mowosci pracow-
nikow

Wyjadnienie: przeprowadzenie badania przez firme zewnetrzng zwieksza poczucie
anonimowosci badanych, a samo badanie jest dla nich bardziej wiarygodne. Jest to
kluczowy element z punktu widzenia wiarygodno$ci uzyskanych wynikow.

Profesjonalizm
dziatan (realizacji
konsultacji, anali-
zy wynikow)

Mniejszy Wiekszy

Wyijasénienie: inicjator konsultacji moze sie wykaza¢ mniejszym profesjonalizmem
niz wyspecjalizowana firma badawcza, zaréwno na etapie przygotowania, jak i
realizacji konsultacji, gdzie nalezy zwrdci¢ uwage m.in. na kwestie takie, jak: zde-
finiowanie potrzeb informacyjnych, opracowanie harmonogramu pomiaru, jego or-
ganizacja, wybdr optymalnej metody zbierania danych, dobér préby, opracowanie
instrumentu pomiarowego. Firma badawcza posiada po prostu wieksze doswiad-
czenie i lepsze zasoby. W zwigzku z tym, firma takze sprawniej przeanalizuje dane
i sporzadzi lepszy raport koncowy. Tymczasem poprawna analiza ma kluczowe
znaczenie z punktu widzenia optymalizacji decyzji inicjatora, bedacych odpowie-
dzig na uzyskane wyniki.

Trafno$¢ i rzetel-
nos$¢ pomiaru

Mniejsze Wieksze

Wyjasnienie: jakos¢ wynikdw konsultacji zalezy od bardzo wielu czynnikéw, w tym od
trafnosciirzetelnoscipomiaru . Kluczowe znaczenie majaw tym przypadku wiasciwe
przygotowanieiprzeprowadzeniepomiaru,atakze poczucieanonimowos$cibadanych.
W zwiazku z tym wyniki uzyskane przez wyspecjalizowana firme maja najczesciej
wyzsza jakosC.

Wiarygodnos$¢ ba-
dania

Mniegjsza | Wieksza

Wyjasnienie: wiarygodno$¢ badania ma kluczowe znaczenie dla jego odbiorcéw,
zaréwno w odniesieniu do zebranych danych, jak i podejmowanych decyzji.

Ustugi dodatkowe

Brak | wystepuja

Wyijasnienie: zlecajac konsultacje firmie zewnetrznej czgsto istnieje mozliwo$¢
skorzystania z pomocy w interpretacji jego wynikéw i doradztwa w zakresie po-
dejmowanych decyzji (zmian, usprawnien, itp.). Co wiecej, firmy z najwiekszym
doswiadczeniem oferujg benchmarking danych.

™ Trafno$¢ pomiaru nalezy rozumie¢, jako odpowiedZ na pytanie: ,,Czy mierzy si¢ t¢ ceche, ktora
chciato si¢ mierzy¢?”. Z kolei rzetelno$¢ pomiaru ma miejsce, gdy, przez powtorzenie badania w
tych samych warunkach, otrzymuje si¢ ten sam rezultat (por. S. Kaczmarczyk, Badania marketin-
gowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa 2003, s. 92).
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Zazwyczaj nizszy | Zazwyczaj wyzszy

Wyjasnienie: konsultacje zawsze wigze sie z kosztem i jest on zazwyczaj nizszy w
przypadku korzystania z wkasnych zasobow, co dla wielu decydentow jest gtownym
Koszt argumentem za takq opcjq realizacji badania. Nalezy jednak zauwazy¢, ze sza-
cunki co do kosztéw samodzielnej realizacji badania nie obejmujg czesto kosztow
posrednich (zaprojektowania badania i analizy danych, przeszkolenia ankieterow,
przygotowania kwestionariuszy czy zakupu oprogramowania statystycznego).

Zrodto: opracowanie wlasne.

2) Liczebnos¢ proby

Probe nalezy zdefiniowacé jako ,,mniejsza grupe jednostek, wyodrebniong
z populacji” [Newport, 2004, s. 144]. G. Gallup, méwiac o probie zazartowat, iz
»gospodyni domowa nie musi zje$¢ catej zupy w garnku, aby sprawdzié, czy nie
jest przesolona” [Newport, 2004, s. 145]. Istotne jest, ze wytypowanie proby ba-
dawczej z zachowaniem zasad jej reprezentatywnosci pozwala uzyskac¢ rozktad
badanych cech zblizony do ich rozktadu w catej populacji, ograniczajgc zara-
zem koszt 1 czas badania. Dobor proby umozliwia tez przeprowadzenie badania
wowczas, gdy pomiar wyczerpujacy jest niewykonalny (np. przy bardzo liczne;j
populacji).

Konsultacje spoleczne maja jednak specyficzny charakter, co wymaga
spojrzenia na kwestie doboru proby z innej perspektywy. Ich celem jest m.in.
zwigkszenie zaangazowania spotecznosci w rozwdj lokalny, co nie jest mozliwe
w przypadku objecia pomiarem jedynie okreslonej proby. Co wiecej, zastosowa-
nie metody reprezentatywnej, w przypadku ktorej pomiarem objete sg wybrane
osoby, moze budzi¢ wérdd nich obawy o anonimowos$¢ badania.

Powyzsze mankamenty mozna niwelowac, zapraszajac do dobrowolne-
go udzialu w konsultacjach wszystkie zainteresowane osoby (wyjatkiem jest sy-
tuacja, gdy uzasadnione jest skierowanie badania do $cisle okreslonej grupy, jak
np. przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego, przedsigbiorcy. Etc.).
Jest to optymalne rozwigzanie z punktu widzenia spotecznosci, tym bardziej, ze
konsultacje lepiej spetniaja wowczas swoja funkcje terapeutyczng®. Jest to takze
rozwigzanie stosowane najczgsciej w praktyce.

3) Metoda pomiaru

Metoda zbierania danych wptywa na ich rzetelno$¢, a przez to popraw-
no$¢ wnioskow 1 pozniejszych dziatan. Konsultacje spoteczne sa najczgsciej re-
alizowane z wykorzystaniem metod ilosciowych, jak ankieta audytoryjna, pocz-

¢ Nalezy doda¢, ze obejmujac badaniem wszystkie osoby powinno si¢ mowic raczej o frekwencji
w badaniu, a nie o wspotczynniku zwrotu odpowiedzi. Wspdtczynnik zwrotu odpowiedzi to iloraz
liczby respondentéw, ktorzy wzigli udzial w pomiarze, do zaktadanej liczebnosci proby (por. F.
Newport, op. cit., s. 189).
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towa czy internetowa’. Wynika to z wielu czynnikow, jak:

— konieczno$¢ objecia pomiarem duzej zbiorowosci przy koniecznosci
zapewnienia mozliwosci udzialu w badaniu wszystkim zainteresowanym,

— konieczno$¢ szybkiego uzyskania wynikow, co jest wymuszone czgsto duza
dynamika zmian w instytucji i jej otoczeniu,

— dazenie do ograniczenia kosztow badania,

— konieczno$¢ zapewnienia poréwnywalnosci wynikow w czasie, celem
obserwowania zmian i trendow,

— wicksze poczucie anonimowos$ci przez badanych, a przez to bardziej
rzetelne dane.

Metody ilosciowe posiadaja jednak wiele uchybien i pozwalaja gldwnie
odpowiedzie¢ na pytanie o skalg wystepowania zjawiska, a nie koncentrujg si¢
na odpowiedzi na pytanie o przyczyne jego wystepowania®. Braki te z powo-
dzeniem uzupetniajg jakosciowe metody pomiaru’. W zwiazku z powyzszym
w praktyce konsultacji spotecznych zaleca si¢ stosowanie triangulacji metod
ilosciowych i jakosciowych, co w znaczacy sposdb moze poprawié¢ jakos¢ uzy-
skanych danych.

W przypadku, gdy przedmiot badan jest zupelie nieznany, co ma miej-
sce szczegolnie na obszarach, ktore po raz pierwszy decydujg si¢ na przepro-
wadzenie konsultacji spotecznych, zaleca si¢ rozpoczecie procesu pomiaru od
badania jakos$ciowego o charakterze eksploracyjnym (np. pogtebione wywiady
grupowe), co pozwoli na rozpoznanie danego zjawiska i sformutowanie odpo-
wiednich hipotez. Wyniki tego badania pozwolg na wtasciwe zaprojektowania
badania o charakterze ilo$ciowym, ktore pozwoli na zweryfikowanie posta-
wionych hipotez oraz pomiar skali wystepowania zjawiska. Badanie ilosciowe
mozna uzupehic¢ o badanie jakosciowe celem poglebienia uzyskanych wyni-
kow oraz ich lepszego zrozumienia.

Zgota odmienne postgpowanie powinno mie¢ miegjsce, gdy przedmiot
pomiaru jest znany, co zdarza si¢ wowczas, gdy konsultacje spoleczne sg prze-

7 J. Lutynski zauwazyl nawet, ze ,sposrod réznych sposobow  otrzymywa-
nia danych (...) na pierwsze miejsce wysuwa si¢ niewatpliwie wywiad kwestio-
nariuszowy, tj. wywiad przeprowadzany za pomoca ustalonej z gory listy py-
tan, w zasadzie jednakowych dla wszystkich, zazwyczaj licznych respondentow”
(J. Lisek-Michalska, Wybrane problemy sondazowych badan opinii publicznej w Polsce w okresie
przetomu ustrojowego, [W:] Analizy i proby technik badawczych w socjologii. Sondaze opinii spo-
tecznej. Samowiedza wspoiczesnych spoleczenstw, pod red. Z. Gostkowskiego, P. Danilowicza,
Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii PAN, £6dz 2001, s. 13).

8 Istotno$¢ pytania ,,dlaczego?”” w odniesieniu do badan opinii podkreslali juz G. Gallup i P. La-
zarsfeld (por. G. F. Bishop, The Illusion of Public Opinion. Fact and Artifact in American Public
Opinion Polls, Rowman & Littlefield Publishers, Inc., Lanham 2005, s. 169).

° Syntetyczne porownanie ilosciowych i jako$ciowych metod badan mozna znalezé w:

A. M. Nikodemska-Wotowik, Klucz do zrozumienia nabywcy — jakosciowe badania marketingo-
we, Wydawnictwo Grupa Verde, Warszawa 2008, s. 41-42.
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prowadzane cyklicznie. W tym przypadku punktem wyjscia powinno by¢ bada-
nie o charakterze ilo§ciowym, natomiast pomiar jako$ciowy moze mie¢ charak-
ter uzupetiajacy [Nikodemska-Wolowik, 2008, s. 43-44].

Ostateczna decyzja co do wyboru metody pomiaru powinna by¢ podjeta
indywidualnie w kazdych konsultacjach, uwzgledniajac ich specyfike, w tym
przedmiot pomiaru, wielko$¢ badanego obszaru, dostgpny budzet czy ogranicze-
nia czasowe. Kazda z metod badania posiada zalety i wady, ktore nalezy rozpa-
trze¢ przed podjeciem decyzji (por. tabela 2).

Tabela 2. Poréwnanie metod zbierania danych w konsultacjach spotecznych'

Metoda pomiaru - Zalety - Wady
- wzglednie duza sktonno$¢ do
Ankieta audytoryjna ”dz.'?*“ vy’badanlu .. .| - trudnosci organizacyjne (w
) L - mozliwos¢ wyjasnienia .
(rozdanie kwestionariuszy C zgromadzeniu  badanych w
L L watpliwosci zgtaszanych . - . .
zgromadzonej w jednym miej- ) jednym miejscu i czasie oraz
C , przez respondentéw - -
scu grupie 0S0b z proshg o wy- | duza anonimowosé znalezieniu  odpowiedniego
petnienie i zwrot do urny) ) o . miejsca)
- wzglednie  niski  poziom
kosztow
- brak mozliwosci wyjasnienia
watpliwosci respondentow
- niski  poziom  kosztow (chybg,ze respondentwypelnla
. kwestionariusz przy ankieterze)
(wzrasta, gdy  badanie = S
. . . - trudnoéci  organizacyjne w
Ankieta bezposrednia przeprowadza  zewngtrzny . e
) o . rozdaniu kwestionariuszy
(wreczanie  kwestionariusza podmiot) - X
) . L (szczegblnie  na  duzych
z proshg o jego wypetnienie i| - komfort dla respondenta obszarach)
zwrot osobisty/poczta, efc.) (np. mozliwo$¢ wypetnienia . .
L - mafa skionno$¢ do udziatu w
kwestionariusza w domu) )
. . . badaniu
- duza anonimowos¢ A .
- mozliwo$¢  wplywania na

udzielane odpowiedzi przez
osoby trzecie

Indywidualny wywiad bezpo-
sredni (wywiad osobisty)
(wywiad przeprowadzany w
oparciu o standaryzowany
kwestionariusz ~ wywiadu, w
przypadku ktérego ankieter za-
Znacza/zapisuje odpowiedzi re-
spondenta na zadane pytania)

- mozliwos¢

- mozliwos¢

- duza sktonnos¢ do udziatu w

badaniu

wyjasnienia
watpliwosci respondenta
uzyskania
pogtebionych opinii

- wysoki koszt
- brak anonimowosci
- brak mozliwosci

przeprowadzenia badania na
duzej grupie respondentow

- efekt ankietera”, a zatem

wplyw ankietera na udzielane
przez respondenta odpowiedzi

" Wyczerpujace informacje na temat metod pomiaru danych mozna znalez¢ w: S. Kaczmarczyk,

op. cit., s. 136-251.
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. Sredni poziom kosztow - mafa skionno$¢ do udziatu w
Ankieta pocztowa . waglednie duza badaniu
(kwestionariusz przesytany re- ANONIMOWOSE - brak mozliwosci wyjasnienia
spondentowi pocztq z proshg o | komfort dia respondenta watpliwosci respondenta
wypetnienie i zwrot w ten sam (np. mozliwos¢ wypelnienia | mozliwo$¢  wplywania  na
Sposab) p. mozih yp udzielane odpowiedzi przez
kwestionariusza w domu) .
osoby trzecie
- niski poziom kosztow
- szybkosé¢ uzyskiwania
Ankieta internetowa danych - mafa skionno$¢ do udziatu w
(kwestionariusz ~ przesyfany | - mozliwos¢ przestanie badaniu
przez Internet badZ dostepny dodatkowych materiatow np. [ - brak mozliwosci wyjasnienia
online pod wskazanym adre- wizualnych watpliwosci respondenta
sem) - komfort dla respondenta | - brak anonimowosci
(np. mozliwos¢ wypetnienia
kwestionariusza w domu)
- duza szybkos¢ uzyskiwania
danych - ograniczona mozliwo$¢
- mozliwosé wyjasniania wykorzystania metody przy
. . watpliwosci respondenta ztozonych zagadnieniach
‘(’:)yz?r;?:v;elefo:;:::r}:)wa dzana | mozliwo$¢ uzyskania badawczych
przez telefon w oparciu o stan- pogtebionych opinii - brak anonimowosci
daryzowany kwestionariusz) - wzglednie  niski  poziom | - ograniczony czas badania
kosztow (maksymalnie 10-15 min.)
- mozliwos¢ pokonania | - wzglednie niska sktonno$¢ do
bariery odlegtosci pomiedzy udziatu w badaniu
badaczem a respondentami

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: E. Noelle-Neumann, T. Petersen, Alle, nicht jeder.
Einfiihrung in die Methoden der Demoskopie, Springer, Heidelberg 2005, s. 308-318; N. Hill, J.
Alexander, Pomiar satysfakcji i lojalnosci klientow. Sprzedaz, obstuga klienta, Oficyna Ekono-
miczna, Krakow 2003, s. 140.

W celu zwigkszenia sktonno$ci do udziatu w badaniu proponuje si¢ za-
stosowanie kilku metod zbierania danych (np. ankiety audytoryjnej i interneto-
wej), pozostawiajac samym badanym decyzje, ktdrg z nich wybrac.

4) Konstrukcja instrumentu pomiarowego [Kaczmarczyk, 2003, s.74-135]

Rodzaj instrumentu pomiarowego jest pochodng wybranej metody
zbierania danych. W zwigzku z tym, ze konsultacje spoteczne realizowane sg
najczescie] przy zastosowaniu metod ilosciowych, najczesciej wykorzystywa-
niem instrumentem pomiarowym jest kwestionariusz ankiety badz wywiadu.

5) Istota kwestionariusza jest umiejetne sformutowanie pytan, za
pomocg ktorych ma nastapi¢ ingerencja w $wiadomos¢ cztowieka
poddanego pomiarowi [Kaczmarczyk, 2003, s.97]. Werner Heisenberg,
wspottworca mechaniki kwantowej oraz laureat Nagrody Nobla z fizyki
w 1932 roku, stwierdzit trafnie, Ze ,,to, co obserwujemy, nie jest naturg sama
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w sobie, ale naturg wyrazong przez nasza metod¢ zadawania pytan” [Bishop,

2005, s. 47].

Prawidlowa konstrukcja instrumentu pomiarowego jest wigc jednym
z kluczowych warunkow dla uzyskania rzetelnych informacji, w zwigzku z czym
wymagane jest rozpatrzenie chocby takich kwestii, jak:

a) tre$¢ pytan (nalezy ogranicza¢ si¢ do niezbednych pytan, dotyczacych
tematyki badania, na ktore respondent jest zdolny i sktonny odpowiedziec),

b) formutowanie pytan (konieczne jest uzywanie zrozumiatego stownictwa
i wyraznego kontekstu pytania, a takze unikanie pytan sugestywnych
i emocjonalnych),

c) kolejnos¢ pytan (przechodzenie od pytan ogélnych do szczegotowych,
stopniowe wzbudzanie zainteresowania 1 Wwyczerpywanie tematu,
stosowanie pytan filtrujgcych, umieszczanie pytan kontrowersyjnych i
metryczki na koncu kwestionariusza),

d) rodzaj skali pomiarowej oraz skalowanie odpowiedzi (przede wszystkim
dokonanie wyboru pomigdzy pytaniami otwartymi a zamknietymi, a takze
rodzaju skali dla pytan zamknietych),

e) obszernos¢ kwestionariusza (kwestionariusz powinien by¢ mozliwie
zwigzly. Najlepiej, by kwestionariusz zawierat maksymalnie 20-30 pytan,
tak by czas na jego wypetnienie nie przekraczat 15 minut).

Jedng z bardziej istotnych kwestii jest wtasciwa konstrukcja metryczki.
Konieczne jest znalezienie kompromisu pomigdzy dazeniem do tego, by uzyskaé
jak najwigcej danych na temat respondentéw a ich obawami o anonimowo$¢ w
przypadku zbyt rozbudowanej metryczki.

Nalezy pamigtac, ze istotne jest, aby nie korzysta¢ z gotowych wzorow
kwestionariusza przygotowanych na potrzeby innych konsultacji spotecznych,
poniewaz nie zawsze taki wzor musi odpowiadaé rzeczywistym i aktualnych
potrzebom. Kwestionariusz nalezy zaprojektowa¢ od podstaw badz w oparciu o
wczesniej przygotowang liste zagadnien, ktore moga by¢ przedmiotem pomiaru.
Wskazane jest natomiast stosowanie kwestionariusza z wczesniej realizowanych
na danym obszarze konsultacji, tak by zapewni¢ porownywalno$¢ danych.

Prawidlowo$¢ konstrukcji kwestionariusza powinna by¢ zawsze potwier-
dzona przez badanie pilotazowe na niewielkiej grupie respondentow.

6) Anonimowos$c¢ respondentéw/poufnosé¢ danych

Wraz ze wzrostem poczucia anonimowosci respondentow (ewentualnie
poufnosci danych) rosnie szczeros¢ respondentéw, a tym samym rzetelnos¢ po-
miaru. Ideatem, do ktorego powinno si¢ dazy¢, jest petna anonimowos¢ respon-
dentow, oznaczajaca, ze ich identyfikacja jest niemozliwa. W sytuacji braku moz-
liwosci zagwarantowania anonimowosci, konieczne jest zapewnienie poufnosci
zebranych danych, co ma miejsce, gdy dane osobowe badanych sa znane waskiej
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grupie badaczy, ale zabronione jest ich rozpowszechnianie [Kaczmarczyk,
2003, s. 338].
W przypadku konsultacji spotecznych poczuciu anonimowosci/poufno-
$ci moze zagrozié:
— pomiar kwestii drazliwych,
— realizacja badania przez samg instytucje¢ inicjujacg konsultacje,
— przechowywanie wypehionych kwestionariuszy przez inicjatora,
— podpisywanie wypelionych kwestionariuszy/list obecnosci przez
uczestnikow badania,
— numerowanie kwestionariuszy badz przydzielanie konkretnym osobom
wybranych kwestionariuszy,
— zbyt szczegotowa metryczka,
— niewlasciwe warunki, w jakich odbywa si¢ pomiar (np. zbyt mata sala),
— stosowanie pytan otwartych, umozliwiajacych identyfikacje¢ charakteru
pisma,
— selektywny dobér respondentéw do badania,
— zbyt duza presja na udziat w badaniu,
— negatywne doswiadczenia z przesztosci.

7) Dzialania informacyjne

Komunikaty, docierajace do spolecznosci objetej konsultacjami na eta-
pie ich przygotowania i realizacji maja na celu oswojenie z badaniem, a takze
wyjasnienie wszelkich kwestii organizacyjnych z nim zwigzanych. W przekazie
powinno si¢ szczegolnie podkreslac: przyczyny konsultacji, korzys$ci z nich wy-
nikajgce, sposoéb wykorzystania danych, podmiot realizujgcy badanie, inicjatora
badania, date (ewentualnie daty) pomiaru, metody zbierania danych, sposéb za-
gwarantowania anonimowosci respondentow/poufnosci danych, sposob i ter-
min prezentacji danych oraz osoby do kontaktu, ktore moga udzieli¢ wszelkich
wyjasnien na temat badania.

Konieczne jest takze zachecanie lokalnej spotecznosci do udzialu w
konsultacjach, szczegolnie przez przedstawicieli wladz, lokalnych aktywistow i
lideréw. W zwiazku z tym pierwsze komunikaty powinny by¢ skierowane wia-
$nie do tych osob.

Najlepsza metodg informowania spotecznosci o planowanym badaniu
wydaje si¢ by¢ zorganizowanie jednego lub kilku spotkan na ten temat, uzupet-
niajagc je o inne metody, przypominajace i utrwalajace informacje, jak poczta
elektroniczna, plakaty, ogtoszenia prasowe, itp.

ZAKONCZENIE
D. Lusty, brytyjski praktyk badan opinii pracownikow, wypowiedziat
znamienne stowa, ktére mozna odnie$¢ rowniez do konsultacji spotecznych, a
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mianowicie: ,,przeprowadzanie badania to nie tylko wybdr metody zbierania da-
nych; badanie wptywa takze na percepcje i oczekiwania ludzi” [Lusty, 2007, s. 6].
Oznacza to, ze konsultacje spoleczne to nie tylko kwestia ewentualnych btedow
na etapie projektowania czy realizacji badania. To takze koniecznos¢ zmierzenia
si¢ z rozbudzonymi aspiracjami spotecznos$ci objetej pomiarem, ktora konsultacje
postrzega¢ bedzie jako mozliwos¢ wspotdecydowania o pewnych, mniej lub bar-
dziej istotnych dla siebie kwestiach.

Nalezy zatem wskaza¢ na pewne zasady minimalizowania ryzyka wysta-
pienia bledow w konsultacjach oraz osiggania dzigki nim zamierzonych celow
rozumianych takze jako partycypowanie przez spoleczno$¢ w zarzadzaniu kwe-
stiami jg interesujacymi. Sg to m.in. [Lusty, 2007, s. 6]:

— zlecanie badan zewnetrznemu wykonawcy,

—  wybor optymalnych metod pomiarowych,

— poprawna konstrukcja kwestionariusza,

— przeprowadzanie kampanii informacyjnej na etapie projektowania i
realizacji dziatan,

— zagwarantowanie badanym anonimowosci,

— komunikowanie wynikow badan,

— wykorzystywanie zebranych danych oraz informowanie o podjgtych
dziataniach.

Bez watpienia ostatnia z zasad, a zatem wykorzystywanie zebranych wy-
nikow w dalszych dziataniach naprawczych czy optymalizujacych decyzje, ma
kluczowe znaczenie dla tego, by spotecznos¢ poczuta, iz jej wptyw na objete kon-
sultacjami kwestie jest rzeczywisty, a nie pozorny.

BIBLIOGRAFIA

Beck-Krala E. (2008), Partycypacja pracownikow w zarzqdzaniu firmg. Nowy sposob wy-
nagradzania i motywowania, Warszawa: Oficyna a Wolters Kluwer Business.

Jakimowska A.( 2009), Partycypacja a zachowania projakosciowe ,,Problemy Jakosci” 2.

Bishop George F. (2005), The Illusion of Public Opinion. Fact and Artifact in American
Public Opinion Polls. Lanham: Rowman & Littlefield Publishers, Inc..

Borkowska S., Zarzgdzanie partnerskie, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsi¢biorstwa” 2.

Hill N., Alexander J., (2003), Pomiar satysfakcji i lojalnosci klientow. Sprzedaz, obstuga
klienta. Krakow: Oficyna Ekonomiczna.

Kaczmarczyk S. (2003), Badania marketingowe. Metody i techniki. Warszawa, PWE.

Lisek-Michalska J. (2001), Wybrane problemy sondazowych badan opinii publicznej w
Polsce w okresie przetomu ustrojowego [w:] Analizy i proby technik badawczych
w socjologii. Sondaze opinii spolecznej. Samowiedza wspolczesnych spoleczenstw,
Gostkowski Zygmunt (red.), Danitowicz Pawel. L6dz: Wydawnictwo Instytutu
Filozofii i Socjologii PAN.



Dylematy metodyczne w procesie konsultacji spotecznych... 21

Lusty D.( 2007), How to avoid the pitfalls of employee-satisfaction surveys, “Human
Resource Management International Digest” 6 (15).

Newport F. (2004), Polling Matters. Why Leaders Must Listen to the Wisdom of the
People. New York: Warner Books.

Nikodemska-Wotowik A. M. (2008), Klucz do zrozumienia nabywcy — jakosciowe ba-
dania marketingowe. Warszawa, Wydawnictwo Grupa Verde.

Noelle-Neumann E., Petersen T. (2005), Alle, nicht jeder. Einfiihrung in die Methoden
der Demoskopie. Heidelberg: Springer.

Szostek D. (2001), Wykorzystywanie wynikow badan opinii pracownikow w ksztatto-
waniu wewnetrznego wizerunku przedsigbiorstw wojewodztwa kujawsko-pomor-
skiego (praca doktorska, niepublikowana, obroniona w dn. 04.07.2011 roku na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu).

Wieczorkowska G., Wierzbinski J. (2005), Badania sondazowe i eksperymentalne. Wy-
brane zagadnienia. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego.

Hatila V., Nordlund J., Yli-Hukkala K. Total Quality Management by John S. Oakland,
http://www.iem.unifei.edu.br/turrioni/PosGraduacao/PQMO07/TQM _aula 2 ¢ 3/
TQMbyOakland.pdf (07.01.2016).

Ministerstwo  Infrastruktury 1 Rozwoju, Wytyczne w  zakresie rewitaliza-
cji w programach operacyjnych na lata 2014-2020, https://www.fun-
duszeeuropejskie.gov.pl/media/6107/Wytyczne dot rewitalizacji_
zatwierdzone 3VII2015.pdf (07.01.2016).

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Zasady realizacji instrumentu Rozwdoj lokalny
kierowany przez spotecznos¢ w Polsce, kwiecien 2014, https://www.minrol.gov.
pl/content/download/47000/258710/version/1/file/ZASADY REALIZACIJI
RLKS 02 04 2014.pdf (07.01.2016).

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego, Zasady programowania
przedsigwzieé rewitalizacyjnych w celu ubiegania si¢ o Srodki finansowe w ra-
mach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomor-
skiego na lata 2014-2020, (http://www.mojregion.eu/files/dokumenty%20rpo/
pozostale dokumenty/konsultacje rewitalizacja 26 11 2015/2015.11.25 ZA-
SADY%20REWIT _zaakcept%20przez%20ZW.pdf (12.01.2016).

Ustawa o rewitalizacji z dnia 9 pazdziernika 2015 roku (Dz.U. poz. 1777), http://dzien-
nikustaw.gov.pl/du/2015/1777/D2015000177701.pdf (12.01.2016).

METHODICAL DILEMMAS IN THE PROCESS OF PUBLIC CON-
SULTATION ON THE EXAMPLE OF MUNICIPAL REVITALIZA-
TION PROGRAMS

Summary: This article aims to systematize the knowledge of the main research (meth-
odological) dilemmas of public consultations. Author used an example of municipal
revitalization programs in Poland in the EU financial perspective 2014-2020.

Public consultations can be regarded as a form of consultative-direct participation in the
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management (e.g. of local or state development). These form of research, assuming their
proper preparation and implementation, may also provide many benefits to the undertaken
activities, such as higher efficiency, increased sense of subjectivity or increased sense of
influence on the functioning of municipality, province, etc.

However at the beginning, you should answer the following questions related to public
consultation: Who will conduct the consultation? How many people should participate in
the study? What measuring method should be used? How should be constructed a mea-
suring instrument? How to ensure the anonymity of the respondents/confidentiality? What
information should be taken during and after the consultation?

Keywords: public consultation, methodology of public consultations, participation in
management, revitalization



