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Zarys tresci. Artykut ukazuje zarzadzanie wiedza jako istotne wyzwanie, ktore stawiane
jest wspoltczesnym organizacjom. Na podstawie przegladu literatury przedmiotu autorka stara
si¢ przyblizy¢ istot¢ zarzadzania wiedza i skladajace si¢ na nie procesy. Prezentuje takze uwa-
runkowania stosowania tej koncepcji w przedsigbiorstwach oraz wynikajace z niego konse-
kwencje.
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WSTEP

Zarzadzanie wiedza jest czesto przywotywana koncepcja nie tylko w lite-
raturze, ale rowniez w praktyce. O jej popularnosci moga decydowac korzysci
plynace z jej stosowania, a takze fakt, iz organizacje chca czu¢ si¢ inteligent-
nymi i opartymi na stosowaniu wiedzy.

Podjecie trudu wdrozenia systemu zarzadzania wiedza w organi-
zacji moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbior-
stwa i efektywnosci jego funkcjonowania. Niewatpliwie system ten jest
w stanie ulatwi¢ pozyskiwanie, gromadzenie oraz wykorzystywanie
informacji, ktore odpowiednio wykorzystane moga zagwarantowaé
przedsigbiorstwu byt na rynku. Biorac pod uwage turbulentnos¢ oto-
czenia, a takze coraz krotsze cykle zycia produktéw, umiejetnos¢é ge-
nerowania wiedzy z dostepnych danych i wychwytywania sygnatow
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informacyjnych z rynku wptywa na sprawnos¢ podejmowania decyzji zar6wno
tych krotko- jak 1 dlugookresowych.

Celem artykulu jest ukazanie zarzadzania wiedza jako istotnego wyzwania
stawianego wspotczesnym przedsigbiorstwom. Autorka stawia sobie pytanie,
jakie s3 uwarunkowania oraz konsekwencje zarzadzania wiedza w przedsigbior-
stwach? Problem ten ukazano przedstawiajac istot¢ zarzadzania wiedza, system
zarzadzania wiedza, procesy zwigzane z funkcjonowaniem tego systemu w orga-
nizacji oraz narzedzia go wspierajace.

1. ISTOTA ZARZADZANIA WIEDZA

Okreslenie istoty zarzadzania wiedzg wymaga w pierwszej kolejnosci do-
glebnego poznania specyfikacji wiedzy. Na pozor wydaje sig, ze wiadomo, czym
tak naprawde ona jest. Jednak do dnia dzisiejszego nie zostata ustalona wspolna
definicja tego pojecia [Lundwall, Nielsen za: Prystupa-Rzadca 2014, s. 20]. P.
Drucker okresla wiedze jako ,,efektywne wykorzystanie informacji w dziataniu”
[Drucker, 1999, s. 43]. W literaturze podkresla si¢ znaczenie znakow, danych i
informacji jako podstawe wiedzy, ktdra jednak powstaje po ich wykorzystaniu.

Znaki (+ sktadnia)  ee—————  Dane (+ kontekst)
Informacje

WD € (+ struktura)

Rys.1 Tworzenie wiedzy w przedsigbiorstwie
Zrodto: Jemielniak, Kozminski za: Szczepanska, 2011, s. 201

Wiedza w przedsigbiorstwach powinna by¢ traktowana jako unikatowy za-
sob. Jest bowiem zasobem pierwotnym, dlatego dzigki niej mozliwe jest powsta-
wanie i zdobywanie innych zasoboéw niezbednych do prawidtowego funkcjo-
nowania organizacji. Swoistg funkcja wiedzy jest rowniez brak zuzywalnosSci
— w trakcie eksploatowania wiedza nie wyczerpuje si¢, a nawet przybywa jej
[Jemielniak, Kozminski, 2012, s. 23-24]. Kolejne cechy wiedzy dodajg tez W.M.
Grudzewski i I.K. Hejduk. Wiedzg od innych zasoboéw odréznia dominacja, co
podkresla jej strategiczng role dla organizacji oraz kluczowe miejsce pomiedzy
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pozostatymi zasobami. Wyr6zniajaca cecha jest rOwniez symultaniczno$¢ ozna-
czajaca mozliwos¢ wykorzystywania jej jednoczesnie w réznych miejscach
przez roézne osoby. Przechowujac i posiadajac wiedze nie nabywamy do niej
praw, wylaczeniem sg tu patenty i inne wzory uzytkowe. Wiedza, w odroznieniu
od pozostatych zasobow przedsiebiorstwa, nie jest skorelowana z korzysciami
wynikajacymi z jej posiadania. Znaczne zasoby wiedzy w przedsiebiorstwach
nie decydujg o ich przewadze konkurencyjnej, co §wiadczy o nieliniowo$ci wie-
dzy [Grudzewski, Hejduk za: Butkiewicz, 2014, s. 116]. Dopiero odpowiednio
wykorzystana wiedza, kompetentne zarzadzanie nig moze przynies¢ wymierne
korzy$ci organizacjom.

Zarzadzanie wiedza, podobnie jak definicja samej wiedzy, doczekato sig¢ kil-
ku uje¢. Zdarza sig, ze znaczenie tego pojecia jest interpretowane w odmienny
sposob przez osoby z réznych grup zawodowych — dla informatykow bedzie
to zbieranie i kodyfikacja wiedzy, dla finansistow mierzenie kapitatu intelek-
tualnego, dla strategdw wiedza bedzie zrodtem przewagi konkurencyjnej, a dla
specjalistow z dziatu HR rozwo6j zasobow wiedzy [Klincewicz, 2004, s. 19 za:
Swan, Robertson]. Brak powszechnie akceptowanej definicji zarzadzania wie-
dza wynika z duzej popularno$ci tej idei oraz krétkim okresem jej stosowa-
nia. Jednak wszystkie definicje ktadg nacisk na fakt, iz zarzadzanie wiedzg jest
uporzadkowanym procesem majacym na celu usprawnienie funkcjonowania
przedsigbiorstwa [Gierszewska, 2011, s. 65]. A.S. Polak uwaza, iz zarzadzanie
wiedzg to ,,tworzenie, upowszechnianie i wykorzystywanie wiedzy w jedno-
stce organizacyjnej” [Polak, 2003, s. 17]. Zarzadzanie to zwigzane jest przede
wszystkim z ludzmi i dazy do tego, by zapewni¢ ich wspotdziatanie pozwala-
jace na zminimalizowanie slabosci oraz pelne wykorzystanie talentow i silnych
stron wewnetrznych interesariuszy organizacji [Drucker za: Staniewski, 2002,
s. 35].

Wszystkie definicje zarzadzania wiedzg ogniskuja wokot wykorzystywa-
nia wiedzy i czerpania z niej korzys$ci. Efektywne zarzadzanie wiedza moze
przyczyni¢ si¢ do zbudowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa
i zwigkszenia jego wartosci.

2. SYSTEM ZARZADZANIA WIEDZA I JEGO KORZYSCI
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Zarzadzanie wiedzg nie jest jednorazowym aktem, a jedynie state udosko-
nalanie go moze przynies¢ organizacjom wymierne korzysci. Na proces zarzg-
dzania wiedzg sktadajg si¢ trzy subprocesy [Sarvary za: Staniewski, 2002, s.
401:

— dystrybucja wiedzy gwarantujgca wewngtrznym interesariuszom or-
ganizacji dostep do wiedzy i umozliwiajagca korzystanie z wiedzy
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zgromadzonej wewnatrz przedsi¢biorstwa,

— organizacyjne uczenie si¢ zapewniajace zdobywanie informacji i wie-
dzy,

— produkcja wiedzy bedaca procesem, w ktorym informacje zostajg prze-
ksztatcane na uzyteczng wiedzg.

Prawidlowe zarzadzanie wiedza w przedsicbiorstwie, w pelni realizujace
powyzsze subprocesy, wymaga odpowiednio uksztattowanego systemu, ktory
definiuje si¢ jako ,.kompleks zasad, metod, sSrodkow, zbiorow informacji, ludzi
i sieci ich wzajemnych powigzan, ktory pozwala przyjac¢ i realizowac strategie
zarzadzania wiedzg dla osiaggnigcia celow organizacji” [Mikuta, Pietruszka-Or-
tyl, Potocki, 2007, s. 121]. Taki system nie jest identyczny w kazdej organizacji.

Przed przystapieniem do jego budowy, nalezy poznac nie tylko wnetrze i po-
tencjat organizacji, ale takze podejscia, dzigki ktorym mozliwe jest efektywne
jego funkcjonowanie. Podejscia do ksztattowania systemu zarzadzania wiedza
sa nastepujace [Hansen, Nohria, Tierney za: Staniewski, 2002, s. 42]:

— zdecentralizowany system,
— scentralizowany system.

Pierwsze z nich wykorzystywane jest w wigkszej mierze przez przedsigbior-
stwa, w ktorych kierownicy pragna jedynie koordynowac systemy zarzadzania
wiedza i w niewielkim zakresie oddziatywac¢ na ich funkcjonowanie. Zdecentra-
lizowany system w malym stopniu ktadzie nacisk na technologi¢ informacyjna.
Wazniejsza role odkrywaja cztonkowie organizacji. Zaleta tego podejscia jest
sterowanie go poprzez mechanizmy rynkowe. Pozwala on na oszczednosci w
sferze kosztow administracyjnych. System zdecentralizowany jest tym bardziej
efektywny, kiedy to pracownicy tworzg wiedzg. W takim przypadku nowa wie-
dza jest bardziej praktyczna, anizeli teoretyczna, i przejrzysta w uzyciu [Sta-
niewski, 2002, s. 42].

Drugie podejscie zaktada budowg scentralizowanego systemu zarzadza-
nia wiedzg, w ktorym gtowna role odgrywa kierownictwo przedsi¢biorstwa.
Scentralizowany system w wigkszym stopniu ktadzie nacisk na technologi¢
informacyjng. Cztonkowie organizacji odgrywaja nieco mniejszg role, mimo
iz akcentowane sa potaczenia migdzy nimi, ktore maja miejsce poprzez duze
i scentralizowane komoérki nazywane centrami wiedzy. System ten generuje
znaczne koszty [Staniewski, 2002, s. 42].

Tworzenie i wdrazanie systemu zarzadzania wiedzg zdeterminowane jest
wieloma czynnikami, takimi jak wartosci, strategia, struktura, style kierowania,
umiejetnosci cztonkdw organizacji, stosowane reguly [Morawski za: Stabryla,
Wawak, 2012, s. 18]. Uwzglednienie tych czynnikéw podczas projektowania sys-
temu zarzadzania wiedzg moze okazac si¢ kluczem w poprawnym jego ksztalcie.
System zarzadzania wiedzg, bedacy fundamentem efektywnego funkcjonowania
przedsiebiorstwa, nie w kazdej organizacji przybiera $cisle uporzadkowang oraz
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uswiadamiang przez jej cztonkéw forme [Mikuta, 2012, s. 24].

Przed rozpoczeciem projektowania systemu zarzadzania wiedza kadra za-
rzadzajaca organizacja powinna wybrac teoretyczng definicj¢ wiedzy i jej typo-
logi¢ oraz pojecie zarzadzania wiedza. Kierownicy i menedzerowie zobligowani
sg rowniez zdefiniowac system zarzadzania wiedzg oraz okresli¢ jej podstawo-
we elementy. Nastepnym krokiem jest okreslenie celow, jakie maja zostac osig-
gnigte dzigki stosowaniu tego systemu. Na kazdym etapie projektowania nalezy
pamigta¢ o specyfice misji, wizji oraz strategii organizacji, powinny by¢ one
w pelni zgodne z celami systemu zarzadzania wiedzg. Wazne jest okreslenie,
jaka role odgrywac bedzie technika komputerowa oraz wybranie przewazajacej
strategii tworzenia systemu. Nalezy rowniez ustali¢ stopien centralizacji/decen-
tralizacji. Kierujacy przedsigbiorstwem powinni pamigtac, iz nie mogg bra¢ pod
uwage jedynie najlatwiejszej do instalacji platformy komputerowej wspomaga-
jacej zarzadzanie wiedza, lecz potrzeby i, bedace ich konsekwencja, funkcje.
W trakcie projektowania systemu zarzgdzania wiedza nalezy uwzgledni¢ lub
dostosowa¢ inne systemy wystepujace w organizacji, tj. decyzyjne, wspoma-
gajace, funkcjonalne oraz uzytkowane uklady zintegrowane. Niezbedne jest
takze ustalenie sposobu kontaktowania si¢ z otoczeniem organizacji, przede
wszystkim mozliwo$ci powigzania z zasobami wiedzy. Ostatnig wskazowka,
na ktorg powinni zwroci¢ uwage projektujacy system zarzadzania wiedza, jest
uwzglednienie nieformalnych dziatan organizacji, zwtaszcza wspoélnot i sieci
relacji [Mikuta, 2012, s. 24-25].

Mimo, iz nie istnieje powszechnie obowigzujacy sposob tworzenia syste-
moéw zarzadzania wiedza i w kazdej organizacji przebiega on inaczej, odpo-
wiednia jego budowa, dostosowana do potrzeb, zapewni organizacji pozyskanie
wiedzy z informacji, ochron¢ przed utratag wiedzy, przechowywanie wiedzy,
podziat wiedzy, zwigkszenie sprawno$ci wprowadzania nowych produktow i
ustug [Patalas-Maliszewska, Ktos, 2013, s. 13].

Wymienione korzy$ci moga rodzi¢ oczekiwania stawiane wykorzystywaniu
zarzadzaniem wiedzg w przedsigbiorstwie.

Zdaniem F. McKenna od odpowiednio uksztattowanego systemu zarzadza-
nia wiedzg oczekuje si¢ [McKenna za: Mikuta, 2012, s. 16-17]:

— utrwalenia kadry organizacyjnej, zapewniajac tym samym wydajno$¢
i zwigkszenie zaangazowania pracownikow,

— skupienia si¢ na celach biznesowych,

— zwigkszenia konkurencyjnosci,

— podniesienia zadowolenia pracownikow,

— prostoty w obstudze,

— lepszej obstugi klientow i zwigkszenia ich satysfakcji,

— obejmowania wszystkich zrodet wiedzy (takze ukrytej),

— elastycznosci, ktora pozwoli dostosowaé sie do wymagan otoczenia,
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— tworzenia doktadnych i terminowych informacji, wymaganych do po-
dejmowania wysokich jakosciowo decyzji.

Ze wzgledu na powyzsze korzysci wdrazanie systemow zarzadzania wiedza
staje si¢ coraz bardziej popularne, cho¢ brakuje aktualnych danych dotyczacych
stosowania tej koncepcji w Polsce. Wg raportu KPMG z 2014r. 59% badanych
przedsigbiorstw dziatajacych w Polsce byto w trakcie wdrazania lub rozpatry-
wato wdrazanie systemu zarzadzania wiedza, a 15% deklarowato wdrozenie
[KPMG 2014]. Nalezy pamicta¢ jednak, ze sukces przedsiebiorstw w znaczacej
mierze zalezy od stopnia rozwoju technik i metod dzielenia si¢ informacjg oraz
przetwarzania jej w uzyteczng wiedze¢ [Patalas-Maliszewska, Ktos, 2013, s. 15].

Przetwarzanie informacji w wiedze¢ jest istotnym elementem systemu za-
rzadzania wiedzg, z ktérym zmagaja si¢ wspotczesne przedsigbiorstwa. Pozna-
nie sposéb produkeji wiedzy zwiekszy realizacje korzysci, jakie niesie ze soba
wdrozenie tego systemu.

3. PROCES PRODUKCII WIEDZY W ORGANIZACII

Z zarzadzaniem wiedza Scisle zwigzana jest teoria Nonaki i Takeuchiego,
ktora ukazuje podstawowy sposob tworzenia wiedzy jakim jest interakcja mig-
dzy wiedza jawng a ukrytg [Jemielniak, Kozminski za: Wroblewska — Jachna,
2015, s. 81]. Przed jej przywotlaniem nalezy jednak wyjasni¢ podziat wiedzy na
jawna i ukrytg, ktory zostat przez nich zaproponowany.

Wiedza jawna nalezy do zbiorowej wlasnosci, ktéra ulega podziatom po-
migdzy cztonkami organizacji lub okreslonymi grupami pracownikow w przed-
sicbiorstwie. Ten rodzaj wiedzy jest skodyfikowany, utrwalony i dost¢pny dla
wszystkich zatrudnionych. Najczg$ciej wiedzg jawng przechowuje si¢ w bazie
danych, archiwum oraz internecie. Wiedza jawna moze by¢ zawarta w procedu-
rach. Nie jest jedynym zasobem wiedzy przedsicbiorstwa [ Gruszczynska-Malec,
Rutkowska, 2007, s. 17].

Wazng role w organizacjach odgrywa takze wiedza ukryta, ktora nie jest
skodyfikowana i utrwalona. Zrédtem wiedzy ukrytej sa pracownicy i ich umy-
sly. Wiedza ta powstaje w wyniku procesu edukacji, socjalizacji oraz zdoby-
tych doswiadczen i moze nig by¢ fachowa wiedza zwigzana z danym zawodem,
technologia, know-how, opinie o dzialalnosci przedsigbiorstwa, a takze sposo-
by wyjasniania danej sytuacji. Wiedz¢ ukrytg w cigzki sposdb zamieni¢ na for-
mg¢ pisemng, to przeobrazenie jest wyzwaniem dla kierownikéw i menedzerow
[Gruszczynska-Malec, Rutkowska, 2007, s. 17].

Znajac istote¢ wiedzy jawnej 1 ukrytej mozna przedstawi¢ interakcje zacho-
dzace migdzy nimi. Teoria Nonaki i Takeuchiego przedstawia sposoby konwersji
wiedzy [Perechuda, 2005, s. 41]:

— od wiedzy ukrytej do wiedzy ukrytej,
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— od wiedzy ukrytej do wiedzy jawne;j,
— od wiedzy jawnej do wiedzy jawnej,
— od wiedzy jawnej do wiedzy ukryte;j.

Istota pierwszej interakcji, zwanej socjalizacja, jest przekazywanie wiedzy
ukrytej poprzez identyczne do$wiadczenia grupy ludzi. Proces ten ma miejsce
m.in. w trakcie odbywania praktyk zawodowych. Odbywa si¢ rowniez na nie-
formalnych spotkaniach i jest wynikiem dzielenia si¢ $wiatopogladami i men-
talnymi modelami. Socjalizacja nie jest $cisle zwigzana z dana organizacja,
przewaznie sigga klientow i dostawcow. Czynnikami pozytywnie oddziatywu-
jacymi na ten proces jest gromadzenie ukrytej wiedzy pochodzacej z réznych
zrodet przez kierownikow i menedzerdéw. Zrodtami tej wiedzy moze by¢ pro-
dukcja, sprzedaz, rozmowy z konkurencja, dostawcami i odbiorcami. Socjali-
zacji sprzyja takze gromadzenie informacji znajdujacych si¢ poza organizacja
—korzystanie z pomystoéw zycia codziennego, kontakty z ekspertami danej dzie-
dziny. Menedzerowie i kierownicy powinni takze gromadzi¢ wiedzg znajdujaca
si¢ wewnatrz organizacji poprzez obserwowanie pracy podwladnych. Socjaliza-
cje wspiera transfer ukrytej wiedzy odbywajacy si¢ za pomoca tworzenia takich
warunkow pracy, ktore stuza zdobywaniu wiedzy od o0s6b bardziej doswiadczo-
nych, wyksztatconych [Nonaki i inn. za: Prystupa-Rzadca, 2014, s. 33].

Druga interakcja nosi nazwe¢ eksternalizacji i polega na przemianie wiedzy
ukrytej w wiedzg jawna poprzez pojecia, metafory, symbole oraz analogie, ktore
sa wspdlne dla nadawcy i odbiorcy [Kaczmarek, 2013, s. 72] Eksternalizacje
wspierajag menedzerowie za pomocg tworzeniu kreatywnych dialogow oraz ab-
sorbowaniu projektantow przemystowych w realizacje zadan zespotoéw pracow-
niczych [Nonaki i inn. za: Prystupa-Rzadca, 2014, s. 33-34].

Konwersja wiedzy jawnej do jawnej, zwana kombinacja, polega na posze-
rzaniu dotychczasowej wiedzy jawnej poprzez przytaczanie nowych elementow
wiedzy znajdujacej si¢ wewnatrz organizacji oraz poza nig i na tej podstawie
tworzenie bardziej usystematyzowanego zbioru wiedzy. Kombinacj¢ wspieraja
systemy komputerowe. Moze ona by¢ takze powigzana z rozktadem koncep-
cji danego przedsigbiorstwa na plan operacyjny. Do czynnikow wspierajacych
kombinacje¢ nalezy integracja i akwizycja, przez ktére rozumie si¢ planowanie
strategiczne wykonywane przez kierownikow najwyzszych szczebli taczacych
dane i informacje z catego przedsi¢biorstwa, a takze wykorzystujacych symu-
lacje komputerowe i dostgpne prognozy. Z kombinacja zwigzana jest synteza i
przetwarzanie, przejawiajace si¢ w tworzeniu z zebranych danych organizacji
przez menedzeréow dokumentow, podrgcznikow. Rowniez upowszechnianie,
ktorego istotg jest prezentowanie przez kierownikéw wysokich szczebli wy-
nikoéw prac, dos§wiadczen, ma sprzyja¢ kombinacji i rozprzestrzenianiu nowej
wiedzy [Nonaki i inn. za: Prystupa-Rzadca, 2014, s. 34-35].

Ostatnig interakcja jest internalizacja i polega na rozprzestrzenianiu jawnej
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wiedzy w przedsicbiorstwie oraz konwertowaniu jej przez ludzi w ukryta wie-
dze. Ten rodzaj konwersji jest zwigzany z nauka poprzez praktyke. Przyktadowo,
stosowane w przedsigbiorstwach procedury mogg by¢ modernizowane w trakcie
korzystania z nich. Internalizacj¢ wspiera wlasne doswiadczenie jednostki oraz
czerpanie wiedzy z zewnatrz organizacji, ktore moze by¢ wynikowa tworzenia
przez kierownikow najwyzszych szczebli migdzydepartamentalnych zespotow
wielofunkcyjnych. Jest to metoda pozwalajaca na rozwdj nowatorskich pomy-
stow oraz zdobycie informacji zwrotnej od pozostatych cztonkéw przedsigbior-
stwa. Internalizacji shuzy takze symulacja i eksperymentowanie oraz czerpanie
wiedzy z internetu. Menedzerowie sg odpowiedzialni za przeprowadzanie eks-
perymentow w zespotach pracowniczych. Ich wyniki powinny by¢ omawiane
i przekazywane pracownikom. Jest to niezbgdne, by poprawnie przebiegt proces
internalizacji [Nonaki i inn. za: Prystupa-Rzadca, 2014, s. 35].

Tworzenie wiedzy w przedsiebiorstwie i zarzadzanie procesami z nig zwia-
zanymi powinno zwigkszy¢ zaangazowanie pracownikow, ich kreatywno$¢ oraz
podnies¢ innowacyjnos¢ organizacji [Fazlagi¢, 2014, s. 84]. Dziatania te moga
przyczynic si¢ do wzrostu efektywnosci przedsigbiorstwa.

4. WYKORZYSTANIE NARZEDZI WSPIERAJACYCH
ZARZADZANIE WIEDZA PRZEZ WSPOLCZESNE
PRZEDSIEBIORSTWA

Wspodlczesne organizacje coraz chetniej inwestuja w narzgdzia wspomagaja-
ce zarzadzanie, w tym zarzgdzanie wiedza, co przyczynia si¢ do wzrostu jakosci
ich produktéw i ustug oraz poprawy efektywnosci ich dzialan. Najwickszg role
odgrywaja te oparte na technologii informacyjnej, co wynika ze znacznej kom-
puteryzacji przedsicbiorstw.

Najpopularniejszym narzedziem wspomagajagcym zarzadzanie wiedza
w przedsigbiorstwach dziatajacych w Polsce, wg badan przeprowadzonych
przez KPMG, jest internet [KPMG 2004]. Raport konsultantow z firmy Ber-
nard Brunhes Polska z lipca 2004r. ukazuje zastosowanie internetu do tworzenia
wirtualnych pokoi dyskusyjnych oraz systemu dystrybucji zapytan [Tomczak,
Markowski za: Gierszewska 2011, s. 182]. Pierwsze narzedzie umozliwia ko-
munikowanie si¢ pracownikow, czesto zorganizowane wg grup tematycznych.
Korzystanie z wirtualnych pokoi dyskusyjnych zapewnia przeglad dotychcza-
sowych zapytan, co pozwala na szybkie znalezienie odpowiedzi bez powiela-
nia danego problemu. System dystrybucji zapytan, stosowany przez globalne
przedsigbiorstwa, umozliwia zadanie pytania, ktore, zgodnie z wolg zadajacego,
moze trafi¢ do wszystkich pracownikow lub $cisle okreslonej grupy [Gierszew-
ska 2011, s. 182].

Wg tych samych badan, drugim popularnym narze¢dziem jest intranet. Narze-
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dzie jest stosowane przez 79% przedsigbiorstw [KPMG, 2004]. Intranet spetnia
role zamknietej przestrzeni dostepnej tylko dla pracownikéw danego przedsie-
biorstwa. Za jego pomocg mozliwa jest wymiana informacji z réznych czesci
firmy oraz laczenie oprogramowan i procesow biznesowych. Intranety moga
by¢ stosowane zaréwno w duzych korporacjach, jak i matych firmach [Gier-
szewska 2011, s. 182-183]. Intranet stosowany jest m.in. w Banku BPH, gdzie
kazdy uczestnik organizacji ma dostep do tego narzgdzia. Zebrane informacje sg
pogrupowane w folderach [Koch i Inn., s. 7]. System ten wspiera wykonywanie
przez pracownikow ich codziennych obowigzkow.

Narzedziem, ktore wykorzystywane jest do wspierania procesow zarzadza-
nia wiedzg, jest CRM, czyli system zarzadzania relacjami z klientami. System
ten umozliwia zbieranie informacji o kliencie, gromadzenie ich i wymiang we-
wnatrz firmy. CRM zapewnia indywidualne podejscie do kazdego klienta oraz
wspiera proces produkcji i dystrybuowania wiedzy [Beliczynski, 2006, s. 119].
Systemy CRM sa do$¢ popularne wsrod polskich przedsigbiorstw. W 2014r.
odsetek firm korzystajacych z tego rozwigzania wynosit niemal 22% [GUS
2014]. System CRM stosowany jest m.in. w PKO BP, gdzie ma przyczyni¢ si¢
do wzrostu jakos$ci obstugi poprzez doskonalenie oferty produktowej odpowia-
dajacej wymaganiom kluczowych segmentow rynku'.

Istniejg takze inne narzedzia wspomagajace procesy zarzadzania wiedza
w przedsigbiorstwach, do ktérych mozemy zaliczy¢ E-learning, hurtownie da-
nych, systemy wspomagania decyzji, systemu wspomagajace prace grupowa,
systemy MRPI/ERP i inne [KPMG 2004]. Ze wzgledu na objetosc¢ artykutu sku-
piono si¢ tylko na kilku z nich.

PODSUMOWANIE

Przedstawiona koncepcja zarzadzania wiedza ukazuje, iz jego gldwng skta-
dowa sg niematerialne zasoby organizacji — ludzie. Odgrywaja oni kluczowa
role w kazdej organizacji, a ich kompetencje, umiejetnosci i doswiadczenia,
odpowiednio wykorzystane, moga by¢ gwarantem sukcesu przedsi¢biorstwa,
w ktorym pracujg. Aby w poprawny sposob korzysta¢ z ich zasobow wiedzy
niezbedne jest wprowadzenie do organizacji systemu zarzadzania wiedza.

Wdrozenie systemu zarzadzania wiedzg jest niewatpliwie wyzwaniem sta-
wianym przedsigbiorstwom i osobom nim kierujacym. Kazda organizacja chce
czu¢ si¢ atrakcyjna i inteligentna, a swdj rozwdj opiera¢ na wiedzy. Aby jednak
tak si¢ stato nalezy zastanowi¢ si¢, w jakim celu i w jaki sposdb wdrozy¢ t¢
koncepcj¢ zarzadzania. Przedsi¢gbiorstwa musza zdawac sobie sprawe rowniez
z tego, ze system zarzadzanie wiedza, nie jest prosty do wdrozenia, a na etapie
jego planowania konieczne jest uwzglednienie wielu elementéw. Ponadto za-

! http://www.pkobp.pl [20.01.2016]
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rzadzanie wiedza nie moze by¢ utozsamiane jedynie z komputerowymi progra-
mami, ktore sg jedynie narzgdziami wspierajacymi ten system.

Implikacja zarzgdzania wiedzg przynosi wymierne korzysci, a ludzie zaan-
gazowani w proces dystrybucji, organizacyjnego uczenia si¢ i dystrybucji staja
si¢ cennym 1 strategicznym zasobem organizacji. Konsekwencja prawidlowego
wdrozenia systemu zarzadzania wiedzg staje si¢ takze wzrost efektywnos$ci or-
ganizacji i wzmocnienie konkurencyjnosci dzigki posiadaniu kluczowych czton-
koéw, ktorzy nie moga by¢ traktowani jako substytuty.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT — THE CHALLENGE
FOR THE CONTEMPORARY ORGANIZATIONS

Abstract: The article presents the knowledge management as a major challenge which a lot of
contemporary organizations have to deal with. On the grounds of literature review the author
tries to provide the essence of the knowledge management and its processes. She presents the
conditions of using this conception in organizations and consequences connected with it.
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