ACTA UNIVERSITATIS NICOLAI COPERNICI
DOI:http://dx.doi.org/10.12775/AUNC_ZARZ.2016.019 ZARZADZANIE XLIII-NR2(2016)

Pierwsza wersja ztozona 26.02.2016 ISSN (print) 1689-8966
Ostatnia wersja zaakceptowana 17.04.2016 ISSN (online) 2450-7040

Katarzyna Haltasik, Agnieszka Kabalska*

KONCEPCJA MODELU BIZNESU A REALIZACJA
DZIALAN Z ZAKRESU CSR NA PRZYKEADZIE
PRZEDSIEBIORSTW Z BRANZY WYDOBYWCZE]
W POLSCE

Zarys tre$ci: Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu stanowi aktualny temat, szeroko
dyskutowany w pracach z zakresu zarzadzania. O istotnoSci koncepcji $wiadczy¢é moze
jej uwzglednianie w tworzeniu i reorganizowaniu modeli biznesowych wspolczesnych
przedsigbiorstw. W pierwszej czgséci artykutu zaprezentowano koncepcje modelu biznesowego i
teoretyczne podstawy zatozen spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W kolejnej czesci podjeto
dyskusj¢ dotyczacg znaczenia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w modelach biznesowych
przedsigbiorstw wydobywczych.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, model biznesu
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WSTEP

Popularna w ostatnich latach koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu jest postawa dobrowolna, co oznacza w praktyce, iz przedsi¢biorstwa
nie sa w zaden sposob zobligowane do realizowania dziatan z jej zakresu.
Jednak, jak wskazuja Hop i Kudetko [2013, s. 85], aktualne warunki
rynkowe niejako zmuszaja przedsiebiorstwa do szukania nowych pomystow
aby osiggna¢ przewage konkurencyjng oraz stopniowo zwicksza¢ wartos¢
firmy. Konieczne staje si¢ wprowadzenie dodatkowych dziatan w zakresie
inwestowania w kapitat ludzki, ochrong $rodowiska oraz budowaniu relacji
z interesariuszami [Kulczycka, Wirth, 2010, s. 148]. Zaimplementowanie
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zatozen spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu wydaje si¢ wigc absolutnie
niezbedne w trudnym procesie kreowania i ewentualnego modyfikowania
modelu biznesu przedsigbiorstwa. Model biznesu, rozumiany jako pewna
logika prowadzenia dziatalnosci w realiach branzy wydobywczej, umozliwia
skuteczne wkomponowanie wytycznych CSR w realizowany model biznesowy
przedsigbiorstwa. Celem artykulu jest zaprezentowanie mozliwosci wdrozenia
zatozen z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu do obranego modelu
biznesowego, na przyktadzie znanych przedsigbiorstw z branzy wydobywczej
w Polsce.

1. KONCEPCJA MODELU BIZNESOWEGO

Koncepcja modelu biznesowego stanowi interesujacy i aktualny temat
rozwazan, zarowno wsrdd teoretykow jak i praktykow zarzadzania. Teoretycy
daza do interpretacji i skomentowania mnogo$ci i czesto niejednoznacznosci
definicyjnej oraz zréznicowanych stanowisk co do najwazniejszych elementow,
ktore tworzg model biznesowy. Praktycy zarzadzania, rozumiejac istotnosé
wplywu modelu biznesowego na rozwoj przedsiebiorstwa i budowanie przewagi
konkurencyjnej coraz czgsciej poswigcaja duzo uwagi tworzeniu efektywnego
modelu biznesowego. Model biznesu, a szczegdlnie jego dobor odpowiednio
do potrzeb i mozliwo$ci przedsigbiorstwa, a co istotne, takze zdolnos¢ do
jego ewentualnej reorganizacji wydaje si¢ by¢ fundamentalng umiejgtnoscia
organizacji.

Problematyka modeli biznesu byla bardzo czgsto przedmiotem
zainteresowania badaczy, zardbwno zagranicznych [Amit i Zott, 2001, Magretta,
2002, Osterwalder i Pigneur, 2010], jak i polskich [Gotgbiowski i in., 2008,
Kozarkiewicz, 2013, Rudny, 2013].0btoj [2002, s. 99] scharakteryzowat
model biznesu jako zestaw elementow tworzacych przewage konkurencyjng
przedsigbiorstwa, gtbwne zasoby i umiejetnosci, ktdre tworza tworzywo dziatania
firmy, a takze konfiguracj¢ tancucha wartosci. A.K. Kozminski [2004, s.123]
uwazal model biznesowy za ,,pomyst na zarabianie pienigdzy”. Gotgbiowski
i in. [2008, s. 17], definiujg model biznesu jako narzgdzie koncepcyjne, ktore
obejmuje zbior elementow i relacji miedzy nimi i ktore opisuje logike dziatania
przedsigbiorstwa w danej dziedzinie. Rokita [2005, s.27] jest zdania, ze model
biznesu to specyficzne podejscie do organizacji biznesowych, ktore odzwierciedla
sposoby osiggania ,,wlasciwych wynikow ekonomicznych, ktdére wyrazone sg
poprzez relacje przychodow, kosztow 1 zyskow w obszarze catej organizacji”.
Kozarkiewicz [2013, s.324] sugeruje, zeby model biznesu traktowac jako opis
i wyjasnienie zasad tworzenia zysku przez przedsigbiorstwo lub jako swoistg
recepte, czy tez wzor, ktory umozliwi stworzenie takich zasad.

Model biznesowy nieco inaczej definiujg autorzy zagraniczni. Na aspekt
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zyskow z prowadzonej dziatalno$ci zwrocil szczegdlng uwage Rappa [2001],
ktory zdefiniowal model biznesu jako metod¢ prowadzenia dziatalnos$ci,
ktéra umozliwia przedsigbiorstwu przetrwanie na rynku. Magretta [2002,
s.88] duza uwage poswigcila zagadnieniu wartosci dla klienta uznajac, ze
model biznesu umozliwi wyjasnienie kim sg klienci przedsigbiorstwa, co
stanowi dla nich warto$§¢ i w jaki sposob przedsiebiorstwo moze osiagnaé
zysk dostarczajac te wartos¢. Linder i Cantrell [2004, s. 7], interpretuja model
biznesowy jako zbior propozycji wartosci dla interesariuszy, wraz z procesami
umozliwiajacymi tworzenie wartosci. Zott i Amit [2010, s. 494], ktorzy
definiujg model biznesowy jako zawartos¢, strukture i zarzgdzanie transakcjami,
zaprojektowane do tworzenia wartosci poprzez skorzystanie z pojawiajacych
si¢ szans biznesowych. W swojej pracy Afuah [2004, s.2] interpretuje model
biznesu jako zbior aktywnosci, ktore przedsigbiorstwo realizuje, sposob w jakie
je realizuje oraz czas ich realizacji. Afuah i Tucci [2003, s.78] opisuja model
biznesowy jako system ztozony z pewnych elementow, zwigzkéw miedzy tymi
elementami 1 ich dynamike¢. Johnson, Christensen i Kagermann [2008, s.54]
sa zdania, ze model biznesu taczy ze soba elementy, ktére wspolnie tworza
i dostarczaja warto$¢, tj. propozycje wartosci dla klienta, formute zyskow,
kluczowe zasoby i najwazniejsze procesy. Podobnie Chesbrough i Rosenbloom
[2002, s.533] okreslaja model biznesu jako konstrukcje taczaca technologiczne
,,dane wejsciowe” i ekonomiczne ,,dane wyjsciowe”’, nawigzujac tym samym
do koncepcji tancucha warto$ci Portera. Z uwagi na fakt, ze tak jak w przypadku
proby zdefiniowania pojecia, w literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele
propozycji dotyczacych najwazniejszych elementow konstytuujacych model
biznesowy, Osterwalder i Pigneur [2010, s.15] zaproponowali autorski opis
modelu biznesu, tzw. kanwe.

Fig. 1 Kanwa modelu biznesowego

Kluczowi Kluczowe Relacje z Segmenty
partnerzy dziatania Propozycja klientami klientow
oraz zasady niezbedne dla wartosci dla wiezi faczace segmenty
ksztattowania z stworzenia i klienta przedsiebiorstwo rynku, ktérym
nimi relacji przez realizacji oferty obraz oferty z segmentami przedsiebiorstwo
przedsiebiorstwo dla klienta produktowej klientow dostarcza
Kluczowe przedsiebiorstwa Kanaty warto$¢
zasoby i dystrybuciji i
umiejetnosci komunikacji
zestaw zasobow sposoby i
i umiejetnosci narzedzia
przedsiebiorstwa komunikacji z
(lub jego klientem
partnerdw)
Struktura kosztow Strumienie przychodéw
relacja kosztow i czynnikdw generujacych koszty rezultat zrealizowania propozycji wartosci

Zrodto: Osterwalder, Pigneur [2010, 5.16]
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Analizujac omowione propozycje definicji modelu biznesowego mozna
zauwazy¢ ich duza réznorodno$¢ oraz wielokierunkowo$¢ w ich rozumieniu
i interpretacji. Model biznesowy jest przydatny w doborze instrumentéw
finansowych i wdrozeniu samego modelu w struktury przedsiebiorstwa oraz
realizowane przez nie procesy [Duczkowska- Piasecka i in. 2013, s.135]. Model
biznesu jest zagadnieniem ztozonym i wielokierunkowym, ktére umozliwia
przedsi¢biorstwu dokonanie wiasciwych wyboréw o charakterze strategicznym,
stworzenie odpowiedniej strategii i wcielenie jej w zycie, a w rezultacie osigganie
przewagi konkurencyjne;j.

2. NAJWAZNIEJSZE ZALOZENIA ORAZ KORZYSCI PLYNACE
Z KONCEPCJI SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
WE WSPOLCZESNYCH PRZEDSIEBIORSTWACH

Na przestrzeni ostatnich lat koncepcja spotecznie odpowiedzialnego biznesu
(Corporate Social Responsibility), wywodzaca si¢ z etyki biznesu, stata si¢
bardzo popularna. Temat etyki biznesu byt rozwijany na przestrzeni lat, natomiast
dopiero w latach 70. XX wieku podj¢ta pierwsza proba sformutowania definicji
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Zostata ona podana przez K. Davisa, ktory
stwierdzil, ze ,,CSR odnosi si¢ do rozumienia i reagowania na sprawy bedace
poza obowigzkami prawnymi, ekonomicznymi czy technicznymi. Obowigzkiem
przedsigbiorstwa jest uwzglednienie w procesie podejmowania decyzji w taki
sposob, by pogodzi¢ spoteczne zyski z tradycyjnymi zyskami ekonomicznymi.
Oznacza to, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ zaczyna si¢ tam, gdzie konczy
si¢ prawo” [Koneczna, 2014, s.14]. Definicja ta byta jednak niedoskonata i
sugerowala btedny sposob rozumienia koncepcji odpowiedzialnego biznesu.

Obecnie w literaturze przedmiotu, nie istnieje jedna, ogdlnie przyjeta

definicja CSR [Seliga; Wozniak, 2014, s. 216]. Wynika to przede wszystkim
z faktu, iz w dalszym ciggu trwaja dyskusje na temat istoty i zakresu dziatan
z zakresu spolecznie odpowiedzialnego biznesu oraz réznic w oczekiwaniach
interesariuszy. Najpopularniejszymi, przyjetymi definicjami sa:
- podana w normie ISO 2600: dziatanie organizacji zwigzane z wptywem na
podejmowane przezen decyzje i dziatania na rzecz srodowiska i spoleczenstwa,
przez przejrzyste i etyczne zachowania, ktére majg przyczyni¢ si¢ do
zréwnowazonego rozwoju, majac na uwadze zdrowie i dobro spoteczenstwa;
uwzgledniajagc  oczekiwania interesariuszy; pozostajac w  zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa; przez bycie spojng z mi¢dzynarodowymi
normami postgpowania. Ponadto, powinna by¢ wprowadzana w calej organizacji
i praktykowana w jej relacjach [Sala, 2015 , s. 180];
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- podana przez Komisj¢ Europejska: proces w ramach, ktérego przedsi¢cbiorstwa
zarzadzaja swoimi relacjami z r6éznymi interesariuszami, ktorzy moga miec¢
faktyczny wplyw na ich powodzenie w dziatalnosci gospodarczej [Koneczna,
2014, s. 19].

Niejednorodnos$¢ definiowania CSR wigze si¢ takze z odmienng interpretacja
koncepcji. Bardzo czgsto jest ona utozsamiana z dziatalnoscig filantropijna,
dziataniami z zakresu public relations, czy tez sponsoringiem. Niestety pomimo
popularnosci koncepcji i jej czestego poruszania w publikacjach naukowych,
jest ona czesto btednie rozumiana i stosowana w praktyce. Bardzo czgsto zwraca
si¢ takze uwagg na fakt, ze zatozenia ptynace ze spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, niejako wynikajg z teorii rozwoju zréwnowazonego.

Rozwoj zrownowazony mozna definiowaé na dwa sposoby: pierwszy z nich
mowi, ze jest to proces rozwoju (krajow, miast, biznesu, wspdlnot itp.), ktory w
sposob bezwarunkowy taczy potrzeby terazniejszego pokolenia ze zdolno$cia
do zaspokajania potrzeb przysztych pokolen, a takze potrzeby jednych ludzi z
potrzebami innych; natomiast drugi podaje, ze rozwdj zrownowazony okresla
si¢ jako ,,cigg zmian, w ktérym korzystanie z zasobow, struktura inwestycji,
ukierunkowanie postepu technicznego oraz struktury instytucjonalne maja by¢
dokonywane w taki sposob, zeby nie byto sprzecznos$ci migedzy przysztymi
a terazniejszymi potrzebami” [Sztumski, 2006, s. 73]. Obie teorie zaktadaja,
ze nie mozna zachowywacé si¢ w sposob etyczny czy realizowaé rozwoju
zrownowazonego bez integralnych i cigglych dziatan na wszystkich trzech
ptaszczyznach. Co wigcej, postrzeganie CSR z perspektywy zrownowazonego
rozwoju daje znacznie szersze mozliwosci interpretacji zjawisk i dziatan
podejmowanych w tym obszarze, szczegélnie w zakresie tworzenia innowacji
przyjaznych srodowisku oraz spoteczenstwu [Pyszka, 2012, s. 109].

Szeroki zakres obu teorii powodowat, ze do niedawna dziatania z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu byly kojarzone jedynie z globalnymi
korporacjami oraz koncernami, jednak coraz cze$ciej mate 1 Srednie
przedsiebiorstwa dostrzegaja profity wynikajace z CSR-u. W przedsigbiorstwie,
ktorego model biznesowy opiera si¢ na zatozeniach spotecznie odpowiedzialnego
biznesu mozna zaobserwowac nastgpujace korzysci:

— Dbudowanie stabilnej reputacji w oczach interesariuszy organizacji

(klientoéw, dostawcow, spotecznosci lokalnych itp.);

— zwigkszenie zaufania oraz wiarygodno$ci marki, a w rezultacie szersze

grono lojalnych klientow;

— uformowanie etycznej i wiarygodnej misji firmy;

— stabilniejsza pozycja wsrod konkurentow;

— zwigkszenie szans na pozyskanie nowych inwestorow (obecnie czgsto

wiarygodnosc¢ spoleczna jest niemal tak samo wazna jak wiarygodnos¢
finansowa) [Ratajczak, 2010, s. 77].
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Nalezy podkresli¢, ze osiggnigcie korzysci ptynacych z dziatan CSR bedzie
mozliwe tylko i wylacznie pod warunkiem prawidlowego rozumienia tej
koncepcji oraz wpisania jej w strategie dlugoterminowa calej organizacji oraz
oraz implementowania, organizacje moga stosowa¢ roéznego rodzaju metody
pomiaru efektywnos$ci ekonomicznej CSR; sg to roznorodne narzgdzia bazujace
na informacjach publicznych — indeksy reputacyjne, rankingi oceniajace
dziatalnos¢ CSR; normy ISO w tym zakresie; wytyczne przygotowane przez
Global Reporting Initiative, czy Zréwnowazona Karta Wynikéw [Stawicka,
2012, s. 62-63].Prawidlowo realizowane zatozenia CSR s3a podstawa do
budowania przewagi konkurencyjnej oraz zrodtem wielu korzysci w wymiarach
ekonomicznych, etycznych i spotecznych.

3. KONCEPCJA MODELU BIZNESU A REALIZACJA DZIALAN
7 ZAKRESU CSR NA PRZYKLADZIE PRZEDSIEBIORSTW Z
BRANZY WYDOBYWCZEJ W POLSCE

3.1 WYBOR METODY BADAWCZEJ

Badania dotyczace znaczenia koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu w modelach biznesowych przeprowadzone zostaly w oparciu o krytyczng
analiz¢ dostepnej literatury. Wybor tej metody badawczej zostat podyktowany
mozliwo$cig wykorzystania réznorodnych materiatow zréodtowych, takich jak
raporty, tresci netograficzne, czy liczne publikacje z zakresu nauk o zarzadzaniu,
ze szczegblnym uwzglednieniem artykutow dotyczacych specyfiki sektora
gorniczego. W efekcie mozliwe bylo wskazanie znaczenia koncepcji spoteczne;j
odpowiedzialnos$ci biznesu w modelach biznesowych przedsigbiorstw.

Przedmiotem badan byly przedsigbiorstwa z branzy wydobywczej w Polsce.
W wyniku stale rosngcego zainteresowania koncepcja CSR wydaje si¢ absolutnie
uzasadnione stwierdzenie, ze idea spotecznej odpowiedzialnosci powinna mie¢
szczegblne znaczenie w modelach biznesowych przedsigbiorstw. Z uwagi na
ograniczone mozliwo$ci prezentacji, ograniczono si¢ do por6wnania wdrazanych
zatozen CSR w modelach biznesu trzech wybranych polskich przedsiebiorstw
wydobywczych.

3.2 DZIALANIA Z ZAKRESU SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
BIZNESU POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW Z BRANZY WYDOBYWCZEJ
W SWIETLE KONCEPCJI MODELU BIZNESU

W oparciu o kanwe¢ modelu biznesowego, zaproponowang przez
Osterwaldera i Pigneur [2010] skonstruowano uniwersalny, przyktadowy model
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biznesu przedsigbiorstva wydobywczego. Opracowany model przedstawia
zbior zatozen zwiazanych z prowadzeniem dzialalno$ci w trudnych warunkach
dynamicznie zmieniajacego si¢ rynku oraz ograniczen wynikajacych z
restrykcji dotyczacych ochrony zasobow naturalnych, troski o srodowisko oraz
uwzglednieniem oczekiwan interesariuszy przedsigbiorstwa.

Fig. 2 Przyktadowa kanwa modelu biznesowego przedsigbiorstwa wydobywczego

Kluczowi Kluczowe Relacje z Segmenty
partnerzy dziatania Propozycja wartosci klientami klientow
- podmioty - ,,produkcja” dla klienta przedsiebiorstwo | obstuga wielu
umozliwiajace surowca, tradycyjny sposob nie nawigzuje segmentow
funkcjonowanie tj. jego generowania wartosci bezposrednich rynku
przedsiebiorstwa eksploatacja przez wydajnos¢ relacji z (odbiorcy
(dostawcy i ewentualna i skutecznosé klientami indywidualni,
sprzetu i dalsza (surowiec dobrej zaktady
maszyn, firmy przerdbka jakosci), zwigzany przemystowe,
obstugujace - dziatania réwniez z aspektem rdznego
pracownikow i z zakresu marki i statusu rodzaju
infrastrukture) ochrony (tutaj w kontekscie instytucje, itp.)
- nabywcy Srodowiska, znanej kopalni o
surowca (na uwarunkowane dtugich tradycjach
szerokq skale) odpowiednimi lub wzbudzajacej
aktami pozytywne skojarzenia);
prawnymi cena jest czynnikiem
Kluczowe waznym ale nie Kanaly
zasoby i najistotniejszym dystrybucji i
umiejetnosci - wsparcie polskiego komunikacji
- zasoby przemystu i utrzymanie | kanaty wtasne i
geologiczne migjsc pracy partnerskie
- zasoby - zakup polskiego
materialne surowca dobrej jakosci
(maszyny i - nizsze ryzyko
urzadzenia, niespetnienia
infrastruktura) oczekiwan (w
- zasoby poréwnaniu do
niematerialne gorszego surowca z
(wiedza i importu)
umiejetnosci
pracownikéw)
Struktura kosztéw Strumienie przychodéw
obecnie: struktura skoncentrowana na obnizeniu przychody ze sprzedazy fizycznego produktu,
kosztow czyli surowca
docelowo: struktura skoncentrowana raczej na
wartosci (ale czy mozliwa?)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Osterwalder i Pigneur [2010]

W Polsce spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest stosunkowo nowg i
obecnie do$¢ modng koncepcja, ktora zyskata na popularnosci wraz z otwarciem
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si¢ rynku na zagranicznych inwestorow, co nastgpito na poczatku XXI wieku.
Polscy menadzerowie, idac sladem zachodnich firm, daza do implementacji
jej zatozen, jednak nalezy nadmieni¢, ze wciaz wiele przedsigbiorcoOw nie ma
$wiadomosci funkcjonowania CSR-u. Branza wydobywcza charakteryzuje si¢
specyficznymi warunkami funkcjonowania, migdzy innymi silng ingerencjg w
srodowisko naturalne, co niesie za sobg duzy wptyw na spotecznosci lokalne.
W zwiazku z tym, dziatania z zakresu CSR sa wregcz oczekiwane przez grupy
interesariuszy, w znacznie wickszym stopniu, niz w przypadku innych gatezi
przemystu i gospodarki. W tabeli 3 przedstawiono dziatania oraz stopien dostepu
do informacji z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nastepujacych
spotek wydobywcezych: Jastrzebska Spotka Weglowa SA, Katowicki Holding
Weglowy SA oraz KGHM Polska Miedz SA w odniesieniu do realizowanych
przez nie modeli biznesowych.

Fig. 3 Dziatania z zakresu CSR wybranych spotek wydobywczych w kontekscie ich
modeli biznesowych

Nazwa spotki Dziatalno$¢ z zakresu CSR Mozliwa konfiguracja w

modelu biznesowym

Jastrzebska - zintegrowany System Zarzadzania, ISO 180 - Kluczowe dziatania [z
Spotka Weglowa - obranym celem w zakresie ochrony zakresu ochrony $rodowiska],
SA $rodowiska jest ograniczenie i - Wiasciwe zarzadzanie
zminimalizowanie negatywnego oddziatywania i zagospodarowanie
[brak raportow produkcji gérniczej na $rodowisko posiadanych kluczowych
CSR] - inwestowanie w zasoby ludzkie i kapitat zasobow
intelektualny - Kluczowe dziatania,
- wzmacnianie bezpieczenstwa i ochrony pracy - Propozycja warto$ci dla
zatrudnionych klienta [realizacja oczekiwan

- wyrbwnywania szans spoteczny

- tworzenia i utrzymania miejsc pracy

- wspotpracy z samorzadami
- wspieranie dziatalnosci prospotecznej poprzez
Fundacje Rodzin Gérniczych
- wspieranie szkdt wyzszych i
ponadgimnazjalnych
-bardzo rozbudowana dziatalnos¢ na rzecz
sportu
- zintegrowany System Zarzadzania

interesariuszy i dostarczanie
im warto$ci w zalezno$ci od
ich potrzeb],

Katowicki Holding -Kluczowe dziatania [z zakresu

Weglowy SA

[brak raportow
CSR]

-,Strategia ograniczania negatywnych skutkow
oddziatywania na $rodowisko oraz petnego
dostosowania do wymogéw Unii Europejskiej”
obejmujaca lata 2010 - 2020
-kodeks etyczny KHW - deklaracja
postepowania wobec spotecznosci lokalnej
- rzecznik d.s. etyki
-kodeks etyczny KHW - deklaracja
postepowania

ochrony $rodowiska oraz
etyki],
-Zarzadzanie relacjami
Z interesariuszami oraz
dostarczanie im wartosci
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KGHM Polska - okres$lona strategia CSR na lata 2012-2018 na | - Kompleksowe zaspokajanie

Miedz SA podstawie wytycznych standardu ISO 26000 oczekiwan szerokiego grona
-wdrozenie rozwigzan minimalizujgcych interesariuszy,
[raporty roczne oddziatywanie spotki na srodowisko naturalne -Efektywne i zrownowazone
spotecznej -wytyczanie najwyzszych standardow w zarzadzanie zasobami
odpowiedzialno$ci obszarze gospodarki odpadami naturalnymi,
biznesu] - zbudowanie wizerunku jako firmy -Troska o odpowiednie
podejmujacej innowacyjne dziatania na rzecz zarzadzanie personelem
$rodowiska naturalnego -Dostarczanie wartosci
- zbudowanie trwatych ram dialogu i wspétpracy szerokiemu gronu klientéw,
z samorzadami i innymi podmiotami w Zagtebiu - Silne relacje z licznymi
Miedziowym kluczowymi partnerami

-zbudowanie dtugofalowe;j strategii
zaangazowania spotecznego w zakresie
wsparcia regionu i umocnienia wizerunku Spotki
-0siggnigcie pozycji ,inwestora z wyboru”

z uwagi na dbatos¢ o przestrzeganie praw
cztowieka oraz uwzglednianie oczekiwan
spotecznosci lokalnych
-zbudowanie kultury organizacji opartej na
wartosciach etycznych
- osiggniecie doskonatosci w zakresie rozwoju
i petnego wykorzystania potencjatu twérczego
pracownikéw oraz zminimalizowanie ilosci
zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa
pracownikow

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Mossakowska, Wasilewski, [2011, s. 55-56]; Hop,
Kudetko [2013, s. 101-102]

Jak wynika z tabeli, KGHM Polska Miedz SA. posiada najbardziej
rozbudowany zakres dziatan z zakresu CSR, ktore firma realizuje we
wszystkich dziedzinach (CSR branzowym, spotecznym, organizacyjnym oraz
srodowiskowym), zgodnie z wytycznymi standardu ISO 26000. Biorac pod
uwage fakt, iz KGHM jest liderem w produkcji miedzi i srebra od niemal 50
lat, bez watpienia zintegrowana strategia spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu
spotki jest przyktadem, iz odpowiednie stosowanie zatozen ptynacych z CSR
stanowi podstawe efektywnego modelu biznesowego, a w rezultacie umacnia
pozycje rynka oraz przynosi szereg korzysci.

PODSUMOWANIE

Zarowno koncepcja modelu biznesowego i spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu stanowig interesujace i niezwykle aktualne tematy. W obu
przypadkach mozna zauwazy¢ wyrazne roznice w kierunkach ich interpretacji.
Nie ulega jednak watpliwosci, ze majag one kluczowe znaczenie dla
wspotczesnych przedsiebiorstw. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na tendencje
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do niejednoznacznego definiowania oraz interpretowania CSR, ktore wynikaé
moga ze zbyt malej wiedzy i niewystarczajacego zrozumienia idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest koncepcja
realizowang przez polskie spotki branzy wydobywczej i na state wpisuje si¢
w realizowane przez nie modele biznesowe. Mozna wigc wnioskowaé, ze
spoteczne oraz srodowiskowe nabierajg coraz wigkszego znaczenia w firmach
wydobywczych, ktére w dalszym ciggu ucza si¢ i doskonala swoje modele
biznesowe, co wyraznie ilustruje roznica pomigdzy KGHM Miedz Polska SA,
a pozostatymi dwoma spotkami, ktére stanowity przedmiot rozwazan. KGHM
jest uznawany za swiatowego lidera w branzy, ktory na biezaco podaza za
$wiatowymi trendami w zarzadzaniu. Katowicki Holding Weglowy SA oraz
Jastrzebska Spotka Weglowa SA powoli, ale sukcesywnie wdrazajag w swoje
modele biznesowe koncepcje CSR-u.
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BUSINESS MODEL CONCEPT AND CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY IN MINING ENTERPRISES IN POLAND

Abstract: Corporate Social Responsibility is, with no doubt, an interesting topic, largely
discussed in management literature. CSR concept is often taken into consideration in business
models matters, especially in creating a good business model. In the first part of the article, the
basis of CSR and business models are presented. The second part includes the discussion about
the importance of CSR in business models of mining enterprises in Poland.

Keywords: Corporate Social Responsibility, business models






