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Marta Drabkowska-Skarba”

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
CZY CELOWE DZIALANIA MARKETINGOWE? —
ANALIZA PRZYPADKU PRZEDSIEBIORSTWA
NEXT PLC

Zarys tre$ci: W artykule zaprezentowano analiz¢ przypadku przedsigbiorstwa
Next plc pod katem stosowania praktyk z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Skoncentrowano si¢ na trzech zasobach, jakimi sg klienci, pracownicy
oraz produkty. Koncepcja CSR stanowi w dzisiejszych czasach wazny element
prosperowania przedsi¢biorstw w otoczeniu, a mnogos¢ zachowan analizowanego
przypadku w tym aspekcie jest tego potwierdzeniem.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu; raporty CSR; CSR;
etyka biznesu.

Klasyfikacja JEL: M30.
WSTEP

W dzisiejszych czasach wigkszos$¢ duzych przedsiebiorstw gtosi, ze stosu-
je polityke spotecznie odpowiedzialnego biznesu, co objawia si¢ miedzy in-
nymi budowaniem pozytywnych relacji ze wszystkimi cztonkami otoczenia
firmy, dbaniem o $§rodowisko naturalne, a takze kreowaniem pozytywnego
wizerunku marki. Jest to sposob na sprostanie coraz wyzszym oczekiwaniom
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klientéw, dla ktorych nie liczy si¢ juz tylko sam produkt, ale takze poza-
sprzedazowe dziatania, majgce wpltyw na przyktad na dobro pracownikow.
Tak wigc, pojawienie si¢ koncepcji Corporate Socal Responsibility sktania
firmy na catym $wiecie do jej stosowania. Jednak w réznych przedsigbior-
stwach z jednej branzy widoczne sg znaczgce roznice w poziomie zaawan-
sowania w tej kwestii. Nasuwa si¢ wigc pytanie, czy stosowanie koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu rzeczywiscie kreuje bardziej prospo-
teczne i proodpowiedzialne przedsigbiorstwa? Czy jest tylko chwytem mar-
ketingowo-PR-owym, majgcym na celu zwrdcenie uwagi klientow? Celem
niniejszego artykutu jest odpowiedz na te pytania oraz odzwierciedlenie
rzeczywistosci poprzez studium przypadku w brytyjskim przedsigbiorstwie
Next ple. Poglebione analizy jednostkowe maja za zadanie ukaza¢, ktore
z propagowanych przez przedsi¢biorstwa elementoéw etycznego biznesu sg
rzeczywiscie stosowane.

POWODY I PRZYKEADY WPROWADZANIA
ORAZ ISTOTA KONCEPCIJI
BIZNESU SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNEGO

Obecnie wszystkie przedsigbiorstwa majg trudng do przejscia droge, jesli
chca zdoby¢ nowych klientow i1 utrzymac tych, ktérych juz pozyskali.
W zwigzku z tym przescigaja si¢ w uwzglednianiu spotecznych skutkow
swoich dziatan. W XXI w. prowadzenie przedsicbiorstwa, zwtaszcza na
duza skale, wymaga oprocz stosowania si¢ do obowigzujacego prawa
1 norm, migdzy innymi przestrzegania zasad dbania o $rodowisko oraz
zaspokajania potrzeb i oczekiwan wszystkich oséb zwigzanych z firma.
Z tym wtasnie wigze si¢ idea Biznesu Spolecznie Odpowiedzialnego.
Nie jest ona pojeciem nowym, jednak od niedawna znacznie zyskata
na wartosci, a powodow, dla ktorych tak si¢ stato, jest wiele. Po pierw-
sze, dzisiejszy biznes jest nacechowany znaczng niepewnoscia, a ze stro-
ny klientow brakiem zaufania. Wiaze si¢ to z czasami, kiedy zdobycie
ogromnych pieni¢dzy nie hamowato przedsi¢biorcow przed réznego typu
matactwami. Dlatego w dobie braku zaufania ze strony spoteczenstwa
firmy obowigzkowo musza zwraca¢ uwage na konsekwencje spoteczne
swoich krokéw [Jasikowska 2011, s. 20]. Dodatkowo dzisiejsi klienci sa
znacznie bardziej wymagajacy od tych sprzed kilkunastu lat. Nie liczy si¢
dla nich juz tylko produkt, ale na przyktad to, gdzie jest on produkowany,
czy producent nie zanieczyszcza srodowiska, a pracownicy nie sg wyko-
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rzystywani. Dzisiejszy klient potrzebuje wiec zaspokojenia takze wartosci
psychospotecznych [Grzanka 2010, s. 104]. W zwigzku z tym nasuwa si¢
pytanie, czy moze dobrg droga nie byloby zastosowanie starych zasad,
takich jak uczciwos¢ i skromno$¢, czyli zasad etycznego biznesu [Panek-
-Owsianska, 2008]? Stosowanie przez firme¢ koncepcji biznesu spotecznie
odpowiedzialnego moze objawiac si¢ rOwniez przeznaczaniem cz¢sSci zy-
skow na dziatalno$¢ charytatywna. W tym wzgledzie poszukiwanie in-
formacji na temat polskich przedsigbiorstw jest zadaniem dos¢ zmudnym
i przynoszacym marne efekty. Duzo lepiej wygladaja tutaj firmy zagra-
niczne, ktore sg juz zapewne bardziej Swiadome korzysci, jakie wynikajg
z tego typu dziatan. Cz¢s$¢ klientow, wrazliwych na przestrzeganie za-
sad etycznych, zwraca¢ bedzie uwage na to, czy przedsiebiorstwo jest
filantropem. To wtasnie poniekad potrzeby nabywcow sklaniaja do tego
typu zachowan. Trudno jednak nie zauwazy¢, ze cze$¢ datkow chary-
tatywnych, szczeg6lnie na Zachodzie, nie wiaze si¢ z Corporate Social
Responsibility, ale jest zwyktym trikiem pozwalajacym na przyktad na
zaptacenie nizszych podatkdéw. Z punktu widzenia przedsigbiorstwa jest
to mozliwo$¢ zaprezentowania w materiatach marketingowych dobrej
woli i stosowania etycznego biznesu. Tylko czy deklarowanie przez firme¢
jednego, a robienie drugiego jest etyczne? Odpowiedz jest prosta i nie
wymaga doglebnej analizy.

Dbanie o $rodowisko jako element stosowania CSR-u rowniez moze
okazac si¢ kwestig problemowa. Sa oczywiscie przedsiebiorstwa, ktore ro-
bia to, bo uwazajg za stuszne. Jednak podobnie jak w poprzednim przykta-
dzie sa i tacy, ktorzy zmuszeni do przestrzegania pewnych norm, realizuja
zatozone plany tak, by ztagodzi¢ zte postrzeganie przez opini¢ publiczna.

Pojawia si¢ wigc pytanie, czy Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu
nie jest w wielu przypadkach tylko gloszong wszem i wobec ideg, ktora ma
za zadanie przyciggni¢cie wigkszego grona odbiorcow towardow i ustug?
W dzisiejszych czasach ludzie obserwowani z kazdej strony przez liczne
organizacje, ale takze inne osoby zwracajace uwage, kto kupuje u nieod-
powiedzialnego dostawcy, moga obawiac si¢ bycia posgdzonym o wspie-
ranie nieetycznych praktyk. Znany jest przeciez niejeden przypadek, kiedy
to przedsigbiorstwo ponizajace pracownikoéw i niedajace im odpowiednich
warunkow pracy z dnia na dzien traci klientow.

Podkresli¢ nalezy rowniez bardzo wazny element Corporate Social Re-
sponsibility, jakim jest utrzymywanie pozytywnych relacji z innymi intere-
sariuszami firmy. Zaufanie w biznesie jest niezwykle istotnym elementem,
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bo tworzy dlugotrwate wigzi migdzy poszczegdlnymi podmiotami [Handy
1995, s. 41-46].

Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu ma réwniez za zadanie pogodze-
nie celow krotkookresowych przedsiebiorstw z celami dlugookresowymi
spoteczenstwa, w jakim firma funkcjonuje. Oczywiscie najwazniejszym
zatozeniem dla przedsigbiorstwa jest osiagnigcie jak najwyzszego zysku.
Jednak czy zawsze da si¢ to pogodzi¢ z zadowoleniem wszystkich pracow-
nikow, uzywaniem najwyzszej jakosci materiatow czy stosowaniem si¢ do
wszelkich norm srodowiskowych? Zapewne niektore firmy, szczegolnie
te wytwarzajace produkty markowe, potrafig potaczy¢ wszystkie te cele
i z tatwoscia je realizowac. Jednak w sytuacji, gdy produkowana jest na
przyktad odziez, czestym procederem jest przenoszenie produkcji do Chin,
gdzie koszty pracy sa o wiele nizsze. Na polskim rynku zwroci¢ uwage
mozna chociazby na najwigkszego producenta odziezy — firm¢ LPP S.A.,
ktora w zesztym roku przeniosta swoja siedzib¢ na Cypr i do Zjednoczo-
nych Emiratow Arabskich. Dzigki takiemu krokowi przedsigbiorstwo, kto-
re w 2013 r. byto szostym co do wielkosci podatnikiem w Polsce, bedzie
ptacito o wiele nizsze podatki [http://biznes.onet.pl/Ipp-przenosi-swoje-
marki-na-cypr-w-sieci-zawrzalo,18490,5596486,news-detal]. Co jednak
z odpowiedzialnoscia spoteczng? Ow temat spowodowat bojkot marek LPP
w mediach spotecznosciowych, gdzie swoje niezadowolenie wyrazito wie-
lu klientow.

RAPORTY SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
PRZEDSIEBIORSTWA NEXT PLC A RZECZYWISTOSC

W s$wietle wielu sytuacji przedstawiajacych niekorzystnie branze odzie-
zowa, podkreslajacych nieuczciwe praktyki zatrudnieniowe i produk-
cyjne oraz negatywny wplyw na $rodowisko, przedsigbiorstwa skupiaja
SW0jg uwage na stworzeniu bardziej pozytywnego obrazu swojej dziatal-
nosci. Tworza coraz to nowe strategie majace na celu zniwelowanie nie-
pochlebnego obrazu rzeczywistosci. Coraz wiecej firm zmaga si¢ z walka
z licznymi organizacjami, stowarzyszeniami i zwigzkami negujacymi ich
dzialalno$¢. Na to wszystko wplyw maja wydarzenia, ktoére pokazuja, ze
rzeczywiscie nie jest dobrze. Za przyktad moze postuzy¢ tragedia sprzed
dwaoch lat w fabryce Tazreen Fashion w Dakce, gdzie zycie stracito ponad
120 osob, a rannych zostato ponad 300 pracownikdéw szyjacych ubrania
dla znanych marek odziezy [http://cleanclothes.pl/al197 druga rocznica
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katastrofy =~ _tazreen ofiary otrzymaja wrzeszcie odszkodowania.html#.
VNI _Ie6Xqnw], czy podobna sytuacja z 2013 r. z hali produkcyjnej Rana
Plaza w Bangladeszu, gdzie zgingto ponad 1100 oséb [https://payup.cle-
anclothes.org/a-dark-day-for-fashion/]. Takie wydarzenia niejako zmusza-
ja przedsigbiorstwa do ocieplania wizerunku i pokazywania si¢ z dobre;j,
etycznej strony. Niezwykle ciekawym przypadkiem — wartym analizy — jest
przypadek przedsiebiorstwa Next plc., ktoére corocznie na swojej stronie
internetowej przedstawia raporty CSR opisujace dziatania podjgte przez
firm¢ w zakresie relacji z interesariuszami, ochrony $rodowiska oraz pro-
cesow produkcyjnych. Przegladajac raporty Nexta z 5 ostatnich lat, mozna
odnies¢ wrazenie, ze opieraja si¢ one na pewnym wzorcu, wedlug ktorego
uzupetiane sg dane. Nietrudno mozna zda¢ sobie sprawe z faktu, ze raport
upowszechniony w styczniu 2014 r. jest niemal odwzorowaniem raportu
72010 r., r6znig si¢ w nim tylko niektore dane liczbowe. Warto wiec przyj-
rze¢ si¢ poszczegdlnym elementom blizej, porownac je i sprawdzié, czy
rzeczywiscie mozna je nazwac chlubg CSR-owga przedsigbiorstwa.

Raporty przedsiebiorstwa Next plc. podzielone sa na pie¢ gtownych
obszaréw dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a mianowi-
cie: klientow i produkty (customers and products), pracownikow (our pe-
ople), srodowisko (environment), spotecznos$¢ lokalng (community) oraz
dostawcow (suppliers). Kazdy z tych elementow jest opisany na kilku badz
kilkunastu stronach, gdzie podane sa wszelakie szczegdty dziatan, jakie fir-
ma wykonuje w zakresie CSR [http://ir2 flife.de/data/next/igb _html/index.
php?bericht id=1000010&lang=ENG].

Do priorytetow etycznych Next zalicza przede wszystkim jako$¢ swo-
ich produktow, bezpieczenstwo ich uzytkowania, produkcje zgodng z pra-
wem oraz pozyskiwanie materiatow w sposob odpowiedzialny. Zatozeniem
dla przedsicbiorstwa jest rOwniez wspotpraca z organizacjami rzgdowymi
oraz pozarzagdowymi w zakresie spolecznej odpowiedzialnos$ci. Waznym
elementem jest rowniez aktywny program kooperacji z klientami, majacy
przy uzyciu ankiet i wywiadow pomédc w rozwigzywaniu problemow na
linii przedsigbiorstwo—klient. Wszystkie og6lne informacje dotyczace spo-
lecznej odpowiedzialno$ci biznesu sa szeroko opisane w raportach. Czytel-
nikowi siggajacemu po raport z danego roku spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu stosowana przez Next jawi si¢ w superlatywach, poswiadczona jest
tez niezliczong liczbg przyktadow. Jak jest jednak w rzeczywistosci? Juz
pierwszym zastanawiajacym faktem jest to, ze kiedy poréwnuje si¢ raporty
z kilku lat, mozna odnie$¢ wrazenie, ze zostaly one powielone, a zmianom
ulegaja jedynie niektore liczby. Czasem pojedyncze stowa zostaly zamie-
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nione na synonimy. Dostrzegajac to, warto przyjrze¢ si¢ poszczegolnym
elementom poruszanym w raportach, by stwierdzic¢, jaka jest rzeczywistos¢.
W ponizszych rozdziatach porownane zostaty raporty spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu przedsigbiorstwa Next (next corporate responsibility
report) za lata 2009-2013. Dodatkowo zostata przeprowadzona obserwa-
cja pieciu sklepow sieci, w tym trzech znajdujacych si¢ w Doncaster oraz
dwoch w Sheffield w Wielkiej Brytanii. Obserwacja dotyczyta poszczegdl-
nych elementow opisanych w raportach, a jej wyniki zostang przedstawio-
ne w ponizszych rozdziatach.

PRODUKTY I KLIENCI PRZEDSIEBIORSTWA NEXT
W SWIETLE SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Rozdziat raportu poswigcony produktom i klientom przedsigbiorstwa poka-
zuje, ze firma od kilku lat ma coraz wigkszg rzeszg nabywcoéw produktow,
a co za tym idzie, coraz wigcej 0sob zwracajacych uwage na to, w jaki spo-
sob postepuje. Powickszajaca si¢ liczba klientow widoczna jest chociazby
w ilo$ci kontaktow telefonicznych i mailowych, ktora w 2009 r. wynosita
10 mln, natomiast w 2013 az 19 mlin [http://ir2 flife.de/data/next/igb _html/
index.php?bericht_id=1000010&lang=ENG]. Nietrudno zauwazy¢, ze
przez 5 lat liczba ta prawie si¢ podwoita. W swietle takich zmian wszyst-
kie produkty przedsigbiorstwa muszg by¢ dopasowane do jak najwigkszej
liczby o0sob oraz odpowiada¢ na gusta i potrzeby ludzi w réznym wieku,
z r6znymi do§wiadczeniami i przekonaniami. W tym celu uruchomiony zo-
stal wspomniany w poprzednim rozdziale specjalny program wydawania
opinii przez klientow, ktory ma stuzy¢ ulepszeniu wszystkich produktow
i obstugi klienta.

Przedsiebiorstwo deklaruje rowniez dbato$¢ o to, by wszelkie materia-
ty uzywane do produkcji byty nieszkodliwe dla ludzi. Zastosowane zosta-
ty rowniez limity substancji chemicznych na poszczego6lne towary, ktore
sprawdzane sg przez comiesi¢czne specjalistyczne audyty laboratoryjne.
W tej kwestii niezwykle wazne sg zalecenia ekspertow, normy ekologiczne
zawarte w prawie oraz opinie klientow. Czy jest jednak rzeczywiscie tak,
ze klienci mogg wyrazaé opinie w przypadkach, kiedy maja zastrzezenia
do jakiegokolwiek produktu. W jednym z salonéw sprzedazy ekspedientce
zadane zostato pytanie, czy mozna gdzies$ zgltosi¢ uwage dotyczaca powsta-
nia zmian skérnych po uzyciu jednego z zakupionych kosmetykow. Rze-
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czywiscie wykazane zostalo zainteresowanie, pojawity si¢ pytania dotycza-
ce tego, jaki to kosmetyk, jakie byly objawy oraz zapewnienie zgloszenia
tego faktu w odpowiednie miejsce. Klient moze jednak nie by¢ w takim
przypadku do konca usatysfakcjonowany, poniewaz nie ma pewnosci, czy
informacja zostata przekazana dalej, czy Zywne zainteresowanie miato je-
dynie charakter marketingowy.

Next deklaruje rowniez w raporcie monitorowanie produkcji, ocene
szkod, jakie tworzenie produktow moze spowodowac na §rodowisku, oraz
zakazy stosowania materialow z nielegalnych zrddel. Zagadnienia te jed-
nak trudno zweryfikowac na podstawie obserwacji. Przedsigbiorstwo pisze
takze o mozliwosci sprawdzenia przez klienta obecnosci szkodliwych sub-
stancji w towarach. Jesli zostalby ztozony tego typu wniosek, korporacja
ma 45 dni na sprawdzenie takich spekulacji. W 2013 oraz 2012 roku nie
bylo takich postulatow. We wczes$niejszych badanych latach brak jest infor-
macji na ten temat.

W raportach bardzo podkreslane jest bezpieczenstwo dzieci. Przedsie-
biorstwo jest nawet cztonkiem grup roboczych British Standard Institution
oraz European Comitee for Standarization [http://www.nextplc.co.uk/~/
media/Files/N/Next-PLC/pdfs/corporate-responsibility-report/cr-2014.pdf]
odpowiedzialnych za tworzenie standardow w tym zakresie. W zadnym
z raportdw nie wymieniono jednak konkretnych dziatan, ktore bytyby za-
proponowane bezposrednio przez Next. Tutaj po raz kolejny rodzi si¢ py-
tanie, czy czlonkostwo rzeczywiscie przeklada si¢ na konkretne akcje, czy
niekoniecznie?

Dokumenty z poszczeg6lnych lat opisuja nie tylko praktyki etyczne
zapobiegawcze, ale takze takie, ktore odpowiadajg na sytuacje, ktore juz
si¢ wydarzyly. Jedng z nich moze by¢ taka, kiedy jaki$ produkt okaze sig¢
niebezpiecznym dla klientoéw badz srodowiska. Koncern w takiej sytuacji
postepuje wedlug ponizszych zasad [http://www.nextplc.co.uk/~/media/Fi-
les/N/Next-PLC/pdfs/corporate-responsibility-report/cr-2014.pdf]:

— ,,zamrozenie” niebezpiecznych towar6w w magazynach, bez mozli-

wosci ich transportu do sieci sprzedazy,

— usunigcie towardw z sal sprzedazy,

— poinformowanie klientow, ktorzy zakupili niebezpieczny produkt

o sytuacji oraz refundacja kosztow,

— utylizacja towarow.

Fakt posiadania procedury postgpowania na wypadek powstania nie-
bezpieczenstwa jest zacny, jednak czym tak naprawde sa niebezpieczne
produkty? Czy w swoim sktadzie majg materialy pochodzace z nielegal-
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nych zrodet? Czy tez takie, ktore zawierajg substancje chemiczne badz na
przyktad te, dla ktorych zabija si¢ zwierzgta? Informacji na ten temat w ra-
porcie nie uzyskamy. Moze nalezaloby zatem obejrze¢ doktadnie wszystkie
metki, poniewaz przedsi¢biorstwo deklaruje, ze w 2009 r. dokonato prze-
gladu wszystkich opakowan i oznaczyto produkty, w ktorych gdziekolwiek
pojawily si¢ substancje niebezpieczne. Nie wiadomo jednak, czy po tym
czasie byla jeszcze jakas aktualizacja, czy ta sprzed kilku lat byta jednora-
zowym sprawdzeniem.

Jednym z elementow najszerzej poruszonych w odniesieniu do produk-
tow w raportach CSR przedsigbiorstwa Next jest pochodzenie materiatow.
Analizujac sprawozdania z poszczegdlnych lat, mozna si¢ dowiedzie¢, ze
w 2010 r. korporacja ustanowita, ze wszystkie surowce, z ktorych tworzo-
ne sg produkty, beda pozyskiwane odpowiedzialnie. Inicjatywa ta weszta
jednak w zycie dopiero w 2013 r. Co dziato si¢ w migdzyczasie? Tego nie
wiadomo.

Jednym z surowcow, ktory budzi wiele kontrowersji nie tylko wsrod
ekologow, jest drewno. W tym aspekcie rzeczywiscie wida¢ pewne roznice
w raportach z poszczegolnych lat. Mozna wige uznac, ze firma podejmuje
pewne kroki w tym wzgledzie. Zainteresowanie sprawg drewna rozpoczeto
sie w 2010 r., kiedy to Next wydat certyfikat, ze wszystkie jego meble ogro-
dowe zostaly wyprodukowane z drewna pochodzacego z legalnego zrodta.
Rok 2011 przyniost ze soba kolejne certyfikaty wydane przez Forest Ste-
wardship Council dla ponad 2,5 mln produktéow. W nastepnym roku kor-
poracja wymagata juz od swoich dostawcoéw drewna potwierdzenia, skad
pochodza materiaty, a co za tym idzie, wyprodukowata 5,9 min artykutow
stworzonych z drewna z legalnej wycinki i dobrze zarzadzanych lasow
[http://www.nextplc.co.uk/~/media/Files/N/Next-PLC/pdfs/corporate-re-
sponsibility-report/cr-2013-v2.pdf]. Przygladajac si¢ ostatniemu aspekto-
wi, mozna odnie$¢ wrazenie, ze odpowiedzialno$¢ za produkcje drewnia-
nych rzeczy przedsigbiorstwo scedowato na dostawcow, poniewaz to oni
potwierdzajg zrodto pochodzenia drewna. Co by sie stato w sytuacji, gdyby
okazato sie, ze jeden z produktow drewnianych opisany jako spotecznie
odpowiedzialny i wyprodukowany z materiatow pochodzacych z legalne;j
wycinki jednak takim nie byl? Zatozy¢ mozna, ze jeden z dostawcow rze-
czywiscie poswiadczyt to, o co prosit go odbiorca, ale w rzeczywistosci
przyczynit si¢ do bezprawnego wyrgbu lasu. Next w takiej sytuacji ma po-
twierdzenie, ze nie przyczynit si¢ do niszczenia $rodowiska naturalnego,
poniewaz zawierzyt swojemu dostawcy. Tak wigc zastosowanie wymogu
certyfikatow to strategicznie madre rozwiagzanie, ktore jednak nie do kon-
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ca przektada si¢ na deklarowang odpowiedzialnos¢. 2013 r. nie przyniost
w kwestii drewna Zadnych nowych rozwiagzan, nadal dostawcy potwier-
dzaja legalno$¢ zrodel, a przedsigbiorstwo to potwierdza, zawierzajac na
stowo.

Niezwykle istotne inicjatywy pojawiaja si¢ rowniez w zakresie pro-
duktéw pochodzenia zwierzgcego. Juz kolekcja jesienna 2009/2010 opa-
trzona byla metkami potwierdzajacymi nieuzywanie prawdziwych futer
1 zastepowanie ich tak zwanymi ,,artifical fur”, czyli futrami sztucznymi.
[http://www.nextplc.co.uk/~/media/Files/N/Next-PLC/pdfs/corporate-re-
sponsibility-report/cr-2014.pdf]. Idea jest taka, ze maja by¢ bardzo reali-
styczne i przypomina¢ swym wygladem futra naturalne. Potwierdzeniem
tego, ze Next sprzedaje tylko futra sztuczne, jest fakt umieszczenia go na li-
$cie przedsigbiorstw niesprzedajacych futer naturalnych. Taka lista zostata
stworzona przez Fur Free Alliance i zostata opublikowana na stronie www.
furfreeretailer.com.

W 2013 r. liczne przedsiebiorstwa produkujace odziez zostaty oskarzo-
ne o korzystanie z futer krolikow angora pochodzacych z ferm w Chinach,
ktore sa uznane za najbardziej nieprzestrzegajace praw zwierzat [http://
www.theguardian.com/world/shortcuts/2013/dec/16/angora-production-
ethical-peta-video-chinese-rabbits]. W Internecie znalezé mozna wiele
przerazajacych zdjec i filmoéw pokazujacych tamtejsze fermy, gdzie u§mier-
ca si¢ zwierzgta, rzucajac je o mur, duszac lub uderzajac w gltowe. Poja-
wiajg si¢ rowniez przypadki skalpowania zywych zwierzat [Ptonka 2013,
s. 66—77]. Po tym incydencie Next wystat audytorow do ferm w Chinach
dostarczajacych futer z angory dla przedsi¢cbiorstwa. Tutaj od razu nasuwa
si¢ pytanie. Po co przedsigbiorstwo podjeto w bardzo krotkim czasie takie
kroki, skoro juz w 2009 r. zadeklarowato, ze nie uzywa futer naturalnych?
Kwestia z pewnoscig nasuwa pewne domysly i podejrzenia. Zwlaszcza ze
dopiero po tej sytuacji zostal wprowadzony zakaz uzywania angory w catej
dziatalnosci. Czy wigc na przyktad swetry z angory nie byly traktowane
jako produkt stworzony z futra? Nie jest to nigdzie opisane, jednak po raz
kolejny rodzi si¢ watpliwosci, czy krolik i na przyktad norka sg zwierze-
tami r6znych kategorii, a produkty z ich futer traktuje si¢ zgota inaczej?
Chodzi¢ moze o to, ze angore z futerka krolika mozna ostrzyc bez robie-
nia mu jakiejkolwiek krzywdy, natomiast do produkcji futrzanych ptaszczy
czy kurtek inne zwierzeta, takie jak lisy, norki, jenoty, trzeba zabi¢. Jak
pokazuje jednak praktyka, na wielu fermach nawet angory sa zabijane, po-
niewaz tak mozna taniej i szybciej uzyskac¢ ,,material”, ktérego si¢ potrze-
buje. Warto zaznaczy¢, ze Next jest przyktadem przedsiebiorstwa, ktore co
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prawda uzywalo powyzej opisywanej angory, ale zarzekato si¢ stosowania
innych futer. Jest jednak bardzo wiele korporacji, ktore produkuja z nich
swoje ubrania, czego skalg¢ mozna zobaczy¢ w liczbach. W 2001 r. wartos¢
sprzedazy futer na catym $wiecie wynosita 11 miliardow dolarow [http://
www.dailymail.co.uk/femail/article-1366983/How-ethical-fur-fashion-in-
dustrys-cynical-yet.html#axzz2KPKQSLaN]. W samej Unii Europejskiej
w 2003 1. — 4,56 miliarda dolaréw. Podczas jednego targu, na ktorym moz-
na kupi¢ futra w Chinach, sprzedaje si¢ nawet 1,8 miliona skalpéw zwierzat
[Ptonka 2013, s. 67-69].

Powracajac do Nexta, warto zwroci¢ uwagg, ze juz w 2010 r. przed-
sigbiorstwo rozpoczgto wspoélprace z British Retail Consortium i z Royal
Society for the Prevention of Cruelty to Animals w ramach sprzeciwiania
si¢ mulesingowi w australijskim przemysle welnianym [http://www.next-
plc.co.uk/~/media/Files/N/Next-PLC/pdfs/corporate-responsibility-report/
Corporate%20responsibility%202011%20FINAL.pdf]. Proces ten polega
na wycinaniu tych elementow skory owiec, ktore sa podatne na wszelkiego
rodzaju stany zapalne oraz stanowia miejsce lggowe dla insektow. Wszyst-
ko byloby w jak najlepszym porzadku, gdyby nie to, ze miedzy innymi w
Australii zgodne z prawem jest wycinanie owych czgsci skory zazwyczaj
wraz z zywymi fragmentami bez jakichkolwiek znieczulaczy. Dodatkowo,
nie ma do tych czynnos$ci przeznaczonych zadnych specjalnych narzedzi.
Farmerzy stosujg w tym celu albo nozyce ogrodnicze, albo inne narz¢dzia
pozwalajace swoja konstrukcja na takie zabiegi [Plonka 2013, s. 57]. Tutaj
ponownie pojawia si¢ niepokoj zwigzany z tym, ze przedsigbiorstwo dekla-
rujace zakaz uzywania futer moze zgadzac si¢ na wykorzystywanie wekny,
ktorej pozyskiwanie rowniez okalecza zwierzgta i w wielu przypadkach
skazuje je na $mier¢. W 2010 r. Next zaczat sprawdza¢ miejsca pochodze-
nia welny, ktorej uzywa przy wyrobie swoich towaréw. Mozna mie¢ jedy-
nie nadziej¢, ze rzeczywiscie tak jest, ze wigksze zarobki na tanszej wekhie
pozyskiwanej na farmach, gdzie stosuje si¢ mulesing, nie przystonig idei
ochrony zwierzat.

Kolejng niezwykle istotng sprawa, na ktorg moga zwrdci¢ uwage obron-
cy zwierzat, jest produkcja galanterii ze skory. Co prawda w raportach nie
ma na ten temat zadnej wzmianki, jednak kiedy udamy si¢ do salonu sprze-
dazy, to na pierwszy rzut oka znalez¢ mozemy co najmniej kilka artykutow
z oznaczeniem ,.genuine leather”. Podobnie jak w przypadku futer, pro-
dukowanie przedmiotow ze skor zwierzat moze budzi¢ kontrowersje, czy
jest to do konca etyczne. Zapewne odpowiedz zalezy od stanowiska, jakie
zajmuje dana osoba w stosunku do towaréw pochodzenia odzwierzecego,
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natomiast z pewnos$cig informacja o tym powinna by¢ ujgta w raportach
dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. A korporacja, ktéra
propaguje ide¢ uzywania sztucznych futer i pomoc organizacjom dazacych
do dobrego traktowania zwierzat, powinna zabra¢ glos w tej sprawie. Czy
dane dotyczace produkcji torebek, paskow czy portfeli skorzanych zostata
pominieta celowo, czy uznano je za zbyt mato wazne? Tego rowniez mozna
si¢ jedynie domyslac.

Inng wazng sprawa zwigzang z ochrong zwierzat jest testowanie na nich
roznych produktéw, w szczegélnosci kosmetykow. Badane przedsigbior-
stwo deklaruje, ze nie testuje produktow kosmetycznych na zwierzetach.
Ponadto wspiera fundacj¢ Fund for the Replacement of Animals in Medical
Experimentatial, ktora promuje juz wykorzystywane i szuka nowych me-
tod laboratoryjnych, dzigki ktérym towary nie musza by¢ testowane ani na
zwierzetach, ani na ludziach [http://www.frame.org.uk]. Dla sprawdzenia
autentycznos$ci informacji o braku testow na zwierzetach przeanalizowane
zostaly opakowania wszystkich kosmetykoéw znajdujacych sie na potkach
sklepowych Nexta w marcu 2015 r. Niestety, odnaleziony zostal odswie-
zacz powietrza do pomieszczen, na ktérym takowa informacja si¢ nie zna-
lazta. Dla poréwnania na innych od§wiezaczach widniato logo potwierdza-
jace brak omawianych testow. Ciekawostka moze by¢ to, ze wspomniany
odswiezacz jako jedyny zostal wyprodukowany w Chinach. Czy to zbieg
okolicznosci, czy moze blad projektanta opakowania, ktory zapomniat
o dodaniu tak istotnej informacji? Nalezy mie¢ nadzieje, ze to drugie.

Wszystkie powyzsze przyktady pokazujg, ze wiele zachowan przed-
sigbiorstw z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu budzi watpli-
wosci. Sa one zacne 1 wygladaja pozytywnie tylko na pierwszy rzut oka,
jednak po doglebniejszym przeanalizowaniu wida¢ w nich wiele uchy-
bien. Z punktu widzenia zarzadzajacych firmg elementy, ktére maja dobry
wplyw na zwickszenie sprzedazy, sa pozytywnymi technikami sprzeda-
zowo-marketingowymi. Inaczej jednak wyglada to ze strony klienta. Czy
moze on poczu¢ si¢ oszukiwany i manipulowany? Z pewnoscia tak. Moze
jednak jest tak, ze dla kupujacych najwazniejsza jest cena i jako$¢ ubrania,
a wszystko inne nie ma znaczenia? Jest to z pewnoscig ciekawe pytanie do
dalszych badan.
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PRACOWNICY- NAJWAZNIEJSZY ZASOB
PRZEDSIEBIORSTWA

Kolejnym duzym podrozdziatem raportow spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu przedsicbiorstwa Next jest cze$¢ dotyczaca pracownikdéw. Chodzi
tutaj o wszystkich pracownikéw — zaréwno sprzedazowych, ktérych co-
dziennym miejscem pracy sa sklepy, jak i tych zatrudnionych w magazy-
nach, administracji czy halach produkcyjnych. Odpowiedzialno$¢ w tym
zakresie Next rozumie jako stworzenie srodowiska zatrudnienia, ktore
zachgca ludzi do pracy i jest zarazem bezpieczne [http://www.nextplc.
co.uk/~/media/Files/N/Next-PLC/pdfs/corporate-responsibility-report/
cr-2014.pdf]. Podkreslanymi przez firm¢ na kazdym kroku elementami
sg uczciwos¢, szacunek, zacheta 1 mozliwosci rozwoju. Przedsigbiorstwo
stworzyto wewngtrzny kodeks postepowania wobec pracownikow, ktore-
go sktadowymi sg [http://www.nextplc.co.uk /~/media/Files/N/Next-PLC/
pdfs/corporate-responsibility-report/cr-2014.pdf]:

— wspieranie i szanowanie pracownikow,

— sprawiedliwe traktowanie i dbato$¢ o ich interesy,

— stuchanie pracownikow,

— motywowanie do petnego wykorzystania wlasnego potencjatu.

Wszystkie te detale ujgte sg w raportach z poszczegdlnych lat obok
podstawowego przestrzegania praw cztowieka oraz zakazu dyskryminacji.
W tej ostatniej kwestii korporacja deklaruje, ze zatrudnia osoby niepetno-
sprawne. Co prawda nie jest to widoczne na podstawowym szczeblu, czyli
w salonach sprzedazowych, jednak warto takim deklaracjom zawierzy¢.
Ponadto w przedsi¢biorstwie widoczna jest réwnos¢ szans i dywersyfika-
cja, jesli chodzi o pte¢ zatrudnionych pracownikow. Na przyktad w 2013 r.
na stanowiskach dyrektorskich zatrudnione byly 3 kobiety, a menadzero-
wie wyzszego szczebla to w tym roku w 13 przypadkach kobiety. Rok
wczesniej 2 kobiety pracowatly na stanowiskach dyrektorskich, a 17 wcho-
dzito w sktad managementu wyzszej rangi. W raportach nie ma zawartych
informacji co do poprzednich lat. Zagadnienie rownosci kobiet i mezczyzn
w kwestiach zatrudnieniowych odgrywa wazng rolg w dzisiejszym zarza-
dzaniu 1 jest sprawg bardzo czgsto poruszang. Jest réwniez bardzo cze-
sto wlaczane w strategie CSR, bedac elementem dziatan zwigzanych ze
sprawiedliwym podejéciem do pracownikéw [http://www.2becsr.eu/index.
php?option=com_content&view=article&id=17:czy-kwestie-rownosci-plc
i-moga-byc-wlaczone-w-strategie-csr&catid=20&Itemid=125].
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W raportach wiele uwagi skupiono na bezpieczenstwie pracy. W Next
prowadzony jest rejestr wypadkow lub niebezpiecznych zdarzen, tzw. RID-
DOR (z ang. The Reporting od Injuries, Diseases and Dangerous Occur-
rences Regulations). Wedlug niego najwigcej wypadkoéw w calym przed-
sigbiorstwie wydarzylo si¢ w czterech glownych zakresach [http://www.
nextplc.co.uk/  ~/media/Files/N/Next-PLC/pdfs/corporate-responsibility-
-report/cr-2014.pdf]:

— poslizgnigcie, potknigcie,

— podnoszenie, wieszanie, uktadanie,

— kontakt ze statymi elementami (np. wystroju, maszynami),

— kontakt ze spadajacymi badz poruszajacymi si¢ przedmiotami.

Wypadki poprzez poslizgniecie badz potknigcie osiagnely swoj mak-
symalny poziom w pierwszym oraz ostatnim z analizowanych lat. W tym
zakresie raczej trudno o eliminacje tego typu zdarzen, gdyz powodow tego
moze by¢ wiele. Z jednej strony mozna mie¢ do czynienia z niewlasciwym
obuwiem pracownikow, ktore powoduje poslizgniecia, z drugiej za$ strony
podtoga moze by¢ wykonana z materialow, ktére powoduja tatwos¢ prze-
wrécenia si¢. Liczbe wypadkéw w tym zakresie przedstawia ponizszy wy-
kres.

Poslizgniecie, potkniecie
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Wykres 1. Liczba wypadkow spowodowana poslizgnigciem lub potknigciem w po-
szczegolnych latach

Zroédlo: opracowanie whasne na podstawie raportow spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu przedsigbiorstwa Next plc z poszczegolnych lat [http:/www.nextplc.
co.uk/corporate-responsibility/corporate-reports.aspx].
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Drugie czeste niebezpieczenstwo, na jakie narazeni sg pracownicy Ne-
xta, to podnoszenie, wieszanie lub uktadanie. Trudno tutaj rowniez powie-
dzie¢ o sposobach, w jakich przedsiebiorstwo mogtoby wyeliminowac tego
typu zagrozenia. Jednym ze sposobdw, jaki si¢ nasuwa, jest szkolenie pra-
cownikow i przygotowanie ich do tego typu pracy, do tego, w jaki sposob
radzi¢ sobie z zadaniami, by nie staty si¢ one ryzykiem. Ponizej widoczna
jest liczba omawianych wypadkow w poszczegdlnych latach, z czego jasno
wynika, Ze jest to zjawisko trudne do wykluczenia.

Podnoszenie, wieszanie, uktadanie
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Wykres 2. Liczba wypadkow w poszczegdlnych latach spowodowana podnosze-
niem, wieszaniem lub uktadaniem niesprecyzowanych rzeczy

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie raportow spolecznej odpowiedzialnoéci
biznesu przedsigbiorstwa Next plc z poszczegodlnych lat [http:// www.nextplc.
co.uk/corporate-responsibility/corporate-reports.aspx].

Trzecim najczgstszym powodem wypadkow przy pracy w Next sg efek-
ty uderzen spadajacych badz poruszajacych sie przedmiotéw. Zjawisko
wydawatoby si¢ tatwe do wykluczenia, ktore w zasadzie po jednym przy-
padku powinno by¢ wyeliminowane. W omawianym przedsiebiorstwie tak
si¢ jednak nie dzieje. Jak wida¢ na ponizszym wykresie, liczba podobnych
sytuacji wzrosla w ostatnim roku w stosunku do lat wcze$niejszych. Moze
to $wiadczy¢ o braku podjecia jakichkolwiek krokéw, by przeciwdziataé
podobnym przypadkom.



Spoteczna odpowiedzialnosé¢ biznesu czy celowe dziatania marketingowe? 129

Spadajgce, poruszajace sie obiekty
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Wykres 3. Liczba wypadkow w poszczegélnych latach spowodowana spadaniem
Iub poruszaniem si¢ przedmiotow

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie raportow spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu przedsigbiorstwa Next plc z poszczegodlnych lat [http:/www.nextplc.
co.uk/corporate-responsibility/corporate-reports.aspx].

Ostatnim zrodtem najpowszechniejszych wypadkow jest kontakt ze
stacjonarnymi obiektami. Wychodzac z zalozenia, ze zaliczamy do nich
maszyny, elementy wyposazenia, meble, mozna wywnioskowacé, iz wszyst-
kie te przedmioty znajdowaty si¢ w niewtasciwych miejscach. Mozna row-
niez doszukiwaé si¢ nieuwagi samych pracownikow, ktorzy byli ofiarami
wypadkow, jednak ich liczba $wiadczy, Ze to jednak nie jest jedyny powadd.
W ostatnim z analizowanych lat liczba zdarzen, o ktérych mowa, zmalata
ponaddwukrotnie, porownujac do roku 2013, oraz prawie o potowe, biorac
pod uwagg lata poprzednie. Moze to $wiadczy¢ o krokach, jakie zostaty po-
wziete, aby zapewni¢ pracownikom wigksze bezpieczenstwo i zmniejszy¢
wskaznik RIDDOR.
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Kontakt ze stojagcymi obiektami
(uderzenia)
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Wykres 4. Liczba wypadkow w latach 2010-2014 spowodowana kontaktem z usta-
wionymi na state obiektami

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie raportow spolecznej odpowiedzialnoéci
biznesu przedsigbiorstwa Next plc z poszczegodlnych lat [http:/www.nextplc.
co.uk/corporate-responsibility/corporate-reports.aspx].

Bezpieczenstwo oséb zatrudnionych w korporacji jest jednym z naj-
wazniejszych elementéw wptywajacych na to, czy dane przedsigbiorstwo
mozna traktowac jako odpowiedzialne za swoich pracownikow, czy tez
nie. Niezwykle istotne jest, ze Next monitoruje wszelkie wypadki, jakie
maja miejsce w poszczegolnych departamentach. Raporty oprocz zesta-
wien umieszczonych powyzej opisujg doktadnie réznice w wysokosci RID-
DOR w ostatnich latach. Wazne jest to, ze firma mimo insynuacji o pew-
nych zaniedbaniach opisanych powyzej dba o ogdlne dobro pracownikow.
W zwigzku z tym moze pochwali¢ si¢ 17% spadkiem w 2012 r. zardwno
wskaznika RIDDOR, jak i ogdlnej liczby wypadkow w catym przedsigbior-
stwie. 2013 r. przyniost jeszcze lepsze wyniki w zakresie bezpieczenstwa,
ktore przetozy¢ mozna na konkretne liczby [http:/ir2.flife.de/data/next/
igb_html/index.php?bericht_id=1000010&lang=ENG]:

— 18% zmniejszenie wartos$ci wskaznika RIDDOR w magazynach,

— 9% zmniejszenie catkowitej liczby wypadkow w catym przedsie-

biorstwie,

— 11% zmniejszenie warto$ci wskaznika RIDDOR w regionalnych

centrach ustug,

— 3 wypadki w ciggu catego roku w departamentach administracyj-

nych.
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Liczby te odzwierciedlaja zaangazowanie gléwnego kierownictwa
W poprawg bezpieczenstwa pracownikow, a co za tym idzie, ich §wiadomos$¢
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu odnoszacej si¢ do pracownikow.

Oprocz poprawy bezpieczenstwa sensu stricto Next wprowadzil jesz-
cze wiele dziatan, ktore opisuje w swoich raportach CSR i ktore odnosza
si¢ do 0sob zatrudnionych. Warte podkreslenia sg tygodniowe i miesigczne
kontrole bezpieczenstwa, ktore po wielu audytach wprowadzity migdzy in-
nymi dodatkowe elementy meblowe, majace na celu zapobieganie zranie-
niu si¢ poprzez bezposredni kontakt. Wszystkie budynki, ktore powstaly
przed 2000 r., zostaty zbadane pod katem obecnos$ci azbestu. Dla kierow-
cow wprowadzono badania oraz szkolenia, dzigki ktorym ich praca stala si¢
bezpieczniejsza, a trasy skrécono, by nie naraza¢ na nadmierne zmeczenie.
Rzadko ktoére przedsigbiorstwo moze pochwali¢ si¢ tak rozbudowanymi
programami nastawionymi na wsparcie pracownicze. Pod tym wzgledem
Next pokazuje, jak mozna by¢ zaangazowanym w tworzenie wlasnej wizji
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa. Martwi jedynie fakt, ze
wszystkie elementy pozostaja niezmienne od kilku lat. Nie wprowadza si¢
rowniez zadnych nowych opracowan. Moze to §wiadczy¢ o tym, ze albo
te, ktore istnieja, dziataja bez zarzutdw, albo zostaty one przygotowane po
to, aby przedsigbiorstwo moglo pokazywac swoje zaangazowanie migedzy
innymi w omawianych raportach.

W ramach spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu korporacja prowadzi
roOwniez coroczne bezptatne szczepienia dla pracownikéw. Z roku na rok
z takiego pakietu korzysta coraz wigcej osob. Dla poréwnania w 2010 r.
zaszczepito sie 1980 zatrudnionych, a w 2013 r. — 2600 [http://ir2.flife.
de/data/next/igb_html/index.php?bericht id=1000010&lang=ENG, http://
www. nextplc.co.uk/~/media/Files/N/Next-PLC/pdfs/corporate-responsi-
bility-report/Corporate%20 responsibility%202011%20FINAL.pdf]. War-
to jednak podkresli¢, ze szczepienia skierowane sa jedynie dla oséb pra-
cujacych w centrali przedsigbiorstwa. Z czego to wynika? Czy mogloby to
swiadczyC o tym, Ze sa oni najbardziej zaangazowani w rozwoj przedsig-
biorstwa? Z pewnosciag nie, tak wiec z obiektywnego punktu widzenia moz-
na uznac taka sytuacj¢ za nieco krzywdzaca dla pozostatych zatrudnionych.
Mogg oni jednak skorzysta¢ z innych benefitow przygotowanych przez kie-
rownictwo. Ponizsza tabelka przedstawia $rodki, jakie co roku przeznacza-
ne s3 na $wiadczenia zdrowotne dla pracownikow.
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Tabela 1. Srodki przeznaczone na $wiadczenia zdrowotne pracownikéw Next
w poszczegdlnych latach

Rok I’(w.ota przgznacznna
na Swiadczenia zdrowotne

2009 £ 760 000

2010 £ 890 000

2011 £ 950 000

2012 £ 970 000

2013 £ 1000 000

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportow spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu przedsigbiorstwa Next plc z poszczegodlnych lat [http:// www.nextplc.
co.uk/corporate-responsibility/corporate-reports.aspx].

Pieniadze te pokrywaja koszty ubezpieczen i swiadczen zdrowotnych,
wsparcia i poradnictwa w zakresie zdrowia, program doradczy oraz mozli-
wosci korzystania z positkow oraz sitowni w zaktadzie pracy.

Duze zasoby poswigcane sg takze na pakiety szkolen pracowniczych.
W tym przypadku nie ma rozgraniczenia na pracownikow w centrali i po-
zostalych departamentach. Oczywiscie dla kazdego przygotowane sg roz-
ne rodzaje treningow, jednak wszyscy mogg z nich skorzystaé. Jednym
z przykltadow jest program szkoleniowy dla kadry zarzadzajacej Manage-
ment Development Programme, ktory rozpoczat si¢ w 2010 r. W tym czasie
ukonczyly go 54 osoby. W kolejnych latach liczba absolwentéw znacznie
wzrastata, i tak w 2011 r. byto ich 176, w 2012 r. — 200. Ostatni z analizo-
wanych okresow przyniost przedsiebiorstwu 52 pracownikéw z ukonczo-
nym kursem [http://www.nextplc.co.uk/corporate-responsibility/corporate-
-reports.aspx].

Innym niezwykle cieckawym rozwigzaniem jest stworzenie dla pracow-
nikdéw cheacych awansowac na wyzsze stanowiska mozliwos$ci pracy przez
okreslony czas u boku doswiadczonego kierownika. Pozwala to pokazaé
ambitnym osobom, na czym konkretnie polega praca na szczeblach mena-
dzerskich, oraz rozwigzywac rzeczywiste problemy przedsi¢biorstwa wraz
z zarzadzajacymi [http://ir2.flife.de/data/next/igb_html/index.php?bericht
1d=1000010&lang=ENG].

Next moze pochwali¢ si¢ rowniez poprawiajacymi si¢ wskaznikami za-
angazowania pracownikow. Od roku 2011 przeprowadzane sg ankiety ba-
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dajace zadowolenie kadry. Dodatkowo wybierani sg przedstawiciele (1 na
50 pracownikéw), ktorzy uczestniczg w zebraniach managementu i moga
sugerowa¢ swoje rozwigzania pewnych kwestii [http:/ir2.flife.de/data/
next/igb_html /index.php?bericht_id=1000010&lang=ENG].

Stworzone zostaly rowniez przedszkola dla dzieci pracownikow, dzigki
czemu rodzice moga wrécic¢ do pracy bez obaw o miejsce w innych o$rod-
kach publicznych. Przedsigbiorstwo szczyci si¢ rowniez tym, ze przedszko-
la zaoferowaty duzo nowych miejsc pracy, co pozytywnie wptywa na od-
bior chociazby lokalnego spoteczenstwa.

Jeszcze innym przykladem angazowania si¢ Nexta w sfery wchodzace
w sktad szeroko pojetej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest wspot-
praca z 4 uniwersytetami. Poprzez réznego typu akcje, takie jak organizo-
wanie dni otwartych, staze czy praktyki, przedsigbiorstwo nie tylko poka-
zuje si¢ w oczach studentow jako potencjalny przyszly pracodawca, ale
daje realne szanse zatrudnienia nawet na studiach. Przyktadem moze by¢
propozycja stazy, dzigki ktorym studenci moga potaczy¢ pracg zawodowa
z obowigzkami na uczelni, poniewaz praca zajmuje im tylko 30 godzin
tygodniowo, dodatkowo elastycznie dopasowanych do zaje¢ akademickich
[http://www.nextplc.co.uk/~/media/ Files/N/Next-PLC/pdfs/corporate-re-
sponsibility-report/cr-2014.pdf].

Wszystkie poruszone aspekty pokazuja, ze Next plc jest przedsigbior-
stwem godnym nasladowania w wielu kwestiach pracowniczych. Rzadko
ktora firma moze pochwali¢ si¢ tak szeroko rozbudowanymi pakietami so-
cjalnymi. Dziaty HR z pewnoscia dbaja o rozwdj Sciezek kariery swoich
pracownikow i1 poziom satysfakcji z pracy. Patrzac pod katem tych dziatan
jako czgsci spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, mozna uznaé, ze wyko-
rzystane sa w wiekszosci ksigzkowe przyktady elementow CSR w zakresie
pracownikow.

ZAKONCZENIE

Podsumowujac wszystkie opisane powyzej praktyki CSR-owe stosowa-
ne przez przedsigbiorstwo Next, $mialo mozna stwierdzi¢, ze korporacja
wykorzystuje bardzo duzo dostepnych mozliwosci, aby by¢ spotecznie od-
powiedzialng. Biorgc analizowany przypadek za przyktad, mozna by byto
sobie zyczy¢, by wigcej przedsigbiorstw dzialalo odpowiedzialnie w tak
wielu aspektach. W toku obserwacji wykazano, ze nie wszystkie deklaro-
wane dziatania sa wykonywane w sposob prawidtowy i catosciowy, jednak
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same proby ich wykorzystywania i rozwijania sg niezwykle istotne. Ko-
rzy$ci wynikajace z zaangazowania przedsigbiorstwa przysparzaja warto-
$ci dodanej nie tylko interesariuszom, ale przede wszystkim samej firmie.
Przede wszystkim zyskuje ona zaangazowanych pracownikoéw, oddanych
klientow i pozytywnie nastawiong spotecznos$¢, majaca stycznos¢ z salona-
mi sprzedazy, magazynami czy szwalniami. Dodatkowo przedsigbiorstwo
nie musi obawiac¢ si¢ o coraz cz¢stsze nagonki w mediach dotyczace nie-
etycznej produkcji, zatrudniania ludzi czy zachowan firm majacych wpltyw
na zanieczyszczenia srodowiska. W odniesieniu do innych przedsigbiorstw
z branzy odziezowej Next stawia dos¢ wysoko poprzeczke, poniewaz rzad-
ko zdarza si¢, by firma byla zaangazowana w tak wiele zabiegdw proja-
kosciowych w zakresie CSR. Next jest wiec przypadkiem wartym analizy
i obserwacji, a przede wszystkim przyktadem pokazujacym, ze sSrodowisko
branzowe zaczyna dostrzega¢ kwesti¢ etyki w modzie, a to przektada si¢ na
etyke w caltym prowadzonym biznesie.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY OR SPECIAL
MARKETING ACTIONS? — CASE STUDY OF NEXT PLC

Abstract: The article presents a case study of company Next plc in the light of cor-
porate social responsibility. Author focused on the three resources- customers,
employees and products. Nowadays, the koncept of CSR is an important element
of business. Multitude of behaviors in analyzed company confirmed it.

Keywords: corporate social; responsibility; csr reports; garment industry; business
ethics.



