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POTENCJAL ABSORPCYJINY
W SWIADOMOSCI NACZELNEGO KIEROWNICTWA
BANKOW

Zarys tre$§c i W niniejszym opracowaniu autor przybliza pojgcie i istot¢ potencjatu
absorpcyjnego przedsigbiorstwa oraz wyznacza ogoélny zarys jego struktury, by nastgpnie w czgsci
empirycznej dokonaé oceny poziomu $wiadomosci jego istnienia wsrdd naczelnego kierownictwa
dziatajacych w Polsce bankéw komercyjnych. Tym samym poszukuje odpowiedzi na nurtujace go
pytanie: czy przywotani menedzerowie zdaja sobie sprawg z tego, ze kazde przedsigbiorstwo
posiada wyodregbniony obszar konkretnych zdolnoéci do absorpcji nowej wiedzy, ktore nalezy
celowo wykorzystywaé w biezacej dziatalnosci i rozwija¢ na rzecz budowania przewag
konkurencyjnych.

Stowa kluczow e: potencjal absorpcyjny, zarzadzanie wiedza, zasoby przedsigbiorstwa.
KlasyfikacjalEL: E44; ES9;

WSTEP

Analiza literatury — zwlaszcza zachodniej — z zakresu zarzadzania rodzi
przekonanie, ze samo pojecie potencjatu absorpcyjnego nie jest obecnie niczym
odkrywezym. Poglad ten nie jest jednak juz tak oczywisty, gdy wezmiemy pod
uwagg rozpatrywane znaczenia tego pojecia i jego zastosowanie. Cho¢ jest ono
przywotywane juz od wielu lat przy okazji r6znych zagadnien np. odnoszacych
si¢ do zarzadzania strategicznego czy zarzadzania technologia, to jego dojrzala
koncepcja pojawila si¢ dopiero wspolcze$nie na gruncie teorii zarzadzania
wiedza 1 organizacji uczacej si¢. Najogoélniej rzecz ujmujac, mianem potencjatu
absorpcyjnego przedsigbiorstwa okreslane sa jego zdolnosci do uczenia sig
[Sudolska, 2011, s. 249].
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Toruniu, Wydzial Nauk Ekonomicznych i1 Zarzadzania, Katedra Zarzadzania Przedsigbiorstwem,
ul. Gagarina 13a, 87-100 Torun, e-mail: Waldemar.glabiszewski@umk.pl.
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Konieczno$¢ uczenia si¢ jest w dzisiejszych czasach czyms$ jak najbardziej
niezaprzeczalnym. Charakterystyczne dla wspolczesnego $wiata turbulentne
warunki funkcjonowania obliguja przedsigbiorstwa do posiadania znamion
wyrdzniajacych organizacje uczace si¢, gdyz ciagle zmiany w otoczeniu
zmuszaja je do nieustannego uczenia [Ewans, 2005, s. 123]. Z drugiej strony
czym$ rownie bezdyskusyjnym wydaje si¢ to, ze w zasadzie wszystkie
organizacje si¢ ucza. Niemniej jednak czynia to w sposéb zrdéznicowany — nie
zawsze sprawny i efektywny. Czasami po prostu ucza si¢ nie wystarczajaco
szybko badz niekonsekwentnie, innymi razy bez zaangazowania lub bez
wiasciwego ukierunkowania. Dlaczego tak si¢ dzieje? By¢ moze migdzy innymi
dlatego, ze w wielu przedsi¢gbiorstwach procesy organizacyjnego uczenia si¢ nie
sa przedmiotem zarzadzania. A by¢ moze nawet dlatego, ze menedzerowie poza
szkoleniami nie sa $§wiadomi ich wystgpowania, a tym bardziej istnienia
potencjatu absorpcyjnego, warunkujacego ich skutecznosc.

To niepokojace zagrozenie stato si¢ inspiracja do napisania niniejszego
artykulu, w ktorym autor podejmuje probe znalezienia odpowiedzi na pytanie:
czy naczelna kadra kierownicza jest $wiadoma istnienia w zarzadzanych przez
siebie przedsigbiorstwach potencjalu absorpcyjnego, jako wyodrebnionego i
spojnego systemu, ktorym nalezy zarzadza¢. Diagnozy tej §wiadomosci autor
dokonuje wsérdéd menedzeréow dziatajacych w Polsce bankéw komercyjnych z
racji swoich branzowych zainteresowan, ale roéwniez z uwagi na to, ze sa to
przedsigbiorstwa duze, zazwyczaj prezne finansowo i przede wszystkim bogate
w zasoby intelektualne.

1. ISTOTA I STRUKTURA POTENCJALU ABSORPCYJNEGO

Pojecie potencjatu absorpcyjnego, zgodnie z propozycja uwazanych za
prekursoréw jego wspoélczesnego pojmowania W.M. Cohen’a i1 D.A.
Levinthal’a, definiowane jest jako zdolno$¢ organizacji do rozpoznawania w
otoczeniu wartosci nowej wiedzy, przyswajania jej sobie oraz komercyjnego
wykorzystywania, ukierunkowanego na wygenerowanie nowej rynkowej
wartosci przedsigbiorstwa [Cohen, Levinthal, 1990, s. 128]. Zatem potencjat
absorpcyjny stanowi o zdolno$ciach, ktore winny stuzyé przedsigbiorstwu w
pozyskiwaniu i przeksztalcaniu nowej wiedzy w innowacyjne rozwiazania,
opierajac si¢ na wiedzy bedacej juz w jego posiadaniu.

Innymi stowy, zdolnoSci absorpcyjne okreslaja stopien, w jakim
przedsigbiorstwo potrafi rozpozna¢é w otoczeniu warto$¢ nowej wiedzy, a
nastgpnie ja pozyskac, zasymilowacé i zastosowaé dla wilasnych celéw. Ich
znaczenie wynika z zatozenia, ze absorbowanie nowej i jednocze$nie uzytecznej
wiedzy pomaga organizacji sta¢ si¢ bardziej innowacyjna i elastyczna oraz
osiaga¢ wyniki lepsze niz bez tej wiedzy. Ponadto posiadanie przez organizacj¢
wigkszych zdolnosci do absorpcji nowej wiedzy stanowi o jej przewadze nad
innymi [Miles, 2012, s. 17].

Chcac w sposob swiadomy i celowy uzyskac te przewage, nalezy doskonali¢
swoje zdolno$ci absorpcyjne, traktujac je jako realny obszar $cisle okreslonych
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mozliwosci przedsigbiorstwa. Urzeczywistnienie potencjatu absorpcyjnego
wiaze si¢ z konieczno$cia nadania mu konkretnej postaci, w jakiej przejawia si¢
W organizacji i moze stac si¢ przedmiotem ukierunkowanego ksztattowania.

Podstawa potencjatu absorpcyjnego jest wiedza bazowa przedsigbiorstwa,
czyli wiedza, jaka ono dotychczas dysponuje, a ktéora to warunkuje zakres
wiedzy pozyskiwane] w przysziosci, a w konsekwencji rodzaj i zakres
wprowadzanych zmian [Jiménez-Barrionuevo, Garcia-Morales, Molina, 2011, s.
190-202]. Otéz posiadana wczesniej wiedza pozwala organizacji na
asymilowanie i eksploatowanie nowej wiedzy, z tym ze ta powinna by¢ w
pewnej czesci blisko zwiazana z dotychczasowa, aby mozna bylo ja przyswoic,
ale tez w jakiej$ cze$¢ odmienna, by z kolei zapewni¢ kreatywne wzbogacenie
ogolnych zasobow wiedzy w organizacji [Cohen, Levinthal, 1990, s. 135-136].
Firmy, ktore nie posiadaja zadnej wiedzy bazowej, moga nigdy nie by¢ zdolne
do absorpcji nowej wiedzy niezaleznie od tego, jak oraz jakim kosztem prébuja
ja zdoby¢ [Miles, 2012, s. 17]. Podobna role odgrywa dotychczasowe
do$wiadczenie pracownikow wynikajace z ich zaangazowania w procesy
uczenia si¢ poprzez aktywny udziat w rozwiazywaniu réznych problemow [Kim,
1999, s. 115-116].

Potencjat absorpcyjny powinien obejmowaé okreslone obszary, inaczej
wymiary zdolno$ci do wykonywania szczegdtowo okreslonych zadan.
Najczesciej wyrdznia si¢ 3 podstawowe wymiary zdolno$ci, a mianowicie
[Zahra, George, 2002, s. 189-190]:

— zdolno$ci do nabywania — pozwalajace identyfikowaé oraz pozyskiwaé z
otoczenia wazna dla prowadzonej dziatalno$ci wiedzg;

— zdolno$ci do asymilowania — pozwalajace analizowac, interpretowaé oraz
rozumie¢ pozyskiwang z zewnetrznych zrodet wiedzg;

— zdolnos$ci do eksploatowania — pozwalajace przeksztatca¢ pozyskana wiedze

w okreslone dziatania w celu jej proinnowacyjnego wykorzystywania.

Warto doda¢, ze S.A. Zahra i G. George wzbogacili wymienione kategorie
czwartym wymiarem, tj. zdolnoéciami do transformowania pozyskanej wiedzy,
ktére maja za zadanie umozliwi¢ integrowanie wiedzy istniejacej juz w
organizacji z nowo nabywana i asymilowana [Zahra, George, 2002, s. 190].
Transformacja odnosi si¢ konkretnie do mozliwos$ci dodania, usunigcia oraz
rekonfiguracji nowej wiedzy na uzytek firmy.

O poziomie zdolnosci w ramach poszczegdlnych wymiaréw decyduja
tworzace je S$ciSle okre$lone konfiguracje konkretnych zasobdéw, w tym
zwlaszcza wiedzy, umiejetnosci oraz postaw 1 to zardwno Ww ujeciu
ogolnoorganizacyjnym, jak i poszczego6lnych pracownikow. Nie do przecenienia
w ramach potencjatu absorpcyjnego wydaja si¢ by¢ tez zasoby relacyjne
pozwalajace dotrze¢ do potencjalnych zZrodet nowej wiedzy, kultura
organizacyjna wzmacniajaca wewngtrzne procesy uczenia sig, wsparcie w tym
zakresie naczelnego kierownictwa czy motywacja do podejmowania dziatan
absorpcyjnych [Walter, Heinrichs, 2011, s. 91-93]. Zaklada sig, Ze interakcje
zachodzace pomigdzy okreslona wiedza i umiejgtno$ciami pracownikoéw a ich

145



Waldemar Glabiszewski

odpowiednia motywacja zwigkszaja skuteczno$¢ 1 wydajno§¢ proceséw
transferowania wiedzy [Minbaeva 1 in., 2003, s. 589]. Oznacza to, ze nie
wystarczy zaopatrzy¢ potencjat absorpcyjny w odpowiednia wiedze czy nawet
umigjgtnosci, ale nalezy jeszcze uruchomic je poprzez wyzwalanie aktywnych
postaw pracownikdw za sprawa instrumentdw motywowania. Podobna role petni
kultura organizacyjna, ktéra bedac powszechnie akceptowanym systemem
warto$ci 1 przekonan, wplywa na pozadane postawy czlonkéw organizacji.
Réwniez przywddcze postawy kierownictwa mobilizuja pracownikow do
celowego dziatania, z tym ze poprzez kreowanie pozytywnych relacji [Urbanek,
2011, s. 42].

Z powyzszego wynika, ze okreslone postawy réznego szczebla pracownikow
sa bardzo waznym komponentem zdolnos$ci absorpcyjnych. Szczegdlnie wazna
wydaje si¢ postawa otwartosci na ptynace z otoczenia impulsy, stymulujace do
rozwijania nowej wiedzy. Moze przejawiaé sic ona np. w szczegdlowym
skanowaniu otoczenia czy w zdobywaniu licznych kontaktow i posiadaniu
sprawnych kanatow komunikacji, by méc rozwijaé owocne relacje z innymi
podmiotami na rzecz zdobywania potrzebnej wiedzy. Wedlug V.K. Narayanan’a
otwarto$¢ na zewnetrzna wiedze odnosi si¢ do zastosowania w przedsigbiorstwie
konkretnych modeli wymiany informacji z otoczeniem, wliczajac w to
zwlaszcza klientow i specjalistow [Narayanan, 2001, s. 88]. Warto przy tym
zauwazy¢, ze wielokierunkowa wymiana informacji jest sednem procesu
organizacyjnego uczenia sig.

Ksztaltujac struktur¢ potencjalu absorpcyjnego nalezy pamigtac, ze
poszczegdlne wymiary tworzacych go zdolnosci maja bardzo ztozona nature, a
zatem sa zbudowane z wielu r6znych elementarnych sktadowych. Pewne z nich
moga by¢ wspdlne, czyli uniwersalne. Inne bywaja tozsame ze wzgledu na
kategorig, ale odmienne ze wzgledu na przeznaczenie. Sa jednak tez elementy
diametralnie odmienne, specyficzne dla okre$lonych funkcji, jakie petnia
poszczegblne obszary zdolnosci.

Reasumujac, teoria zdolno$ci absorpcyjnych okresla jak firmy rozpoznaja
warto$¢ nowej wiedzy, jak ja pozyskuja, asymiluja i wykorzystuja w celu
realizacji swoich strategicznych celéw. Firmy, ktére sa w stanie wchilona¢ oraz
zastosowa¢ nowe zasoby wiedzy i technologii beda mialy przewage nad tymi,
ktére tego nie potrafia. Zadaniem menedzera przedsigbiorstwa, pelniacego role
biorcy, jest wspieranie proceséw absorpcji, by lepiej wykorzystywaé nowa
wiedzg na rzecz realizacji ambitnych zamierzen organizacji. W tym celu musza
[Miles, 2012, s. 23]:

— po pierwsze, stworzy¢ mocna wiedz¢ bazowa poprzez pomaganie
wszystkim dostrzec i zrozumie¢, co organizacja obecnie robi;

— po drugie, utworzy¢ kulturg¢ wiedzy, gdzie kazdy widzi znaczenie uzycia
nowej wiedzy, ktora pozwala firmie lepiej uzyskiwac jej cele;

— po trzecie, znalez¢ dobre metody skanowania otoczenia, aby obserwowac
srodowisko 1 identyfikowaé nowsze oraz lepsze sposoby dziatania;
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— po czwarte, wybra¢ ludzi, ktérzy moga zaadoptowac¢ i zmodyfikowaé nowa
wiedze dla organizacji;

— po piate, stworzy¢ zespoty, ktore moga promowac akceptacje¢ i uzycie w
konkretnym dziataniu nowej wiedzy;

— po szoste, monitorowaé postep nowej wiedzy, $ledzi¢ co zostalo
zrealizowane dobrze, a co Zle oraz uzywac tych informacji dla znajdowania

i jak najlepszego absorbowania nowej wiedzy przez organizacj¢.

Jesli zatozymy, ze potencjal absorpcyjny warunkuje oparta na wiedzy
zewngtrznej innowacyjno$¢ 1 konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa, to mozna
przyjaé, iz teoria zdolno$ci absorpcyjnych bada i okresla, dlaczego niektore z
nich dzialaja lepiej, a inne gorzej, jedne odnosza sukcesy, a inne nie.

2. METODYKA BADAN I PRZYJETE HIPOTEZY

W artykule wykorzystano wybrane wyniki badania empirycznego
przeprowadzonego przez autora na poczatku 2014 roku metoda ankiety w wersji
internetowej, ktora zostata skierowana do dziatajacych w Polsce przedsigbiorstw
ustug finansowych.

Przeprowadzone w czgéci empirycznej analizy 1 wyciagnigte na ich
podstawie wnioski zostaly oparte na podstawie danych pozyskanych z 19
bankoéw komercyjnych. Postuzyty one autorowi do realizacji zatozonego w
artykule gléwnego celu empirycznego, jakim jest ocena poziomu $wiadomosci
naczelnego kierownictwa dzialajacych w Polsce bankéw komercyjnych
dotyczacej istnienia i wykorzystywania oraz potrzeby rozwijania ich potencjatu
absorpcyjnego.

Dla osiagnigcia tak sformulowanego celu glownego, autor postanowit
zweryfikowaé 3 nastgpujace hipotezy badawcze:

H1. naczelna kadra kierownicza badanych bankéw jest §wiadoma istnienia w
zarzadzanych przez siebie przedsigbiorstwach wyodrgbnionego potencjatu
absorpcyjnego;

H2. naczelna kadra kierownicza badanych bankéw wykorzystuje ich potencjat
absorpcyjny jako spdjny, jednoznacznie okreslony i wyodrebniony zbidr
mozliwosci przedsigbiorstwa;

H3. naczelna kadra kierownicza $wiadoma istnienia w zarzadzanych przez
siebie bankach potencjatu absorpcyjnego dostrzega koniecznos¢ jego
rozwoju.

W celu weryfikacji przyjetych hipotez autor przeprowadzit statystyczne i
opisowe analizy uzyskanych wynikow badan, dochodzac do zaprezentowanych

w kolejnym punkcie wnioskow.

3. POTENCJAL ABSORPCYINY - SWIADOMOSC JEGO ISTNIENIA
W PROCESIE ZARZADZANIA BANKIEM
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Termin absorpcji (pochodzacy od tacinskiego absorptio — pochtanianie) ma
zastosowanie przede wszystkim w naukach $cistych, tj. w biologii, chemii i
fizyce, gdzie rozumiany jest jako wchtanianie czy pochlanianie jednej substancji
przez druga; wchlanianie plyndéw i rozpuszczonych substancji przez komorki i
tkanki organizmoéw; przemieszczanie si¢ substancji odzywczych poprzez zywe
komorki; pochlanianie §wiatta i fal akustycznych [Strzatko, 2006, s. 12]. Stad
nie zawsze kojarzy si¢ z zagadnieniami z zakresu zarzadzania, np. absorpcji
wiedzy lub technologii czy tez potencjatu absorpcyjnego przedsigbiorstwa. Aby
zatem zdiagnozowa¢ $wiadomos$¢ top-menedzeréw na temat funkcjonowania w
przedsigbiorstwie potencjalu absorpcyjnego jako wyodrebnionego tworu,
najpierw zdefiniowano go dla potrzeb pomiaru jako caloksztalt materialnych i
niematerialnych zasobéw niezbednych do skutecznego pozyskiwania z
otoczenia, a nast¢pnie asymilowania oraz wykorzystywania nowej wiedzy. W
kolejnym kroku zapytano naczelna kadr¢ kierownicza, czy zdaje sobie sprawg z
istnienia tak rozumianego potencjalu w zarzadzanych przez siebie bankach,
podajac do wyboru nastepujace odpowiedzi: tak, raczej tak, raczej nie, nie.
Graficzny obraz uzyskanych wynikoéw zostat przedstawiony na rysunku 1.

Rysunek 1. Poziom §wiadomo$ci istnienia potencjalu absorpcyjnego w badanych
przedsigbiorstwach (% wskazan)

Tak 26%
Raczejtak 37%
Raczejnie 21%
Nie 16%
D‘I’/o 1 DI% 20:% SGI'% 40:%

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych w bankach.

Analizujac zaprezentowane na rysunku 1 wyniki badan mozna przysta¢ na
stwierdzenie, ze wigkszo$¢ indagowanych menedzerow jest $wiadoma istnienia
w zarzadzanych przez siebie przedsigbiorstwach wyodrebnionego obszaru
potencjatu, bedacego odpowiedzialnym za absorpcjg z otoczenia nowej wiedzy.
Odpowiedz tak i raczej tak uzyskano bowiem od 12 sposrdd 19 bankow, tj. od
63% badanych podmiotow. Czy taki wynik mozna uzna¢ za zadawalajacy?
Trudno to jednoznacznie rozstrzygnac¢. Przede wszystkim autor nie spotkat si¢ z
tego typu badaniami w innych krajach czy sektorach, by dokona¢ poréwnania i
oceny takiego stanu rzeczy. Niemniej jednak moze nasunaé si¢ pytanie, dlaczego
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nie wszyscy top-menedzerowie zdaja sobie sprawe z funkcjonowania takiego
potencjatu? Stanowia przeciez naczelne kierownictwo 1 to potgznych
przedsigbiorstw, zasobnych nie tylko w finansowy, ale tez i w intelektualny
kapital. Nalezaloby zatem oczekiwaé¢ od nich wysokich kompetencji, w tym
wiedzy o wszelkich zdolnos$ciach, jakimi musza dysponowac, chcac skutecznie
dziata¢ na wymagajacych rynkach. Trudno na przyktad wyobrazi¢ sobie, ze nie
byliby $wiadomi swego potencjatu badawczo-rozwojowego, stanowiacego o ich
zdolnos$ciach do samodzielnego kreowania innowacyjnych rozwiazan.

Ot6z pozornie pojecie potencjatu absorpcyjnego wydaje si¢ mie¢ bardziej
abstrakcyjne znaczenie, gdyz nie funkcjonuje az tak powszechnie w
nomenklaturze zarzadczej. Po drugie, moéwiac o potencjale absorpcyjnym,
menedzerowie maja na mys$li czgsto ogolne zdolnosci do pozyskiwania z
zewnatrz wiedzy, czasami moze traktujac je nieco enigmatycznie. Nie traktuja
go zatem jako co$ konkretnego czy namacalnego, wyodrebnionego z
catoksztaltu mozliwosci przedsigbiorstwa. Z tej perspektywy uzyskany wynik
mozna uzna¢ raczej za zadawalajacy.

Kolejnym pytaniem nurtujacym autora jest to, czy naczelna kadra
kierownicza bankéw wykorzystuje ich potencjaty absorpcyjne, traktujac je jako
spojny, jednoznacznie okreslony 1 wyodrgbniony zbiér mozliwosci
przedsigbiorstwa? Rowniez w przypadku tego pytania respondenci mogli
udzieli¢ odpowiedzi majac do dyspozycji warianty: tak, raczej tak, raczej nie lub
nie. Warto doda¢, ze zaprezentowane w niniejszym artykule 3 pytania zostaty
zadane w roznych, nie wystgpujacych bezposrednio po sobie czgSciach
kwestionariusza ankiety, stad odpowiedZ na jedno pytanie nie koniecznie
sugerowala odpowiedz na pozostate dwa. Uzyskane na tym etapie badah wyniki
zostaty przedstawione w ujeciu graficznym na rysunku 2.

Rysunek 2. Stopien §wiadomego wykorzystywania w badanych przedsigbiorstwach
potencjatu absorpcyjnego (% wskazan)

Tak 16%
Raczejtak 16%
Raczejnie 31%
Nie 37%
0;16 10:% 20:% SGI'% 40'%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan ankietowych w bankach.
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Zdiagnozowany w tej czesci badan stopien $wiadomosci respondentow
wydaje si¢ by¢ juz wyraznie niepokojacy. Okazuje si¢ bowiem, ze tylko
nieznaczna czg$¢ menedzeréw (6 sposrod 19, tj. 32%) w sposob §wiadomy
wykorzystuje w swej dziatalnosci innowacyjnej potencjat absorpcyjny traktujac
go jako jednoznacznie wyodrebniony 1 spojny obszar mozliwosci
przedsigbiorstwa, czyli de facto okre§lona konfiguracje konkretnych zasobow
stanowiacych o zdolnosciach przedsigbiorstwa do absorpcji pozadanej wiedzy.

Oznacza to, ze menedzerowie nawet bedac Swiadomi faktu istnienia
potencjatu absorpcyjnego nie zdaja sobie sprawy, kiedy tak naprawdg po niego
siggaja w ramach swojej operacyjnej dzialalno$ci. Wynika to z tego, ze nie
wiedza, co doktadnie na niego si¢ sktada.

Zglebiajac ten ciekawy problem badawczy autor w kolejnym etapie pomiaru
podjat si¢ préby identyfikacji odczuwanej przez indagowanych menedzerow
potrzeby rozwoju potencjatu absorpcyjnego zarzadzanego przedsigbiorstwa. I
tym razem zastosowano czterostopniowy zakres odpowiedzi, przewidujac
dotychczasowe warianty: tak, raczej tak, raczej nie i nie. Strukturg uzyskanych
odpowiedzi przedstawiono na rysunku 3.

Rysunek 3. Poziom $wiadomosci potrzeby rozwoju potencjalu absorpcyjnego
w badanych przedsigbiorstwach (% wskazan)

Tak 26%
Raczejtak 37%
Raczejnie 16%
Nie 21%
D‘I% 1 G:% 20:% SGI'% 40'%
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych w bankach.
Uzyskane wyniki wskazuja, ze poziom $wiadomosci naczelnego

kierownictwa bankéw co do potrzeby rozwoju potencjatu absorpcyjnego
przedsigbiorstwa ksztaltuje si¢ wreez na tym samym poziomie, co $wiadomosé
faktu istnienia tego potencjalu. Mozna zatem uznaé, ze w odroznieniu od
$wiadomosci jego eksploatowania jest raczej wysoka.

Tym samym nasuwa si¢ bardzo ciekawy wniosek. Mianowicie top-
menedzerowie, cho¢ nie wszyscy, to jednak w wyraznej wigkszos$ci sa $wiadomi
zaréwno istnienia w zarzadzanych przez siebie bankach konkretnego potencjatu
absorpcyjnego, jak i koniecznosci jego rozwoju. Nie sa juz jednak tak bardzo
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utwierdzeni w przekonaniu o tym, czy wykorzystuja w swej dzialalno$ci
konkretne elementy tego potencjatu, tworzace spojna i wyodrebniong catosc.
Spostrzezenie to sugeruje jednoczesnie potrzebe edukowania kadry
menedzerskiej w  zakresie = zarzadzania  potencjalem  absorpcyjnym
przedsigbiorstwa. Tym bardziej, iz mozna sig¢ spodziewac, ze poziom wiedzy w
tym zakresie jest jeszcze nizszy w przedsigbiorstwach o mniej rozwinigtym
kapitale intelektualnym.

PODSUMOWANIE

We  wspolczesnej  rzeczywistoSci  gospodarczej trudno  sprostac
wygorowanym wymogom rynkowym opierajac swoja dziatalno§¢ innowacyjna
wylacznie  na  wlasnych ~ wewnatrzorganizacyjnych ~ mozliwosciach
intelektualnych. Stad prowadzone przez przedsigbiorstwa prace badawczo-
rozwojowe winny by¢ wspierane dostgpna juz w otoczeniu wiedza, bedaca
efektem ogdlnego postgpu spoteczno-technologicznego. Innymi stowy, w
warunkach silnej konkurencji koniecznym wydaje si¢, aby przedsigbiorstwa
wzbogacaly swoje zdolnosci do samodzielnego kreowania nowych pomystow
zdolnos$ciami do absorbowania z otoczenia gotowych juz i sprawdzonych
rozwigzan.

Tym samym przedsigbiorstwa zmuszone sa do celowego ksztattowania i
wykorzystywania potencjalu absorpcyjnego, bedacego wyodrebnionym i
jednoznacznie okreslonym obszarem ich konkretnych mozliwosci. Niestety nie
kazdy menedzer zdaje sobie z tego spraweg. Jak wynika to z przeprowadzonych
przez autora badan empirycznych bywa, ze nawet naczelne kierownictwo i to tak
profesjonalnych podmiotow, jakimi sg banki komercyjne, ma z tym problem.
Okazuje si¢ bowiem, ze nie wszyscy indagowani top-menedzerowie sa
$wiadomi istnienia w zarzadzanych przez siebie organizacjach realnej postaci
potencjatu absorpcyjnego, jak rowniez potrzeby jego rozwoju. Co gorsze, w
zdecydowanej mniejszos$ci znajduja si¢ ci, ktorzy sa Swiadomi wykorzystywania
w swej dziatalnosci operacyjnej konkretnej konfiguracji skladowych tego
potencjatu. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze zadna z przyjetych przez autora hipotez
badawczych nie zostala w toku przeprowadzanego pomiaru w 100%
potwierdzona.

Autor pragnie podkresli¢, iz zdaje sobie sprawe z utlomno$ci swoich
wnioskow, ktorych z uwagi na mata liczebno$¢ proby badawczej nie nalezy
bezkrytycznie odnosi¢ do catej populacji. Niemniej jednak uzyskane wyniki
badan winny budzi¢ niepokdj, a tym samym sktania¢ do pogl¢biania wiedzy na
temat stopnia wykorzystywania w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem
dobrodziejstwa jego potencjatu absorpcyjnego.
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ABSORPTIVE POTENTIAL IN THE CONSCIOUSNESS
OF BANKS’ TOP MANAGEMENT

Abstract: The author of the paper addresses two questions: whether top management of
commercial banks operating in Poland is conscious of having in their organizations particular
forms of absorptive potential and if banks’ managers understand the need of intentional
development of such potential.

The research findings, presented in the paper, answer these questions. Unfortunately they are quite
disappointing. As it follows from the research data, even top managers of leading commercial
banks have serious awareness problems while discussing about necessity of developing absorptive
potential. Some of them do not realize that in their organizations there are particular elements
influencing absorptive capacity of their banks. Moreover, the same managers do not understand
the necessity of developing and strengthening such elements. According to the research data
presented in the paper, top managers who are aware of exploiting particular elements that create
organization’ s absorptive potential are a minority.

Keywords: absorptive capacity, knowledge management, enterprise resources.
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