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MISJA JAKO CEL KIERUNKOWY PRZEDSIEBIORSTW
W BRANZY PIEKARNICZEJ

Zarys tres$ci: Powodzenia w biznesie nalezy doszukiwac si¢ u podstaw, dobrze postawionego
fundamentu, w przypadku przedsigbiorstw jest to odpowiednio zaprojektowana misja. Zazwyczaj
przybiera ona postac¢ krotkiego, prostego hasta, ktore kazdy jest w stanie zapamigtac, aby bez trudu
kojarzy¢ je z dana firma. Ponizszy artykul przedstawia i poréwnuje misje organizacji z branzy
piekarniczej. Uwypukla poszczeg6lne réznice migdzy treSciami misji, ich atuty i cechy, ktore maja
wplyw na pozytywny odbior przedsigbiorstw przez personel oraz konsumentéw. W artykule
przedstawiono wynik badania zrealizowanego w konsekwencji analizy stron internetowych
przedsigbiorstw w 2014 roku, na przyktadzie S0 wybranych misji z sektora piekarniczego, sposrod
firm zlokalizowanych w catej Polsce. Badanie to zostalo przeprowadzone w celu uzyskania
odpowiedzi na pytanie: Wedhlug jakiego schematu tworzone sa misje w branzy piekarniczej?
Prezentujac przy tym prawdopodobne przyczyny tej sytuacji.

Stowa kluczowe: misja, piekarnie, konkurencyjno$¢, sukces, organizacja, schematy misji,

marka.
KlasyfikacjaJEL:L19;M31;

WSTEP

Produkty oferowane przez piekarnie oraz cukiernie naleza do grupy szybko
rotujacych. Oznacza to, ze konsumenci po zrealizowanym zakupie szybko je
zZuzywaja, a nastgpnie ponawiaja wielokrotnie dany zakup, nawet kilkakrotnie w
ciagu tygodnia. Wypieki jako kategoria produktowa, maja pozytywny odbior w
spoleczenstwie, ze wzgledu na ich duza rolg¢ w codziennym jadlospisie kazdego
czlowieka. Nie inaczej jest w kulturze polskiej. W tym przypadku symbolizuja
goscinno$¢ (przywitanie chlebem i sola). Chleb jest produktem podstawowej
potrzeby, ktory uznawany jest za podstawowe pozywienie. Ciasta kojarzone sa z

" Adres do korespondencji: Michat Jagielski, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu,
Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, ul. Gagarina 13a, 87-100 Torun, e-mail:
michal.jerzy.jagielski@gmail.com;
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uroczysto$ciami, chwilami spedzonymi ws$réd rodziny oraz spotkaniami w
gronie przyjaciot.

Stad mozna pokusi¢ si¢ o wniosek, ze branza piekarnicza cechuje sig
jednym, bardzo znaczacym atutem, ktory wyrdznia ja sposrod pozostalych
sektorow dziatalnosci gospodarczych, zarowno z gatezi przemystu spozywczego
jak 1 technicznego, mianowicie, potrafi wywola¢ pozytywne emocje, wptynac
korzystnie na samopoczucie czy tez przywota¢ najpigkniejsze wspomnienia z
okresu lat dziecinnych wsrod wielu ludzi. Jest réwniez niebywale wazna ze
wzgledu na czgsty, bezposredni kontakt z klientem.

Dbajac o to wilasciciele piekarni zwracaja uwage na odpowiednie
usytuowanie konsumenta w tresci misji. Swoja niebywale znaczaca role
odgrywa w tym przypadku aspekt marketingowy [Andruszkiewicz, 2011, s. 14].

Misja organizacji nie dotyczy jednak tylko klientow. Koncentruje ona
dziatania pracownikow firmy, znajdujacych si¢ na roznych szczeblach
hierarchii, ktéore maja na celu osiagnigcie wspolnych zalozen i zadan [Marek,
Biatosiewicz, 2011, s. 34]. Misja przedsigbiorstwa okresla i definiuje cel
istnienia firmy oraz prezentuje funkcjeg, jaka ono pelni w danym $rodowisku
[Marek, Biatosiewicz, 2011, s. 34]. J. Jezak formuluje ja nastgpujaco: ,.jest to
zestaw wartosci akcentujacych specyficzna rolg danej firmy na rzecz otoczenia,
a tym samym uzasadniajacych istnienie przedsigbiorstwa”. Postgpujac zgodnie
ze swoja misja, przedsigbiorstwo zaspokaja pewna wazna potrzebg swoich
klientoéw, regionu lub nawet catego spoteczenstwa [Sudot, 2006, s. 83]. Ma ona
zatem wplyw na postrzeganie konkretnej marki lub pojedynczego produktu
[Andruszkiewicz, 2011, s. 238].

Odpowiednio sformutowana misja moze korzystnie wplyna¢ na odbior
organizacji przez konsumenta, a co za tym idzie da¢ przewage konkurencyjng w
danym sektorze [Grego-Planer, 2011, s. 64]. Nie kazdy slogan, haslo czy tez
mys$l moze zosta¢ sklasyfikowana jako misja przedsigbiorstwa. Musi ona
spetnia¢ odpowiednie warunki, czyli sktada¢ si¢ z elementow formutujacych
misj¢. Aby misja byta poprawna musi da¢ odpowiedZ na nast¢pujace pytania:

- Kim sa klienci firmy?

- Jakie organizacja $wiadczy ustugi?

- (dzie organizacja jest zlokalizowana?

- Jakimi technologiami dysponuje organizacja?

- Jakie sa cele ekonomiczne organizacji?

- Jakie sa podstawowe przekonania, wartoSci, aspiracje i priorytety
organizacji?

- Co jest najsilniejsza strona organizacji?

- Jakie sa powinno$ci wzgledem otoczenia i pozadany wizerunek
publiczny?

- Jaki jest stosunek organizacji do pracownikow?
[Marek, Biatosiewicz, 2011, s. 34]
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Kluczowym podejsciem do kwestii misji jest nie tyle jej stworzenie, co
sumienne przestrzeganie oraz stale i konsekwentne podejscie do niej. Dziatanie
wbrew deklarowanemu stowu, szczegdlnie, gdy wspomniane slowa sa
przedstawione na pi$mie lub stale gloszone wsrdd opinii publicznej, moze
dziala¢ negatywnie na odbior organizacji w jej otoczeniu. W konsekwencji moze
spotka¢ si¢ to z ogromng dezaprobata wsrod obecnych jak i potencjalnych
klientow oraz personelu. W tej sytuacji misja nie moze by¢ jedynie pustym
hastem zaprezentowanym na $cianie w biurowym hallu czy chwytliwa trescia
widniejaca w bloku reklamowym obok nazwy firm lecz glteboko zakorzeniona w
swiadomos$ci wartos$cia, zarowno wsrod pracownikow jak i dyrekcji kazdego
przedsigbiorstwa. Aby jednak zaistniala mozliwo$¢ utworzenia misji, podmiot
musi wpierw okresli¢ swoje cele.

Rzecz jasna, organizacja jako instytucja ma wtlasne cele, ktore wyznaczaja
tor jej dziatalno$ci. Brak wyraznego celu, nadmierna ich liczba lub duza ich
rotacja, moga by¢ przeszkoda w osiagnigciu wysokiej efektywnos$ci
przedsigbiorstwa. Celem jest efekt koncowy, do ktdrego osiagnigcia si¢ zmierza.
Mozna go réwniez okreslic jako pozadany, przyszly stan rzeczy, jaki
przedsigbiorstwo chcialoby osiagnac¢ realizujac wspomniane wartosci [Sudot,
2006, s. 64]. To wiasnie one, dzigki zdeklarowanemu stosunkowi wzgledem
otoczenia, daja obraz i ksztattuja opini¢ na temat organizacji w spoleczenstwie.

W ten sposob misja wiaze si¢ z celami przedsigbiorstwa, ale jej zakres jest
SZerszy.

Ustalajac misjg, nalezy sprecyzowac:

- jakie potrzeby zamierzamy zaspokaja¢ przez wytwarzanie okreslonych
produktéw lub/i $wiadczenie stosownych ustug,

- czyje potrzeby, tj. jakich grup klientow (oséb fizycznych, instytucji),
bedziemy zaspokajaé,

- w czym bedziemy lepsi od innych przedsigbiorstw zaspokajajacych te
same potrzeby, tych samych grup klientow,

- czy realizacja powyzszych zadan miesci si¢ w granicach mozliwosci
naszej firmy.
[Sudot, 2006, s. 84]

Misja powinna by¢ konkretnym stwierdzeniem. Nie moze by¢ ona zbyt
dluga, aby da¢ mozliwos$¢ zapamigtania jej treSci pracownikom i klientom. Z
tego samego wzgledu nalezy zwréci¢ uwagg, aby wystgpowal tam prosty i
zrozumiaty dla wszystkich jezyk.

Misja zapisana wedlug tych zasad moze okaza¢ si¢ waznym elementem
przedsigbiorstwa i stanowi¢ powazne zagrozenie dla konkurencji.

W niniejszym artykule zostana poddane analizie misje wybranych piekarni z
kilku polskich wojewodztw. Dane zostaly zgromadzone metoda analizy stron
internetowych, w okresie letnim roku 2014. Celem analizy jest odpowiedz na
pytanie: Wedlug jakiego schematu tworzone s misje w branzy piekarniczej?
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1. KORZYSCI Z POSIADANIA MISJI

Odpowiednio sformutowana misja moze okaza¢ si¢ waznym, jes$li nie
kluczowym atrybutem kazdego przedsigbiorstwa. Niewatpliwie stanowi ona
mocng strong organizacji cho¢by z faktu rozpoznania jej wsrod obecnych jak i
przysztych klientow. Swiadomos$¢ misji, a wiec rzeczywistego zobowiazania
wzgledem otoczenia (rynku), przedstawia kierunek, w ktorym przedsigbiorstwo
zamierza podaza¢ w dluzszym okresie [Sudot, 2006, s. 84]. Wspomniane
korzy$ci mozna podzieli¢ na wewngtrzne oraz zewnetrzne.

Do grupy wewngetrznych, niewatpliwie, nalezy przyporzadkowa¢ mozliwos¢
przewidywania kolejnych etapéw w rozwoju firmy przez osoby spoza jej
zarzadu. Klienci i pracownicy znajac misje organizacji moga przewidzie¢ jak
bedzie ksztaltowac si¢ sytuacja firmy w przysztosci. Daje im to wyobrazenie
oraz jasnos$¢ kierunku, w ktérym organizacja ma zamiar podazac.

Dzieki misji nowi pracownicy maja doktadnie zaprezentowana istote
funkcjonowania organizacji, przez co moga szybko i odpowiednio dostosowac
swoje dziatanie, w taki sposob, aby ich praca byta wykonywania odpowiednio
od samego poczatku pobytu w firmie.

Ponadto nalezy zwroci¢ uwagg na wazny aspekt motywujacy, tak aby misja
swoja forma dawata pracownikom impuls do rzetelnej i dobrze wykonanej pracy
[Marek, Biatosiewicz, 2011, s. 34]. Dobrze sformulowana misja moze by¢
niewatpliwym bodzcem do dziatania, ktéry sprawi, ze wzrosnie poziom
efektywnos$ci kazdego pracownika.

Waznym czynnikiem zewngtrznym jest mozliwo$¢ zaprezentowania
przedsigbiorstwa szerokiemu gronu potencjalnych nabywcow. Misja pelni zatem
role reprezentatywna firmy, wplywa na bezposredni odbior organizacji w
spoleczenstwie.

Podazanie w kierunku rozwoju zapisanym w misji daje organizacji
dodatkowa korzy$¢ w postaci realizacji danego stowa za pomoca czynu.
Przeradza si¢ to w nienaganng opini¢ w otoczeniu przedsigbiorstwa, podnosi
jako$¢ oferowanych ustug oraz zwigksza poziom zaufania organizacji wsrod
konsumentow. W konsekwencji, misja staje si¢ bezposrednim promotorem
firmy, poniewaz pozwala na rozpoznanie i odréznienie danej organizacji na tle
konkurencji.

Jak wida¢ na powyzszych przyktadach, kluczowa korzyscia z posiadania
misji jest mozliwo§¢ utworzenia pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa w
jego otoczeniu. W konsekwencji pociaga to za soba korzy$¢ w postaci
poszerzajacego si¢ grona stalych nabywcow (wzrost wplywow ze sprzedazy),
wysokiego zaufania ws$rdd personelu oraz odpowiedniej motywacji, ktora
poprawia efektywno$¢ pracownikow, co jest bardzo pozadanym zjawiskiem w
przypadku kazdej organizacji chcacej osiagnac sukcees.
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2. SCHEMATY (STANDARDY) TWORZACE MISJE

W naukach o przedsigbiorstwie wyrdznia si¢ cztery schematy (standardy),
wedle ktorych przedsigbiorcy kreuja tres¢ misji swoich organizacji. Pomagaja
one w okresleniu tozsamo$ci danej firmy na rynku, a wigc pozwalaja na
zdefiniowanie jej zatozen oraz celu istnienia.

Pierwszym z nich jest schemat konwencjonalny. Odpowiada on na pytania —
co, jak i dla kogo przedsigbiorstwo wytwarza lub jakie $wiadczy ustugi?
Tozsamo$¢ firmy w przypadku tego standardu okreslona jest przez elementy
rynku, produktu oraz technologii. Organizacje prezentuja w ten sposob
okreslony wyrob lub oferowana ustuge, ujawniajac przy tym zastosowane
technologie oraz sylwetke klientow, ktorych potrzeby firm jest w stanie
zaspokoi¢ [Romanowska, 2002, s. 27].

Schemat generalnych zasad — jakich regul organizacja przestrzega? Tresc,
ktéra oparta jest na tym schemacie odwotuje si¢ do zasad, ktore firma zamierza
przestrzegaé. Zobowiazuje to zatem firm¢ do okreslenia przyjmowanego
stosunku wzgledem pracownikéow i klientow, dazenie do jak najlepszej pracy,
innowacyjnosci, elastyczno$ci oraz samorealizacji. Siggnigcie do tego standardu
zobowiazuje przedsigbiorstwo do ukazania jego niezwyktych i unikalnych cech
[Sledz, 2010, s. 97].

Oparty na spotecznej wrazliwo$ci — przed kim i za co przedsigbiorstwo
odpowiada? Standard ten odwotuje si¢ do emocji i przekonan odbiorcow. W
konsekwencji firma przedstawia swoja wrazliwo$¢ na potrzeby prezentowane
wsérod catego otoczenia zwiazanego z prowadzona przez siebie dzialalnoscia.
Czesto odwotuje si¢ do takich wartosci jak: zdrowa zywnos$¢, ekologia,
przekonania i przyjete w kulturze standardy [Sledz, 2010, s. 97].

Wynikajacy z osiagnig¢ i tradycji firmy — z czego organizacja jest dumna?
W tym sposobie deklarowania tozsamosci, firma odwotuje si¢ do swojej historii
i sukcesow, ktore tworza tradycje przedsigbiorstwa [Romanowska, 2002, s. 28].

Odpowiadajac na powyzsze pytania firma jest w stanie uwzglednia¢ wiele
szczegotowych tresci w ramach misji. Uporzadkowanie wszystkich elementow,
ktére sa zawierane w misjach jest bardzo trudne. Zajmuje to bardzo duzo czasu,
a ze wzgledu na rosnace oczekiwania i presje otoczenia, misje sa potaczeniem
schematow, co sprawia, ze gama oferowanych przez przedsigbiorstwo
produktéw 1 ustug jest bardzo rozlegta.

3. MISJE WYBRANYCH ORGANIZACJI ORAZ PASUJACE DO
NICH SCHEMATY

Istniejaca dowolno$¢ w odczytywaniu i interpretacji misji daje mozliwos¢ w
swobodnym odbiorze tego, co organizacja chce za jej pomoca przekaza¢. Nie
powiedziane jest zatem, ze ta sama misja zostanie odczytana za kazdym razem w
ten sam sposdb, co wigcej sytuacja ta moze mie¢ miejsce z uwagi, iz do tresci
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misji w jeden sposob odniesie si¢ pracownik lub kierownictwo firmy, konsument
za$, moze ja odebra¢ zupelnie inaczej. Najwazniejsze jest jednak to, aby misja
budzita pozytywne skojarzenia i zachgcata odbiorce do podjecia swego rodzaju
,Wspolpracy” z organizacja.

Dzieki temu jednostka, czyli pracownik, jest w stanie identyfikowac sie z
organizacja, sta¢ si¢ jej integralna czgScia, w przypadku nabywcy, daje
przedsigbiorstwu mozliwo$¢ uzyskania dodatkowej korzy$¢ w postaci wiernych,
zadowolonych klientow, nazywanych apostotami [Liczmanska, Konarski, 2013,
s. 24]. W konsekwencji, dopasowanie danej misji jednemu, konkretnemu
schematowi bywa bardzo trudne, poniewaz istnieje mozliwo$¢ sklasyfikowania
jej réwnoczesnie pod dwa, a czasem trzy rdzne schematy.

Konwencjonalizm w tresci misji zauwazy¢ mozna wérod takich organizacji
jak Piekarnia Dan Cake', prezentujaca swoja misje hastem, ,,Oferowac
Konsumentom przyjemnos¢ smaku najwyzszej jakosci. Pracowaé z energia,
pasja i szacunkiem, aby na biezaco zaspokaja¢ potrzeby naszych Klientow i
Konsumentoéw oferujac najwyzsza jako$¢ naszych produktow i ustug”.

Poza skierowaniem uwagi konsumentowi, misja zawiera fragment
obowiazujacy rowniez kadre pracownicza, ktory udowadnia, ze bardzo waznym
ogniwem w przedsigbiorstwie jest rzetelna i dobrze wykonana praca.
Otrzymujemy w tym przypadku odpowiedzi na wszystkie pytania, jakie
stawiamy sobie przy wyborze wlasnie tego schematu.

Blizniacze misje posiadaja Adampol Swidnik* oraz Gronpiek®, ktorych misje
brzmig, ,Misja naszej firmy jest dostarczanie klientom/mieszkancom
Lubelszczyzny $wiezych produktéw piekarniczych i cukierniczych na rézne
okazje, wyprodukowanych z wyselekcjonowanych surowcow wedtug
tradycyjnych receptur z zastosowaniem najnowszych urzadzen”.

Podkreslenie wagi sprawdzonych i1 znanych przepisow oraz wykorzystanie
nowoczesnych technologii, to zdaniem tych piekarni klucz do odniesienia
sukcesu. Do zakupu produktow wlasnie tych organizacji, dodatkowo maja
zachgci¢ stowa obrazujace wysoka jakos¢ oraz $wiezo$¢ oferowanych
produktéw. Niewatpliwie sa to znaczace cechy, na ktore konsumenci zwracaja
uwage przy wyborze pieczywa. Selekcja surowcoéw, o ktorej mowa, daje
dodatkowe wyobrazenie pracy, ktora pracownicy wykonuja, aby jak najlepiej
sprosta¢ wymaganiom swoich klientow oraz wytwarza¢ pieczywo o bardzo
wysokim standardzie.

Finalnym reprezentantem schematu konwencjonalnego jest Piekarnia
Stawarski . Jej misja prezentuje sie nastgpujaco, ,,Misja naszej piekarni jest
dostarczenie najwyzszej jakosci swiezych wyrobow dla naszych Klientow. Caty
czas dazymy do poprawy zadowolenia naszych Klientow, migdzy innymi

http://www.dancake.pl/o-firmie/misja-wizja-wartosci/
http://www.adampol.info/
http://www.gronpiek.pl/company/hash/firma-02d1c
http://www.piekarniastawarski.pl/piekarnia_stawarski.html
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poprzez podnoszenie kwalifikacji pracownikéw 1 poszukiwanie nowych
punktoéw sprzedazy w celu dobrej dostgpnosci naszych produktow”.

Bezposrednie hasto skierowane do konsumenta, spelnienie jego wymagan w
rezultacie podnoszenia jakosci wlasnych produktéw sprawia, ze osoba czytajaca
misj¢ moze skloni¢ si¢ do zakupu oferowanych wypiekdéw, bedac przekonanym
o stusznosci swojego wyboru. W rezultacie organizacja oczekuje zadowolenia,
ktore potraktuje jako wyrdznienie oraz powdd do satysfakcji w wyniku
odpowiednio wykonanej pracy.

Podkreslenie znaczacej roli klienta w prowadzeniu firmy oraz jej ciaglemu
rozwojowi, w wyniku spetiania narzucanych wymagan i oczekiwan, zwrocenie
uwagi na produkowanie towardw najwyzszej jako$ci, to gldwne aspekty
wykorzystywane podczas kreowania misji wedlug schematu konwencjonalnego.

Z innego schematu skorzystaja przedsigbiorstwa funkcjonujace w branzy od
pokolen, ktore dzigki zdobytemu uznaniu, do$wiadczeniu i sprawdzonym
recepturom, moga pochwali¢ si¢ wieloma sukcesami na rynku krajowym oraz
zagranicznym. Sytuacja ta daje niewatpliwa przewage konkurencyjna w
poréownaniu z organizacjami mtodymi lub rozpoczynajacymi swoja dziatalnosc¢
na rynku.

Specjalistyczne slownictwo, stawianie na tradycj¢ i profesjonalizm — w ten
sposob do swojej misji podchodzi Piekarnia Wanda'®. |, Zgodnie z tradycjami
rodzinnymi stawiamy na pieczywo na zakwasie, szczeg6lnie podkreslajac rolg
pieczywa razowego (wytwarzanego z maki z grubego przemiatu). Zachgcamy do
kosztowania pieczywa zZytniego, o wyrazistym zapachu migkiszu,
przywodzacemu na mysl czasy dziecinstwa. Pragniemy kontynuowa¢ tg tradycje
i zatrudniamy tylko wykwalifikowanych czeladnikow i mistrzéw piekarskich”.

Piekarnia ta zwraca glowna uwage na wykorzystywanie tradycyjnych
przepiséw, uzywanie wyltacznie naturalnych sktadnikow, dzigki ktorym jej
wypieki ciesza si¢ stalym zainteresowaniem. Zdaniem tej firm to wlasnie te
aspekty przyczyniaja si¢ do uzyskania sukcesu na rynku. Odwotanie
wspomnieniami do najpigkniejszego okresu zycia kazdego czlowieka, czaséw
dziecinstwa, sprawia, ze kazdy klient tej organizacji podczas konsumpcji
pieczywa, jest w stanie przypomnie¢ sobie jak smakowal chleb zanim zaczgto
stosowa¢ ulepszacze w produkcji wypiekow. Ostatecznie, jakos¢ oferowanych
wyroboéw jest definiowana poprzez zatrudnianie wylacznie najlepszych i
najlepiej wykwalifikowanych piekarzy, co nadaje organizacji pelnego
profesjonalizmu oraz powaznego podejs$cia do wykonywanych ustug.

Odwotanie si¢ do ludzkich uczu¢ lub emocji moze mie¢ znaczacy wptyw na
odbior przedsigbiorstwa w spoteczenstwie. Tak postgpuja organizacje, ktore
podczas tworzenia misji siggaja po schemat spolecznej wrazliwosci.

Trwajaca od wielu lat moda na zdrowe odzywianie, krazaca negatywna
opinia na temat wykorzystywania chemii w produkcji spozywczej i glosy o
szkodliwo$ci zywnosci genetycznie modyfikowanej, doprowadzity do sytuacji,

T http://piekarniawanda.pl/misja-firmy/
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ze wiele firm, w tym Baszpol**, postanowily wykorzysta¢ te sytuacje i przeniesé
ja jako stawiane sobie cele. W konsekwencji misja tej organizacji brzmi, ,,W
swietle wspolczesnej wiedzy 1 wielowiekowych doswiadczen tradycyjnej
medycyny odzywa, zagubiona na S$ciezkach cywilizacji, madro$¢ dawnych
medrcdw — praojcow medycyny, dazacych do tego, by pokarm byt lekiem, a lek
pokarmem. Wolno i z oporami, ale jednak usitujemy odzywiac si¢ zdrowiej”.

Sposob w jaki misja zostala zapisana powoduje, ze mozna ja potraktowac
jak cenna wskazowke, recept¢ na zdrowie. Zapis, inspirowany ba$niowym
opowiadaniem oraz wypowiedz przypominajaca apel skierowany w strong
spoleczenstwa nadaja misji niezwyklego wydzwigku, wyjatkowosci.

Wedhug wielu ludzi, aby w zyciu osiagnaé przystowiowe ,.co$” nalezy
postgpowaé wedle regut stosowanych i akceptowanych w spoteczenstwie.
Wzigcie odpowiedzialnosci za zdrowie i dobro konsumentdéw, to kluczowe
zadanie jakie stawiaja przed soba organizacje wykorzystujace schemat
generalnych zasad.

Wyznawcami tej teorii mozemy nazwaé organizacje takie jak Baczkowicz'',
ktérej misja brzmi, ,,Misja Cukierni - Piekarni "Baczkowicz" jest dostarczanie
Panstwu najwyzszej jako$ci zdrowego i smacznego pieczywa oraz atrakcyjnych
wyrobow cukierniczych. W naszych punktach sprzedazy witamy Was
serdecznie, zgodnie ze staropolskim powiedzeniem "Go$¢ w dom - Bog w
dom"”.

Odbiorca moze odnie$¢ wrazenie, ze wytyczona misja przez piekarni¢ taczy
bardzo wazne i cenione wsrdd Polakow racje, takie jak gos$cinno$é i tradycje.
Temu procesowi shuzy¢ ma wykorzystanie staropolskiego przystowia, ktore od
wielu wiekéw prezentowane jest jako wizytowka Polakéw. To wlasnie
wspomniana goscinno$¢ stata si¢ znakiem rozpoznawczym Polski poza
granicami kraju.

»Masz prawo do chrupiacych buleczek” takim haslem przedstawia swoja
misje Piekarnia Rogalik z Gdanska .

Kroétka i prosta tres¢, ktora przedstawia oferowane przez firme¢ produkty, jest
w stanie zachgci¢ do zakupu niejednego ,,przeci¢tnego zjadacza chleba”. W tym
przypadku odwotanie nastepuje do prawa'’’, czyli naleznych kazdemu
cztowiekowi mozliwosci oraz korzysci przystugujacych mu z racji bycia
cztowiekiem. Wspomniana organizacja zobowiazuje si¢ do wypelnienia prawa —
wypieku pieczywa spetniajacego opisane przywileje.

Zagadka pozostaja misje, ktore trudno jest dopasowac pod jeden, konkretny
schemat. Taka sytuacja pozwala na szeroka interpretacje, dowolno$¢ w odbiorze
organizacji oraz jej misji przez konsumentow. Niewatpliwie mozna to stwierdzi¢

i
§§
sfeskok
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http://lokalnazywnosc.pl/baszpol-piekarnia-pieczywo-ekologiczne-i-tradycyjne
http://cukiernia.hg.pl/sg_of.htm

http://www.piekarniarogalik.pl/

Od: Prawo podmiotowe — zesp6t przyznanych uprawnien wystgpujacych w okreslonym
stosunku cywilnoprawnym. Jest to zatem zbiorcza, nadrz¢dna kategoria pojgciowa, okreslajaca
sytuacjg prawna strony uprawnione;.
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w przypadku takich piekarni jak Spotem*¥, ,»Misja Spotdzielni ,,Spolem” jest
utrzymanie 1 rozwo6j spotdzielczej formy gospodarowania opartej na sieci
sklepow ,,Spotem” wyrodzniajacej si¢ solidnoscia, pewnos$cia, zdolno$cia
dopasowania oferty do wszystkich oczekiwan nabywcow”.

W tym przypadku nalezy zwrdci¢ uwage na stowo ,,solidarnos$¢”, ktore uzyte
w tre$ci misji, nadaje jej znaczenia szczegolnego, ze wzgledu na jego rolg w
historii Polski. Jest w stanie pokaza¢ najwazniejsze i najbardziej znaczace
wartosci reprezentowane przez kierownictwo i pracownikow firmy. Dodatkowo
zaprezentowana zostala cheé zsolidaryzowania si¢ organizacji z samym
klientem, w celu nawiazania trwatych wigzi i relacji. Sprawia to, ze misj¢ mozna
podpia¢ jako inspirowana schematem spotecznej wrazliwosci, jednakze
fragmenty opisujace ciagly rozwoj firmy pozwalaja przypisaé ja réwniez do
generalnych zasad.

Organizacje, ktore mozna zaliczy¢, jednocze$nie do schematu generalnych
zasad oraz osiagnig€ i tradycji, to:

Piekarnia Ratuszowa™, | Od 80 lat nieprzerwanie dostarczamy naszym
odbiorcom naturalne, zdrowe i smaczne pieczywo, wypickane na bazie
tradycyjnej, przedwojennej receptury. Dzialamy zgodnie z piekarniczymi
tradycjami i zasadami. W procesie produkcji unikamy wszelkiego rodzaju
polepszaczy, konserwantéow, mikséw chlebopodobnych czy innych substancji
chemicznych”.

Piekarnia Familijna™  oraz jej misje, ,,Nasza filozofia jest poszanowanie
piekarniczych tradycji i praw natury. Siggamy po stare, czasami nawet
zapomniane polskie receptury. Wypiekamy chleb bez sztucznych dodatkow,
tradycyjna metoda, z naturalnie zakwaszonej maki zytniej”.

Wymienione organizacje wspominaja o waznej roli praw oraz zasad,
uwzgledniajac swoj niebywaly sukces, jakim jest prowadzenie statej dziatalno$ci
na rynku spozywczym oraz kierowanie si¢ okre§lonymi regutami w procesie
produkcji. To wlasnie te aspekty nakloni¢ maja konsumenta do skorzystania z
ustug wlasnie tych przedsigbiorstw.

Nie sa to oczywiscie jedyne przypadki mieszania schematoéw. Tak samo jest
we wszystkich opisanych wczesniej przyktadach. Wystarczy jedno stowo,
dowolny argument i tres¢, ktora jedna osoba potraktuje jako schemat
konwencjonalny, przez drugiego moze zosta¢ podciagnig¢ta do rangi schematu
generalnych zasad.

Duze znaczenie w tej sytuacji ma dlugos¢ misji. Im diuzsza i bardziej
rozlegla tres¢, tym wigcej moze ona budzi¢ watpliwosci co do sklasyfikowania
jej pod wzgledem wyltacznie jednego schematu. Wazne jest jednak, aby misja
spelniata zalozenia zapisane jako ,,elementy formutujace misjg”.

1
§8§
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http://www.spolem.com.pl/ofirmie.php?page=misja
http://ratuszowasiedlce.pl/Ofirmie,3
http://www.piekarniafamilijna.com.pl/o-firmie/misja/
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Napisanie jej jest zatem wbrew pozorom wymagajacym zadaniem, ktore
poddane musi zosta¢ precyzyjnemu wykonaniu i szczeremu oddaniu [Marek,
Biatosiewicz, 2011, s. 34].

Kazdy odbiorca moze przydzieli¢ misj¢ do innego schematu, jesli tylko
odpowiada to jego odczuciu i przekonaniu. Dodatkowo, wymaga wzigcia pod
uwage wielu okoliczno$ci, a przede wszystkim okreslenie grup odbiorcow,
ktoérym przedsigbiorstwo ma stuzy¢, dzisiejszych i przysztych potrzeb obecnych
i potencjalnych klientow, przy czym firma powinna si¢ koncentrowa¢ bardziej
na ich potrzebach i satysfakcji niz na wlasciwosciach swoich wyrobow i
sposobach ich wytwarzania [Sudot, 2006, s. 84].

4. WNIOSKI I SPOSTRZEZENIA

Tre$¢ misji opierajacych si¢ na schemacie konwencjonalnym przejawia
gtéwnie bliski stosunek z pracownikiem oraz konsumentem. W ich tre$ci czgsto
pojawiaja si¢ takie aspekty jak dbatos¢ o dobre relacje z otoczeniem, oferowanie
produktow najwyzszej jakosci, zaspokajanie potrzeb klienta, stosowanie
najnowszych technologii w procesie tworzenia produktow oraz dotarcie do jak
najwiekszej ilosci klientow.

Wyboérschematu przez organizacje z sektora piekarniczego przy
projektowaniu misji przedsigbiorstwa

m Konwencjonalny
Osiagnie¢ i tradyciji

B Spotecznej wrazliwosci

® Generalnych zasad

® Mieszane

Wykres 1. Wybor schematu przez organizacje z sektora piekarniczego w projektowaniu misji
przedsigbiorstwa.

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ze wzgledu na ciagly kontakt z klientem w branzy piekarniczej, stat si¢ on
najpopularniejszym (52% sposrod badanych przedsigbiorstw) schematem
tworzacym misje. W tym przypadku nabywca ma przekonanie o swoim
znaczacym wplywie na jako$¢ i poziom oferowanych przez przedsigbiorstwo
ushug.

Przekaz skierowany bezposrednio do konsumentow, z wykorzystaniem stow,
ktore sprawiaja, ze klienci maja prawo czu¢ si¢ wyjatkowi i docenieni w wyniku
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wlasciwie dokonanego wyboru, to gléwne cechy misji, ktore tworzone sa pod
wymieniony wyzej schemat.

Pozostale wyniki badania prezentowaty si¢ nastgpujaco. Popularne w
ostatnich latach zjawisko wykorzystywania kilku schematéw wybrata blisko, co
czwarta organizacja objeta badaniem. Schemat generalnych zasad zastosowatlo
zaledwie 12% przedsigbiorstw. Odpowiednio po 6% firm wzorowato si¢ na
standardach osiagniec i tradycji oraz spotecznej wrazliwos$ci.

Mimo, ze w tresci misji czesto pojawia si¢ stowo ,.tradycyjny”, w wigkszos$ci
przypadkow trudno sklasyfikowa¢ je jako pochodzace od schematu osiagnie¢ i
tradycji. Moze by¢ to spowodowane gtownie tym, ze przedsigbiorstwa zamiast
prezentowaé swoja sylwetke wola zwroci¢ uwage na klienta, jego potrzeby i
oczekiwania. Poza tym wspomina si¢ jedynie o znaczeniu tradycyjnych receptur,
wzbudzaniu pozytywnych emocji w konsumencie, poprzez m. in. odwotanie do
czasOW dziecinstwa, stawianie na wysoka jakos¢ produktow oraz efektywnosc
ushug.

Misje wykorzystujace schemat spotecznej wrazliwosci odznaczaja si¢ tym,
7ze zawieraja treSci zwiazane z panujaca moda na zdrowe odzywanie oraz
korzystanie wytacznie z naturalnych sktadnikow. Wtasciciele takich organizacji
musza mie¢ §wiadomo$¢, ze w tym przypadku nie sa dostgpni dla wszystkich
konsumentow, lecz wylacznie dla wybranej grupy. Przyczyna jest wysoka cena
jednostkowa oferty, ktora przez ten fakt staje si¢ osiagalna wytacznie dla
bogatszej czgsci spoteczenstwa.

Idealnym potaczeniem koncepcji jest jednoczesne wykorzystanie schematu
osiagnie¢ i tradycji z konwencjonalnym lub generalnych zasad. Sytuacja ta
sprawia, ze laczenie kilku standardow stalo si¢ bardzo popularnym i czgsto
stosowanym zjawiskiem. Dodatkowym atutem wykorzystania kilku schematéw
jednoczesnie pozostaje mozliwos¢ trafienia do $wiadomos$ci wigkszej czgsci
klientéw niz w przypadku korzystania z misji wzorowanej wylacznie na jednym
standardzie.

Piekarnie w swoich misjach najczesciej poruszaja tematy zwiazane z wysoka
jako$cia produktoéw, tradycja 1 spelnianiem oczekiwan klientow. Jest to
spowodowane tym, ze sa to warto$ci cenione i pozadane w spoteczenstwie.

Dbajac o maksymalizowanie sprzedazy poprzez zadowolenie z ustug i
produktéw, wiasciciele przedsigbiorstw sa zmuszeni uwzgledni¢ wymienione
aspekty w tresci swoich misji. Pozwoli to przede wszystkim na dordéwnanie
konkurencji, jesli chodzi o prezentowana ofert¢ oraz na speklnienie oczekiwan
klientow, przynajmniej ze strony czysto teoretycznej.

PODSUMOWANIE

Misja to bardzo wazny, jesli nie kluczowy element kazdej organizacji.
Dzigki niej firmy zyskuja nowych nabywcow, wplywa ona na zachowania
klientow wzgledem oferowanych produktow 1 jednoczy personel, aby
zrealizowac zapisane w misji cele. Zdaniem Ch. Fournier’a, przedsigbiorstwo
pozbawione misji nie ma duszy [Fournier, 1993, s. 13].
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Reklama 1 wykorzystane w niej slogany moga zosta¢ znaczacym
determinantem w procesie rozpoznania marki w jej otoczeniu [Pawlak-
Kotodziejska, 2011, s. 317].

Aby misja dynamizowata i integrowata zespoly pracownicze oraz
przychylnie nastawiala otoczenie do przedsigbiorstwa, musi by¢ dobrze znana,
rozumiana i akceptowana przez wszystkie osoby powiazane z organizacja.

Przyszli, jaki i obecni wiasciciele piekarni powinni bacznie obserwowac
zmiany zachodzace we wspomnianej branzy, ze wzgledu na wysoka dynamike
zmian tego sektora.
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MISSION AS A DIRECTIONAL OBJECTIVE OF ORGANIZATIONS FROM BAKING
INDUSTRY

Abstract. Success in the business is always linked with nuanced basis, correct foundation, in case
of organizations it is properly designed mission. Typically, it takes the form of a short, simple
slogan, that everyone is able to remember, to easily associate it with the company. This paper
describes and compares missions organization of the baking industry. The article presents result of
research realized on the example of 50 selected missions from the baking industry, located in
Poland, by checking websites of bakeries. Emphasizes individual differences between the content
of missions, their strengths and characteristics that affect the positive reception by the staff of
enterprises and consumers. In addition, here is the answer to the question: Which scheme creates
missions in the baking industry? Showing possible reasons for this situation.

Keywords: mission, bakery, organization, competitiveness, success, brand.
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