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Zarys tresci. Na skutek internacjonalizacji i globalizacji mate i §rednie przed-
sigbiorstwa (MSP) stoja przed konieczno$cia sprostania wymogom konkurencyjno-
$ci w skali migdzynarodowej. Waznym zrédlem ich przewagi sa innowacje. Inno-
wacyjno$¢ wymaga roéznorodnych dziatan podejmowanych przez rézne podmioty
i instytucje. Artykut uwzglednia powody przemawiajace za potrzeba wsparcia MSP
przez rzad francuski. Opisuje programy stymulowania aktywnosci MSP we Francji
w zakresie tworzenia i wprowadzania innowacji. Zawiera opis wybranych inicjatyw
prawno-administracyjnych wspierajacych rozwoj gospodarki francuskiej. Pokazuje
takze znaczenie programow wspolfinansowanych z funduszy UE dla innowacyjnosci
i przedsigbiorczo$ci pracownikéw MSP we Francji. Artykut jest probg usystematyzo-
wania danych dotyczacych tego, jak trwajacy kryzys wptynal na decyzje polityczno-
-ekonomiczne i czy doceniono znaczenie MSP dla rozwoju gospodarczego Francji?

Stowa kluczowe: innowacje, polityka interwencji, bieguny konkurencyjnosci,
parki naukowo-technologiczne.

WSTEP

Globalizacja oraz intensywny rozwoj gospodarki opartej na wiedzy wymusza
na firmach umiejetne i efektywne zarzadzanie potencjatem intelektualnym.
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Szczegolnie istotne dla przyspieszenia rozwoju gospodarczego jest kreowanie
i wdrazanie innowacji w MSP, ktére stanowia prawie 99% firm dzialajacych
w Unii Europejskiej 1 zapewniaja miejsca pracy dla 2/3 ogoétu zatrudnionych
(Maziarski, Maszek [online] 24 maja 2012. Na skutek internacjonalizacji
i globalizacji MSP stoja przed koniecznoscia sprostania wymogom konku-
rencyjnosci w skali miedzynarodowej. Waznym zrédlem konkurencyjnosci
sa innowacje, bedace wytworem pracownikow. Kreatywnos¢, przedsigbior-
czo$¢, poziom wiedzy i kwalifikacji personelu stanowig warunek niezbedny
do rozwoju przedsigbiorstwa. Innowacyjno$¢ intelektualna pracownikow
moze przyczyni¢ si¢ do wypracowania nowej koncepcji produktu, ustugi, no-
wej plaszczyzny wspotpracy z klientem, nowego systemu dostarczania ustug
czy optymalnego wykorzystania technologii (Janasz, 2011, s. 177-201). Ela-
styczno$¢ zasobow ludzkich i umiejetnosc¢ ich szybkiego dostosowania si¢ do
strategii dzialania firmy wyznaczaja warto$¢ rynkowa MSP.

Tworczosc, jako kompetencja stata si¢ wazng czescig dziatalno$ci organi-
zacji, jest procesem indywidualnym i umozliwia firmie wyprzedzanie zmian
czy wytworzenie nowego pomyshu. Zastosowanie pomystu w praktyce spra-
wia, ze organizacja dziata innowacyjnie. Z kolei innowacyjna dziatalnosc¢
organizacji przyczynia si¢ do wzrostu jej konkurencyjnosci (Haffer, 2005,
s. 465).

Pojecie innowacji jest réznie definiowane na potrzeby ekonomii, socjo-
logii 1 psychologii oraz innych dyscyplin naukowych (szerzej zob. Zastem-
powski, 2010, s. 56-71). W ujeciu psychologicznym rozpatrywane jest ono
zwlaszcza w kategoriach indywidualnej pomystowosci, talentu. W sensie so-
cjologicznym innowacja to zjawisko konstruowane spotecznie. Ekonomiczny
wymiar innowacji zauwazajg m.in. W. M. Grudzewski i I. K. Hejduk, ktorzy
twierdza, ze innowacja to specyficzna forma przedsigbiorczosci, ktora polega
na systematycznym poszukiwaniu nowych kombinacji czynnikow wytwor-
czych w celu osiagniecia i pomnozenia kapitatu, zwlaszcza zysku. Warun-
kiem osiggniecia sukcesu przez wspolczesne przedsigbiorstwa jest wdrazanie
nowych produktéw, elastyczne reagowanie na zmiany zachodzace na rynku,
a takze wprowadzanie innowacji we wszystkich obszarach funkcjonowania
(Stabryta (red.), 2005, s. 294-295).

Wiadystaw Janasz zwraca uwage, ze innowacyjno$¢ wymaga réznorod-
nych dziatan podejmowanych przez rézne podmioty i instytucje na réznych
poziomach: przedsigbiorstw, wladz lokalnych, instytutow naukowo-badaw-
czych, politechnik, uniwersytetow, bankow, instytucji finansowych, agencji
rozwoju regionalnego, technoparkow, regionalnych centréw innowacji, insty-
tucji i programow zagranicznych (Janasz, 2003, s. 144). Gospodarka, w ktorej
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te warunki nie zostang spelnione, ma mate szanse konkurowania nie tylko
w dziedzinie przemystu, wysokiej techniki, lecz rowniez w staraniach o pod-
noszenie swojej efektywnosci.

1. UDZIAL SEKTORA MSP W ZATRUDNIENIU WE FRANCJI

Szczegoblnie istotne dla przyspieszenia rozwoju gospodarczego jest kreowanie
i wdrazanie innowacji w MSP, ktére stanowia prawie 99% firm dziatajacych
w Unii Europejskiej i zapewniajg miejsca innowacji i pracy dla 2/3 ogétu
zatrudnionych.

Niezaleznie od dyskusji toczacej si¢ na temat dostepnosci, jakosci danych
statystycznych, metod badan i analiz dotyczacych MSP, nie da si¢ ukry¢, ze
rola sektora MSP w kreowaniu miejsc pracy jest bardzo znaczaca. Srednie
roczne tempo wzrostu zatrudnienia w poszczegdlnych klasach wielkosci firm
w latach 1988-2003 wyniosto w krajach grupy E-19 (wedtug raportu Ob-
servatory of European SMEs 2003) odpowiednio: 0,3% dla mikroprzedsie-
biorstw, 0,1% — dla matych przedsigbiorstw, 0,2% — dla $rednich i 0,1 — dla
DP (duzych) (Domain, 2005, s. 126).

Tabela 1. Udziaty mikroprzedsigbiorstw i MSP w zatrudnieniu ogétem w krajach

UE-19
MIKRO MSP
Powyzej Belgia, Grecja, Hiszpania, powyzej Grecja, Hiszpania,
40% Wtochy 75% Portugalia, Wtochy
30-40% Francja, Norwegia, powyzej Luksemburg, Norwegia
Portugalia 70-75%
25-30% Dania, Finlandia, Irlandia, 65-70% Austria, Belgia, Dania,
Islandia, Niemcy, Francja, Irlandia, Szwecja
Szwecja, Wielka Brytania
20-25% Austria, Holandia, 60-65% Holandia, Szwajcaria
Luksemburg, Szwajcaria
50-60% Finlandia, Niemcy, Islandia,
Wielka Brytania

Zrodto: P. Dominiak, 2003, tab. 4.17, s. 131.
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Poza przemystem wydobywczym i energetycznym oraz sektorem ushug
we wszystkich pozostatych zatrudnienie w MSP rosto szybciej niz w DP —
duzych (lata 1988-2003). Nalezy przy tym zwroci¢ uwagg, ze udzial sektora
MSP i DP w zatrudnieniu zmienit sie zaledwie o 1 punkt procentowy — udziat
MSP wzrést, udziat DP spadt (dotyczy krajow E-19). Tylko we Francji udziat
MSP spadt pomiedzy poczatkiem, a konicem badanego okresu (Domain, 2005,
s. 126-127).

Tradycyjnie sektor MSP dominuje w zatrudnieniu w krajach §rédziemno-
morskich. Mikroprzedsiebiorstwa odgrywaja ogromng rolg jako pracodawcy
w Belgii. Wigcej niz 40% zatrudnionych w DP jest tylko w 4 krajach (Finlan-
dia, Islandia, Niemcy, Wielka Brytania). We Francji MSP pozostaja bardzo
powaznym pracodawca i zatrudniajg ponad 60% ogdtu pracownikow.

2. UZASADNIENIE INTERWENCJI RZADU
W ROZWOJ MSP

Statystyczne informacje wskazaty, ze mate firmy tworza wiekszos¢ nowych
miejsc pracy. Bardzo szybko dotarlo to do $wiadomosci politykow i szerokiej
opinii publicznej. Uksztattowal si¢ pewien schemat rozumowania zmierzaja-
cy do wspierania i promowania MSP w celu zmniejszenia bezrobocia. Piotr
Dominiak stusznie zauwaza, ze wzrost udziatu MSP w zatrudnieniu moze wy-
nika¢ z szybszego przyrostu miejsc pracy w tym sektorze niz w DP, ale takze
z wolniejszego ich ubytku. W jednym i drugim przypadku wsparcie tego sek-
tora z punktu widzenia polityki prozatrudnieniowe;j jest zasadne (Dominiak,
2005, s. 132—-135).

Mate i $rednie przedsigbiorstwa majg generalnie trudniejszy dostep do
kapitatu obcego niz firmy duze. Koszty dostgpu do prywatnych funduszy
zewnetrznych sa w matych firmach wigksze niz w duzych. Zatem finanso-
we wsparcie MSP przez pafistwo wywoluje silniejsza pozytywna reakcje
W postaci przyrostu miejsc pracy. Z kolei argumentem przemawiajacym na
niekorzy$¢ matych przedsiebiorstw jest wieksze prawdopodobienstwo ich
upadku. Powstaje ryzyko, ze przekazywane im fundusze pomocowe zostang
zaprzepaszczone. Z takim podejsciem mozna dyskutowaé. Nalezy bowiem
pamigetac, ze prawdopodobienstwo upadku jest zazwyczaj najwicksze w tej
grupie przedsigbiorstw, ktora ma najwigksze szanse wzrostu, czyli w firmach
nowych i dziatajacych stosunkowo krotko.

Zatem pomoc adresowana za strony pafnstwa do MSP powinna mieé
na celu przede wszystkim zmniejszenie prawdopodobienstwa ich upadku,
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zwlaszcza w pierwszym okresie dziatalnosci. To wowczas bariery finansowe
s najczesciej przeszkodami w rozwoju przedsigbiorstw.

Za wsparciem MSP przez rzad francuski i premiera przemawia takze prze-
cietnie nizszy koszt tworzenia miejsc pracy w tym sektorze. Jest to dla wigk-
szo$ci rzadow 1 politykdow mocnym argumentem, poniewaz ta sama wielkos¢
srodkdw moze pomoc w stworzeniu wigkszej liczby miejsc pracy niz bytoby
to mozliwe w DP (duzych przedsigbiorstwach).

3. RZADOWA POLITYKA FRANCIJI
DOTYCZACA MSP

Fakt przynaleznosci Francji do UE stwarza mozliwos¢ korzystania przez ten
kraj ze wspolnotowych inicjatyw proinnowacyjnych skierowanych do MSP.
Przedsiebiorstwa francuskie od wielu lat korzystaja z unijnych inicjatyw ad-
resowanych do sektora MSP, co jest jedng z przyczyn wysokiej pozycji inno-
wacyjnej francuskiej gospodarki, ktora jest piata potgga gospodarcza $wiata
(po USA, Chinach, Japonii i Niemczech).
Z mysla o zwickszeniu konkurencyjnosci francuskiej gospodarki
w 2009 roku prezydent Nicolas Sarkozy uruchomit we Francji dlugo zapowia-
dany program tzw. wielkiej pozyczki. Pozyczka ta miata sfinansowa¢ inwe-
stycje panstwowe w pieciu sektorach, od ktorych zalezy zdolno$¢ innowacji
Francji w przysztych dziesigcioleciach. Naleza do nich:
— konkurencyjnos¢, szkolnictwo wyzsze, szkolnictwo zawodowe (10 mld
euro),
— badania naukowe (8 mld euro),
— innowacje w przemys$le motoryzacyjnym, transporcie ladowym, lotni-
czym i kosmicznym oraz wspieranie MSP (6,5 mld euro),
— technologie stuzace zrownowazonemu i proekologicznemu rozwojowi
(5 mld),
— rozbudowa infrastruktury teleinformacyjnej (750 min euro, [Minister-
stwo Spraw Zagranicznych, [online] 5 maja 2012; Btonski, 2009, [on-
line], 24 maja 2012.

Polityka innowacyjna stata si¢ w ostatnich latach jedna z najwazniej-
szych polityk panstw Unii Europejskiej. Potwierdzaja to takie inicjatywy jak
PRO INNO Europe (wspieranie wspolpracy miedzy agencjami ds. innowacji
w skali miedzynarodowej) czy Europe INNOVA (przeptyw informacji doty-
czacych innowacyjnosci w gospodarce). UE ustala istotne warunki ramowe
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determinujace rozwoj MSP. Taka polityka ma ograniczona site oddzialywa-
nia. Trudno$é dotyczaca rozwoju MSP w krajach cztonkowski sprowadza sie
m.in. do tego, ze istniejg tam rézne warunki administracyjne (Ruszkowski,
2003, s. 157).

Oprocz inicjatyw ponadnarodowych waznym elementem wptywajacym
na budowe potencjalu innowacyjnego MSP we Francji jest rzadowa polityka
dotyczaca badan i rozwoju. Polityka rzadu dotyczaca sektora MSP (PME)
stanowi integralng cze$¢ polityki ekonomicznej Francji. Wszystkie dziatania
panstwa w ramach planow wieloletnich uwzgledniaja w swych zalozeniach
ten obszar dzialalno$ci. Priorytetowymi celami tej polityki ekonomicznej
sg promocja przedsi¢gbiorczos$ci oraz uproszczenie i zredukowanie niepo-
trzebnych procedur administracyjnych (Mikolajezyk, Kurczewska, 2004,
s. 77-81).

Stymulowanie aktywnosci MSP we Francji w zakresie tworzenia i wpro-
wadzania innowacji rozpoczeto sie w latach 70. XX wieku. Podjeto wowczas
dziatania majace na celu rozwoj najnowszych technologii. Te dziatania zwigk-
szyly zapotrzebowanie na finansowanie procesow innowacyjnych. W rezulta-
cie powstaty formalne instrumenty wspierajace aktywno$¢ innowacyjna MSP.

W latach 80. francuska polityka przemystowa zostata poddana gruntow-
nym zmianom opartym na dwoch gléwnych ideach: decentralizacji polity-
ki interwencji wtadz panstwowych i zwigkszenia liczby instytucji pomocy
dla przedsigbiorstw oraz skierowania pomocy publicznej do sektora MSP.
Lata 80. to takze okres refleksji na temat roli MSP w rozwoju systemu pro-
dukcyjnego. To whasnie wtedy MSP staly sie gtownymi tworcami miejsc pra-
cy, okazujac przy tym zdolno$¢ do adaptacji zmian i innowacji. Na skutek
tego pojawiata si¢ nowa forma pomocy, ktora koncentrowata si¢ na podsta-
wowych funkcjach przedsiebiorstwa, takich jak: zarzadzanie, zasoby ludz-
kie, komercjalizacja, innowacja. Polityka interwencji wobec MSP obrala
nowe kierunki oddziatywania (Dominiak, Wasilczuk, Daszkiewicz, 2005,
s. 132-139).

Obecny system pomocy dla MSP jest bardzo ztozony. Skupia on wiele
instytucji, ktore interweniuja na réoznych poziomach. Podstawowymi pod-
miotami systemu staty si¢ panstwo i regiony. W 2002 roku Francja jako pan-
stwo czlonkowskie UE przyjeta Europejska Karte Matych Przedsigbiorstw,
w ktorej zwrocono uwage m.in. na ksztatcenie i szkolenie z zakresu przed-
siebiorczosci, mniejsze koszty i szybsze rozpoczecie dzialalnosci, spraw-
niejsze ustawodawstwo, zwickszenie mozliwosci technologicznych matych
przedsigbiorstw czy rozwijanie reprezentacji intereséw matych przedsig-
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biorstw na szczeblu UE i nie tylko. (Europejska Karta Malych Przedsig-

biorstw 2012).

Obok znajduje si¢ kilka inicjatyw prawno-administracyjnych wspieraja-
cych rozwdj MSP podejmowanych we Francji w latach 1997-2003.

Tabela 2. Inicjatywy prawno-administracyjne wspierajace rozwéj MSP we Francji

DZIALANIE

CEL

OCZEKIWANY
REZULTAT

Plan ,Faciliter la vie
des Petites et Moyennes
Entreprises” z 1997 r.,
wprowadzony przez
sekretariat ds. matych

i Srednich przedsig-
biorstw

— polepszenie stosunkdw miedzy
sektorem prywatnym i admini-
stracjg panstwowa,

— przyspieszenie powstawania
nowych przedsiebiorstw,

— uproszczenie procedur admi-
nistracyjnych, rachunkowosci
i opodatkowania,

— rozwiniecie dostepu do Inter-
netu, tak by umozliwic¢ bardziej
sprawne przesytanie dokumen-
tacji administracyjno-fiskalnej

— stymulacja wzrostu eko-
nomicznego i zatrudnie-
nia w matych i $rednich
przedsigbiorstwach

Dziatania w dziedzinie
szkolen i edukaciji,
organizowanie licznych
spotkar informacyjnych

i konferencji dotyczacych
przedsigbiorczosci, state
doksztatcanie, szczegol-
nie w przypadku umiejet-
nosci z zakresu technolo-
gii informatycznej

— promocja innoyvacyjnoéci i technologii oraz otworzenie sig
francuskich MSP (PME) na rynki zagraniczne

Utworzenie 11 kwietnia
2000 r. Narodowego
Forum Kreacji Przedsie-
biorstw (Forum National
de Création d’Entreprises)

— stworzenie dogodniejszych warunkéw dla zaktadania przed-
sigbiorstw we Francji przez uproszczenie procedur admini-
stracyjnych i obnizenie kosztow zwigzanych z zaktadaniem

przedsigbiorstwa




[140]

Cd. tabeli 2

DZIALANIE

CEL

OCZEKIWANY
REZULTAT

Nowe prawo dotycza-
ce przedsigbiorczosci
(Ustawa o inicjatywie
ekonomicznej z 2003)

— uproszczenie procedur tworze-
nia i przejecia przedsigbiorstwa,
utatwienie przejscia z pozycji
pracownika do pozycji przedsie-
biorcy oraz wzmocnienie bez-
pieczeristwa przedsiebiorcow.

Ciekawym rozwigzaniem jest
zezwolenie na prowadzenie
przedsigbiorstwa pod adresem
zamieszkania przedsiebiorcy
przez pierwszych 5 lat. Pozwala
to na znaczne obnizenie kosztéw
prowadzenia dziatalno$ci.

W ciggu najblizszych 5 lat
(od daty wprowadzenia
ustawy) planowano po-
wstanie miliona nowych
przedsiebiorstw, a w
ciggu 10 lat przewiduje sie
transmisje 500 tys. przed-
siebiorstw.

Dwa nowe systemy:
»Mikro Social” i ,,Mikro
Fiscal”, 2003

— Mikroprzedsigbiorstwa moga ubiegac sie o naliczanie sktadek

na ubezpieczenie spoteczne od dochodu realnego. Ustawa ma
za zadanie umozliwi¢ kazdemu pracownikowi, ktéry pragnie
stac sie niezaleznym, zatozenie wtasnego przedsigbiorstwa

i uelastycznic proces przejscia z pozycji pracownika do pozy-
cji wtasciciela. Pracownikowi, ktdry staje sie przedsigbiorca,
przystuguje mozliwo$¢ pracy w niepetnym wymiarze godzin
w pierwszym miejscu pracy. Ustawa powotuje rowniez agen-
cje UBIFRANCE, ktorej celem jest pomoc matym i Srednim
przedsigbiorstwom eksportujacym swoje produkty lub ustugi.

Akcja (prowadzona przez
rzad) wsparcia rozwoju
technologii i dostepu do
handlu elektronicznego
przez mate i $rednie
przedsigbiorstwa pod
nazwg ,Nadzieje handlu
elektronicznego”, marzec
1999.

PaZdziernik 1998, projekt
wsparcia innowacji i kon-
kurencyjnosci przedsie-
biorstw rzemies$Iniczych
pt. ,Podtrzymywanie
rozwoju przedsigbiorstw
w dziedzinie innowacji”

— Postugiwanie sie Internetem w dziatalnosci matych i Srednich

przedsigbiorstw.
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Cd. tabeli 2

DZIALANIE

OCZEKIWANY

CEL REZULTAT

Program ,,FASEP-Garan-
tie” 21999 .

— Rzad francuski wspierat dziatania zagraniczne swoich matych
i Srednich przedsiebiorstw. Inwestujgc w wybranych krajach,
przedsiebiorcy mogli liczy¢ na nowy system gwarancji wspie-
rajgcych inwestycje zagraniczne.

Sieci Aniotéw Biznesu
(Business Angels).
Tworzg je inwestorzy
prywatni, ktérzy wnoszg

— Sieci Aniotéw Biznesu umozliwiajg nawigzanie relacji miedzy
dwoma stronami: potencjalnymi inwestorami i przedsiebior-
stwami szukajgcymi mozliwosci finansowania. Zapewniajg
obu stronom rzetelng informacje, doradztwo i selekcje

swoj kapitat lub technike partnerow.
do przedsigbiorstwa po-
wstajgcego lub bedacego
w fazie poczatkowego

rozwoju.

1998, program ,katwosé
dostepu do finansowania”

— System gwaranc;ji i kredytow preferencyjnych jest tak ksztat-
towany, aby utatwi¢ dostep do kredytow przedsiebiorstwom
rzemie$Iniczym.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Mikolajczyk, Kurczewska, 2004, s. 77-81.

Radykalna poprawa kondycji innowacyjnej gospodarki catej UE jest
najwazniejszym strategicznym zadaniem obecnej dekady (strategia lizbon-
ska). MSP maja wazna role do odegrania podczas realizacji tego celu (Luczki
(red.), 2007, s. 181-202). Na skutek Strategii Lizbonskiej we Francji po-
wstat Narodowy Program Reform. Efektem jego prac ma by¢ wdrozenie
wytycznych unijnych na poziomie krajowym. Zaproponowano m.in. pomoc
dla przedsigbiorstw rodzinnych oraz podejmowanie wspolpracy z partnerami
europejskimi.

Francja jest krajem, w ktorym duza wage przywigzuje si¢ do wspdlnych
inicjatyw 1 tgczenia potencjatu wielu podmiotéw gospodarczych i instytucji.
Osobna instytucja powstata w celu wspierania innowacji mniejszych przed-
siebiorstw OSEO (Le groupe OSEO Au service de I’entrepreneur). Podlega
ona Ministerstwu Gospodarki, Finanséw i Zatrudnienia oraz Ministerstwu
Szkolnictwa Wyzszego 1 Badan. W zakres jej dziatan wchodza: wspieranie in-
nowacyjnosci, finansowanie inwestycji i produkcji oraz udzielanie gwarancji
finansowych. OSEO ma szczegélne znaczenie dla MSP na kazdym etapie ich
rozwoju. W catym kraju te przedsigbiorstwa moga wykorzystywac technicz-
no-ekonomiczne mozliwosci inzynieryjne OSEO czy specjalistyczng wiedze¢
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finansowa. OSEO wspiera mate i §rednie przedsigbiorstwa w ich rozwoju oraz
wspoOtpracy z instytucjami sektora bankowego i inwestycyjnego. Udziela kre-
dytéw i wsparcia finansowego na bardzo innowacyjne dziatania (przez dofi-
nansowywanie od 40 do 70% wartosci projektow), a takze do prowadzenia
badan dotyczacych rozwoju MSP. Ponadto OSEO nadaje firmom tytut , firmy
innowacyjnej” (Societe Innovante), ktory uprawnia do korzystania z dotacji
(Dorocki, 2008, s. 179-181).

Na uwage zashuguje istnienie 25 regionalnych oddzialow OSEO, co sprzy-
ja skutecznos$ci przy docieraniu do potencjalnych beneficjentow. (Michalska,
[online] 2012).

W 2004 r. we Francji pojawity sie tzw. bieguny konkurencyjnosci. Po-
wstaly one z inicjatywy rzadu francuskiego i miaty na celu skupienie w ra-
mach jednej grupy przedsiebiorstw, centréw badawczych i instytucji szko-
leniowych oraz podejmowania wspolnych dziatan na rzecz innowacyjnosci.
Wspdlne dziatanie czynni je bardziej skutecznymi w pozyskiwaniu subwen-
cji, ulg czy zwolnien podatkowych, ma to duze znaczenie zwlaszcza dla MSP
(Czech, 2010, s. 147-150).

Bieguny konkurencyjnosci to charakterystyczna dla Francji nomenklatu-
ra, ktora w istocie rzeczy odnosi si¢ do klastrow czy tez je okresla. Wspo-
mniane Bieguny/Klastry to sieci wspotpracy firm o zlozonej strukturze,
w ktorej dominujaca role odgrywaja duze podmioty gospodarcze otoczone
siatka lokalnych podwykonawcow. Strategia rozwoju 1 dziatania tego rodzaju
organizacji opieraja si¢ na partnerstwie pomigdzy roznymi organizmami, ma-
jacymi uznane i komplementarne kompetencje, a najwazniejszym obszarem
wspotpracy sg badania i rozwo6j, co mozna stresci¢ w jednym stowie-kluczu:
innowacyjnosc.

Istotng rola zrzeszen przedsicbiorstw we Francji jest dbanie o optymalng
strukturg branzy, co znajduje wyraz w integrowaniu si¢ przedsigbiorstw roz-
nej wielkosci, zarowno z sektora MSP, jak i duzych, co oznacza priorytet in-
teresow branzowych nad wielkos$cig przedsigbiorstw (Lachniewicz, Matejun,
2011, s. 321).

Wspolpracujac ze soba nawzajem i innymi podmiotami, MSP zyskuja
dostep do nieosiggalnych indywidualnie zasobdéw, m.in. technicznych, su-
rowcoOw i materialow, kapitatu ludzkiego oraz finansowego. Umozliwia sig¢
wspolne dokonywanie inwestycji w nowe zasoby, niedostepne dla dziataja-
cych samodzielnie podmiotéw. Dzieki wspotpracy MSP maja utatwiony do-
step do nowych kompetencji i umiejetnosci, np. z zakresu zarzadzania, badan
i rozwoju lub know-how. Ponadto wspdlne dziatania wywierajg pozytywny
wplyw na przebieg ich procesow produkcyjnych, logistycznych oraz zwigza-
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nych z organizacja i zarzadzaniem. Z kolei w wyniku utatwionego dostepu do
zasobow 1 umiejetnosci mozliwa jest redukcja kosztow, wzrost elastycznosci
dziatania, wymagana wiedza oraz innowacyjno$¢ (Adamik, 2011, s. 208).

Ciekawym przyktadem inicjatywy wspierajacej MSP francuskie od lat 60.
s parki naukowo-technologiczne, czyli zespot wyodrgbnionych nieruchomo-
$ci wraz z infrastrukturg techniczna, utworzony w celu dokonywania przepty-
wu wiedzy i technologii pomigdzy jednostkami naukowymi a przedsiebior-
cami. Parki naukowo-technologiczne w ostatnich czasach zaistniaty rowniez
na gruncie polskim. Stanowig one jedno z najwazniejszych narzedzi rozwoju
MSP, tworza pozarzadowe instytucje i ulatwiaja dostep do innowacyjnych
rozwigzan.

Analizujgc specyfike sektora MSP we Francji oraz jego osiagniecia i per-
spektywy, mozna stwierdzi¢, ze sektor ten zajmuje kluczowa pozycje w roz-
woju gospodarki tego kraju. Z tego powodu polityka wobec matych i srednich
przedsiebiorstw od dawna zajmuje priorytetowe miejsce wsrod gltdéwnych
obszarow dziatan wtadz francuskich. Uzyskanie sukcesow w polityce doty-
czacej MSP jest bowiem warunkiem koniecznym dla osiggniecia zréwnowa-
zonego rozwoju, ktory jest z kolei najistotniejszym celem wszystkich krajow
Wspdlnoty Europejskie;j.

4. SZKOLENIA W MSP WE FRANCIJI

W sytuacji wzrastajacej konkurencji ze strony innych krajow, zwigzanej
z rozszerzeniem UE i procesem globalizacji, podmioty sektora MSP w catej
Europie za najwazniejsze wyzwanie uznaja obecnie potrzeb¢ wzmocnienia
swojego potencjalu innowacyjnego oraz podniesienia kwalifikacji i umiejet-
no$ci. MSP maja duzy udziat w organizowaniu szkolen zawodowych, ale jed-
noczesnie wielu pracownikéw odchodzi z nich na lepiej ptatne stanowiska
w duzych przedsigbiorstwach. Firma ponosi wowczas koszt szkolenia, ale nie
odnosi korzysci z tego tytulu. Brak wykwalifikowanych pracownikow jest
problemem dla ponad jednej trzeciej wszystkich MSP w UE (Przewodnik po
szkoleniach w matych i srednich przedsigbiorstwach, KE, 2009).

Walczac o dotrzymanie kroku nowosciom w dziedzinie technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych, MSP napotykaja zatem trudnosci przy poszu-
kiwaniu wykwalifikowanych pracownikow oraz zapewnieniu im odpowied-
nich szkolen i edukacji.

W $wietle tych argumentow oczywiste staje si¢ znaczenie szkolen i dosto-
sowania kwalifikacji 1 umiej¢tnosci. Powinny one stanowi¢ priorytetowy cel
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polityki zarowno na poziomie europejskim, jak i na poziomie rzagdow krajo-
wych, regionalnych i lokalnych. W grudniu 2008 roku Komisja uruchomita
na szczeblu UE inicjatywe ,,Nowe umiejetnosci w nowych miejscach pracy”
w celu zapewnienia lepszego dostosowania umiejgtnosci pracownikow do
dostepnych miejsc pracy. W inicjatywie bierze si¢ pod uwage m.in. wzrost
znaczenia umiejetnosci miekkich, takich jak umiejetnosé rozwigzywania pro-
blemoéw, zdolnosci analityczne, umiejetnos¢ samokontroli i komunikacji, ale
rowniez znajomos$¢ jezykow, kompetencje informatyczne i umiejetno$¢ pracy
w zespole, ktorych znaczenie bedzie wzrastac.

Sporo uwagi zwraca si¢ na roznice pod wzgledem udzialu pracownikdéw
w szkoleniach w zalezno$ci od wielkosci firmy. Ogolnie w duzych przedsig-
biorstwach udziat ten jest znacznie wigkszy niz w matych. Jednoczesnie wyste-
puja tez duze roéznice migdzy poszczegdlnymi krajami. Najwyzsze wskazniki
udziatlu w szkoleniach obserwuje si¢ w krajach skandynawskich, natomiast
najnizsze w krajach Europy Poludniowej oraz Srodkowej i Wschodnie;.

Duze mozliwosci dofinansowywania szkolen sprawily, ze zainteresowanie
tego rodzaju formg rozwijania pracownikoéw przejawia wiele firm. Na podsta-
wie ponizszych danych podsumowujacych wdrazanie programow unijnych
mozna stwierdzi¢, ze francuskie przedsiebiorstwa $rednio chetnie korzystaja
ze wspotfinansowania procesow rozwojowych pracownikéw z funduszy UE.

Powyzsze dane sg szczegdlnie interesujace na tle wynikow badan Stefa
Lachniewicza i Marka Matejuna, opublikowanych w 2011 roku. Typowano,
ze najwigksze znaczenie w wykorzystywaniu okazji do rozwoju MSP maja
nieformalne relacje z otoczeniem. Na drugim miejscu pojawiaty si¢: wiedza,
umiejetnosci, postawa i talenty pracownikdéw. Na kolejnych: technologie in-
formatyczne, lokalizacja, zrodta finansowania i formalne relacje z otoczeniem
(Lachniewicz, Matejun, 2011, s. 176). Na znaczenie strefy zatrudnienia w bu-
dowaniu innowacyjnosci MSP zwrécit uwage rowniez Maciej Zastempowski.
Wyniki jego badan wskazuja na duze znaczenie wydajnosci pracownikow,
poziom wyksztalcenia oraz gotowosci do podnoszenia kwalifikacji (Zastem-
powski, 2010, s. 202). Potwierdza to teze, ze wspieranie rozwoju i kompeten-
cji pracownikéw umacnia innowacyjno$é i przedsigbiorczos¢é MSP. Francja
nie przoduje, jezeli chodzi o udziat w ksztatceniu pracownikow, niemniej jed-
nak od wielu lat traktuje obszar innowacji i przedsigbiorczos$ci jako priorytet.
To pozwolito jej uczynié z francuskich MSP konkurencyjne podmioty na ryn-
ku UE.
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BULGARIA
GRECIJA
RUMUNIA
LITWA
FRANCJA
WLOCHY
WEGRY
CYPR
PORTUGALIA
LOTWA
HISZPANIA
MALTA
POLSKA
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LUKSEMBURG
SLOWACJA
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IRLANDIA
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FINLANDIA
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46,0%
48,0%
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51,0%
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Wykres 1. Udzial procentowy w ksztatceniu optacanym przez pracodawce lub finan-

sowanym przez osoby samozatrudnione w krajach Unii Europejskie;.
Zrodto: M. Czernecka, P. Woszczyk, 2011, s. 20.

Najwazniejszym podmiotem podejmujacym dziatania innowacyj-
ne jest cztowiek. Zatem zasoby migkkie przedsi¢biorstwa: kompetencje
wlascicieli, menedzerow, pracownikow w najwigkszym stopniu decydu-
ja o szansach innowacyjnych. Gdyby znaczenie zasobow (materialnych
lub finansowych) bylto decydujace, to MSP nie miatby wiekszych szans



146 JOANNA ZARNIK-ZULAWSKA

w rywalizacji z wielkimi korporacjami. Czynnikiem najwazniejszym jest
kapitat intelektualny, ktéry stanowi o kompetencji innowacyjnej przedsig-
biorstwa 1 jego rozwoju.

Firmy francuskie przejawiajg stosunkowo niskie zaangazowanie w do-
skonalenie kwalifikacji swojego personelu. Przecigtna liczba dni roboczych
przeznaczonych na edukacje¢ i szkolenie jednego pracownika w 2002 roku
wzrosta do 6,8 dnia, co plasowato Francje na 10 miejscu wsrod 15 krajow
UE. Srednia dla panstw UE wyniosta 11,6 (Baruk, 2006 s. 368). Zastana-
wiajaca jest niska liczba dni przeznaczonych na doskonalenie kwalifikacji
w panstwach rozwinietych, takich jak: Niemcy, Francja czy Szwecja. Ge-
neralnie w 2002 roku w UE 50% firm przeznaczyto na szkolenie i eduka-
cje jednego pracownika od 1 do 6 dni. Powyzej tej przecigtnej znalazta
si¢ Francji, gdzie 66% firm zdecydowato si¢ na szkolenie pracownikow
w takiej liczbie dni. Uwzgledniajac wielko$¢ przedsiebiorstwa, najwicksza
przecietng liczbe dni na szkolenie i edukacj¢ jednego pracownika prze-
znaczyty MSP, przy czym przedsicbiorstwa mate dominowaty wéréd tych,
ktore na szkolenie jednego pracownika przeznaczyty 7 i wigcej dni w cia-
gu roku. Takich organizacji w 2002 roku w UE byto 35%.

Niska liczba dni przeznaczonych na doskonalenie kwalifikacji we
Francji jest interesujaca z jeszcze jednego powodu. Z badan prowadzo-
nych przez Jerzego Baruka wynika, ze czynnikiem decydujacym o zdol-
nosci przedsigbiorstwa do innowacji sg kwalifikacje personelu. Tak uzna-
li kierownicy matych i $rednich przedsigbiorstw francuskich. Kolejnym
czynnikiem ksztattujacym site przedsiebiorstw francuskich w zakresie in-
nowacji jest wspolpraca z dostawcami i klientami. Zwraca uwage odlegte
miejsce postepu technologicznego i kompetencji badawczo-rozwojowych.

W zarzadzaniu wspotczesnym przedsigbiorstwem dominujace znacze-
nie ma cztowiek. Pracownik, jego wiedza i do$wiadczenie sg traktowane
jako gldéwna sita przedsiebiorstw, prowadzaca do wzrostu aktywnosci in-
nowacyjnej organizacji. Podobna role odgrywaja dobre stosunki z organi-
zacja i jego podmiotami. We Francji kierownicy wigksza wage przywigzu-
ja do tzw. migkkich czynnikoéw wzrostu innowacyjnosci.
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Tabela 3. Najwazniejsze czynniki objasniajace silne strony przedsigbiorstwa w zakre-
sie innowacji (wedhug opinii kierownikow)

NAJWAZNIEJSZE CZYNNIKI/LICZBA WSKAZAN
] ‘ ] Zdolnosci Przy- Postep
WYSZCZE Kwali- | Wspot- dosto- Efek- | sdztwo | techno-
GOLNIENIE fikacje praca sowania tywne wiren- | logiczn
perso- | zdostaw- | sig do metody dach rvn- | | zgolnoy-
nelu cami potrzeb | produkcji Kow Xh <ci B+R
rynku y
Unia Europejska
(UE 15) 49 39 38 17 14 13
Francja 56 43 34 13 7 8

Zrodlo: J. Baruk, 2006, tab. 12.2, s. 355.

5. WSPIERANIE ROZWOJU MSP WE FRANCII
W OKRESIE KRYZYSU I ROSNACEJ NIEPEWNOSCI

Swiatowy kryzys gospodarczy zapoczatkowat w drugiej potowie lat
70. XX wieku w krajach kapitalistycznych proces dynamicznego rozwoju
matych i $rednich przedsigbiorstw, ktore miaty stanowi¢ antidotum na pro-
blem bezrobocia. Wiasnie MSP staly sie w tym okresie gtéownym zrodtem
nowych miejsc pracy, zwlaszcza w ustugach, handlu i drobnej wytworczo-
$ci. Wzrost znaczenia MSP w rozwoju systeméw gospodarczych wyraza
si¢ w przyroscie zatrudnienia, wysokiej efektywnosci dziatania, zdolnos$ci
do wspolpracy z innymi podmiotami czy pozytywnym wpltywem na roz-
woj regionalny. Zdaniem Agnieszki Zakrzewskiej-Bielawskiej pozytywny
wplyw wynika m.in. z tego, ze w praktyce wyste;pu]e zalezno$¢ pomiedzy
rozwojem regionu a rozwojem MSP. Najczesciej MSP powstaja w miej-
scach zamieszkania zatozycieli, ktorzy korzystaja z miejscowych zasobow,
ptaca tam podatki, przyczyniajac si¢ tym samym do kolejnych inwestycji
(Zakrzewska-Bielawska, 2011, s. 72-74).

Majac na uwadze znaczenie MSP, warto dodaé, ze przyczyny i warunki
ich rozwoju tkwig zar6wno w wewnetrznych, jak i zewngtrznych strefach
funkcjonowania tych przedsiebiorstw. Niewatpliwie duza role odgrywa po-
lityka rzadowa i sytuacja spoteczno-ekonomiczna panstwa.
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Potowa roku 2008 jest kojarzona ze §wiatowym kryzysem gospodar-
czym. Jak kryzys obszedt si¢ z gospodarka francuska i czy doceniono znacze-
nie MSP dla rozwoju gospodarczego Francji? Mimo wsparcia ze strony rzadu
przedsiebiorstwa francuskie niezbyt dobrze radzity sobie z kryzysem, zwlasz-
cza w poczatkowej jego fazie. Najwyzszg ceng za kryzys zaplacity $rednie
przedsigbiorstwa. Stanowity one ogromng wigkszos¢ sposréd 70 000 firm,
ktore ogtosity upadtos¢ w 2008 roku. Spowolnienie gospodarcze oznaczato
dla nich nie tylko spadek sprzedazy, ale rownoczesnie ograniczenia w doste-
pie do kredytu.

W pazdzierniku 2009 roku wiadomoscig dnia w sferze ekonomicznej byto
ogloszenie przez prezydenta Sarkozy’ego nowej fazy planu wsparcia dla $red-
nich i matych przedsiebiorstw, na ktorg prezydent Francji przeznaczyt dwa
miliardy euro.

Juz w 2008 roku MSP uzyskaly ulgi i udogodnienia, wéréd ktorych naj-
wazniejsze to moratoria na dtugi socjalne i fiskalne, zwolnienia ze sktadek so-
cjalnych nowo zatrudnionych pracownikow, nieopodatkowywanie inwestycji
produkcyjnych, szybsze wyptacanie subwencji na badania naukowo-technicz-
ne, wsparcie kapitatu przedsigbiorstw oraz utatwienia kredytowe za posred-
nictwem dwoch specjalnie do tego powotanych instytucji. Pierwsza z nich byt
Strategiczny Fundusz Inwestycyjny FSI, zaopatrzony w 20 mld euro. Dru-
ga, nakierowana specjalnie na mate i $rednie firmy, to publiczny bank OSEO
(opisany wyzej). Bank ten udzielit dotad kredytu 18 tysigcom firm na sume
4,5 mld euro, a przez mechanizm mediacji umozliwit pozyczenie im przez
banki dalsze poéttora miliarda. Na 150 000 szacuje si¢ liczbe uratowanych
w ten sposob stanowisk pracy (Btonski, 25 maja 2012).

Publiczny bank OSEO zostatl zaopatrzony w miliard euro na specjalne po-
zyczki dlugoterminowe, zwane pozyczkami partycypatywnymi. Sptata tych
kredytow jest nie tylko przesunig¢ta w czasie, ale w dodatku nie jest objeta
gwarancjg w razie niepowodzenia firmy. Warto jednak dodac, ze koszty tego
kredytu sa wyzsze niz kredyty rynkowe.

Dowodem na przychylno$é panstwa francuskiego dla MSP jest urucho-
mienie w 2012 roku kolejnej puli pieniedzy w wysokosci 800 milionow euro.
Nalezy to uzna¢ za znaczacy wyczyn, zwlaszcza ze decyzja zostata podjeta
w okresie ogdlnej tendencji do restrykcji budzetowych.

W 2011 roku zanotowano wzrost liczby zarejestrowan roznych form dzia-
falno$ci we Francji. Najprawdopodobniej liczna grupa bytych pracownikow
zdecydowata si¢ na stworzenie swoich firm. Rejestracje w formie indywidu-
alnej dziatalno$ci gospodarczej spadly o 8%, liczba rejestracji réznych form
spotek wzrosta 0 2%. Ta stabilizacja wynika z bardzo silnego wzrostu (+42%)
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spotek jednoosobowych. Jednoczesnie liczba matych przedsiebiorcow indy-
widualnych czyli uproszczonych form dziatalnosci gospodarczej, reprezentu-
jacych 53% powstatych w tym okresie przedsigbiorstw, spadta o 21% (Kalu-
zinska, 2012). Liczba spotkek jednoosobowych wzrosta niemal dwukrotnie
od poczatku kryzysu, podczas gdy grupa MPI — male przedsigbiorstwa indy-
widualne — gwaltownie zmalata.

Pomimo deklarowanego zaangazowania panstwa wydaje si¢, ze przedsie-
biorcy zaczynaja watpi¢ w zalety ,,panstwowych” systemoéw wspomagania,
ktore cieszyty si¢ wielkim powodzeniem w roku 2008, tj. po wprowadzeniu
ustawy o modernizacji gospodarki (zwanej potocznie ustawa LME). Glow-
nym powodem tego sceptycyzmu jest to, ze nie wptynely one w zadnym stop-
niu na nieprzychylnos¢ bankéw, co powoduje ciagly niedobor kredytow dla
nowo powstajacych przedsi¢biorstw.

Ponadto przedtuzono o rok wymienione na wstepie ulgi socjalne i fiskal-
ne. Te dziatania niewatpliwie ulatwity wielu firmom przezycie cigezkich cza-
sow, ale rownoczesnie $wiadcza o duzej zaleznosci gospodarki francuskiej od
panstwa.

PODSUMOWANIE

Francja, jak i cata Unia Europejska, stoi przed koniecznos$cig istotnych prze-
mian, koniecznych ze wzglgdu na proces globalizacji i trwajacego kryzysu.
Gléwnym celem krajow Wspdlnoty jest stanie si¢ najbardziej dynamiczng
i konkurencyjng gospodarka na swiecie. Aby byto to realne, konieczny jest
trwaly 1 zrbwnowazony wzrost gospodarczy, wystarczajaca liczba miejsc
pracy, rozw6j innowacyjnosci i nowych technologii oraz sp6jnos$¢ socjal-
na. Wigkszos$¢ z tych czynnikow jest bezposrednio zalezna od stanu sektora
matych 1 $rednich przedsigbiorstw. Wynika stad potrzeba promocji przed-
sigbiorczo$ci. Nalezy zacheca¢ do podejmowania ryzyka, propagowac pro-
przedsicbiorcza edukacje, lansowaé zakladanie nowych przedsigbiorstw.
Unia Europejska w licznych obszarach polityki gospodarczej ustala warunki
ramowe determinujace rozwoj MSP. Jednym z gtownych zrédet problemow
dotyczacych rozwoju MSP w krajach cztonkowskich sa istniejace tam warun-
ki administracyjne. Wynikajg z tego réznice w wydajno$ci przedsiebiorstw
(Limanski A., 2003, s. 157—158). Rzad Francji stosuje wiele instrumentow po-
budzania innowacyjnosci i przedsigbiorczoéci MSP, ma bowiem $wiadomo$é,
ze sektor ten zajmuje kluczowa pozycje w rozwoju gospodarki tego kraju.
Na uwage zastuguje takze intensywnos¢ dziatan realizowanych we Francji
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na szczeblu regionalnym, co sprawito, ze innowacyjnos$¢ francuskich regio-
néw jest oceniana stosunkowo wysoko. Z drugiej strony warto zaznaczy¢, ze
francuski system pomocy publicznej dla MSP jest bardzo ztozony, a przez to
oceniany czgsto jako zle zorganizowany. W wyniku decentralizacji pojawito
si¢ wiele instytucji publicznych zajmujacych si¢ pomoca. Nadal brakuje jed-
nej kluczowej instytucji, ktora mogtaby poprowadzi¢ przedsigbiorcow przez
gaszcz procedur w roznych sieciach finansowania.
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SELECTED INSTRUMENTS OF GOVERNMENT
SUPPORTING INNOVATION IN SMALL
AND MEDIUM ENTERPRISES IN FRANCE

Abstract. As a result of internationalization and globalization SMEs are facing the
need to meet the demands of international competitiveness. An important source of
their advantage is innovation. Innovation requires a variety of activities undertaken
by different actors and institutions. Article includes reasons for the need to support
SMEs by the French government. Describes programs stimulate the activity of SMEs
in France in the creation and innovation.

Includes description of selected legal and administrative initiatives to promote the
economy of France. It also shows the importance of programs co-financed from EU
funds for innovation and entrepreneurship, SME employees in France. This article is
an attempt to systematize data on how the current crisis affected the political and eco-
nomic decisions, and whether recognized the importance of SMEs for the economic
development of France?
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