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Praca sktada sie z dwoch zasadniczych cze$ci: teoretycznej i badaw-
czej. Tak jg rozumie i traktuje czytajacy'. Na cze$¢ pierwsza anon-
sowanej publikacji sktadaja sie dwa rozdziaty teoretyczne (pierwszy
i drugi), w ktorych przedstawiono dom pomocy spotecznej (DPS) jako
instytucje w $wietle przepiséw prawa i naukowej refleksji, a nastep-
nie zadania i ich realizacje przez zespét terapeutyczno-opiekunczy
(ZTO) wobec pacjentéw DPS; takze w ujeciu przepiséw prawa i lite-
ratury przedmiotu. Cze$¢ druga — badawcza — zawiera dwa rozdziaty
(trzeci i czwarty), w ktérych ukazano zatozenia metodologiczne pod-

1 Autorka wyrédznita w niej: Wstep (s. 9-11), cztery rozdziaty (I: Funkcjono-
wanie domdéw pomocy spotecznej, s. 13-82; II: Zespét terapeutyczno-opiekuriczy
jako realizator ustug wobec mieszkarica domu pomocy spotecznej, s. 83-117; III:
Zatozenia metodologiczne badan, s. 119-126; IV: Funkcjonowanie zespotu tera-
peutyczno-opiekuriczego w domu pomocy spotecznej w swietle przeprowadzonych
badan, s. 127-175), Wnioski i postulaty (s. 177-179), Zakoriczenie (s. 181-183),
Bibliografie (s. 185-195), Spis rysunkow, tabel, skrotéw stosowanych w opraco-
waniu (s. 196-197), Aneks (s. 199-215). Na marginesie zauwazmy, ze ostatni
dzial powinien nosi¢ nazwe ,,Aneksy”, bo zawiera trzy dokumenty: tekst an-
kiety (Aneks 1), tekst kwestionariusza wywiadu z kierownikami zespotéw tera-
peutyczno-opiekunczych i pracownikami socjalnymi w domu pomocy spolecznej
(Aneks 2) oraz wykaz doméw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego
(stan na 10 VI 2016) (Aneks 3).
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jetych badan (ankieta, wywiad pogtebiony, analiza dokumentéw) oraz
prezentacje uzyskanych wynikéw. Catos¢ przedstawionych zagadnien
dopetniaja wyréznione przez autorke Wnioski i postulaty, ktére sta-
nowia poklosie analiz zebranych informacji. Asumptem do napisania
tej ksiazki, jak wskazuje jej tytul, byto ukazanie znaczenia, a wiec
miejsca i roli zespotu terapeutyczno-opiekuniczego w rzeczywistosci
domu opieki spotecznej. W wielu dziataniach na rzecz wsparcia osoby
lub rodzin daje sie zauwazy¢ przeniesione z zakresu pomocy spotecz-
nej na pole pedagogiki (familiologii lub andragogiki) czynnosci ce-
lowe o charakterze interdyscyplinarnego i skoordynowanego modelu
wsparcia. Jednym z takich przedsiewzie¢ jest zespo6t terapeutyczno-
-opiekunczy.

Jak podkreslit w recenzji wydawniczej ksigzki prof. Mirostaw
J. Szymanski, jest ona ,,potrzebna na rynku wydawniczym” nie tylko
ze wzgledu na rozpoznanie ,,funkcjonowania doméw pomocy spotecz-
nej”, ale tez ze wzgledu ,,na znaczenie dla ogélnej oceny jakosci tych
placéwek i ich wywiazywania sie podstawowych obowigzkéw statu-
towych” (VI strona oktadki) oraz szczegélna role zespotu terapeutycz-
no-opiekunczego. Na temat tej zintegrowanej formy pomocy ludziom
starszym w zasadzie znajdujemy wczesniejsze opracowanie autorki?,
co tym bardziej podnosi znaczenie opublikowanej pracy poswieconej
gléwnie temu zagadnieniu.

Omowieniu tresci zaprezentowanej pracy odpowiada¢ bedzie po-
dzial na poszczegélne rozdzialty przejety ze spisu tresci (s. 5-7).

*

1. Istnienie i dziatalno$¢ DPS jest niewatpliwie jednym z prioryteto-
wych inicjatyw pomocy spotecznej. Jej zadanie polega na umozliwie-
niu przezwyciezania lub zapobiegania trudnym sytuacjom zyciowym
osob, ktére nie sa w stanie sami ich pokonaé. Dom pomocy spotecznej
jest szczegdlna przestrzenia zycia ludzkiego, bo

2 E. Zdebska. Zespdt terapeutyczno-opiekuriczy w domu pomocy spolecznej
— funkcje zatozone a rzeczywiste, w: Raport z badan pedagogicznych, pod red.
M. Kwiatkowskiego, A. Odrowaz-Coates, Warszawa 2014, s. 251-253.
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jako miejsce zamieszkania i miejsce pracy taczy w sobie cechy prawdziwe-
go domu i instytucji zatrudniajacej, dbajac szczegdlnie o wartosci i emo-
cje, z jakimi kojarzy sie dom. Jest to dos¢ trudne potaczenie, jednak za-
wierajace w sobie caty wachlarz emocji i wartosci zwigzanych zaréwno
z praca z czlowiekiem, jak tez istota domu jako miejsca bezpiecznego, mi-
tego oraz waznego dla cztowieka, w tym mieszkannca domu pomocy spo-
tecznej (s. 10).

Dom pomocy spotecznej jest miejscem szczegélnym takze, a moze
przede wszystkim, ze wzgledu na jego rodzaj/typ, uwzgledniajacy
charakter udzielanej opieki (calodobowej i bezterminowej) osobie po-
trzebujacej lub chorej. Dzi$ bezmys$lnie uzywa sie jezyka marketingu:
z racji ustug $wiadczonych klientom. Nalezy z tym skoniczyé, bo nieod-
powiedni wyraz moze niszczy¢ osobe i relacje. Domy pomocy spotecz-
nej ze wzgledu na to, dla kogo s3 przeznaczone, dzielg sie na:

* domy dla 0os6b w podesztym wieku,

* domy dla os6b przewlekle somatycznie chorych,

* domy dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych,

* domy dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,

* domy dla dzieci mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie,

* domy dla oséb niepelnosprawnych fizycznie,

* domy dla os6b uzaleznionych od alkoholu.

Liczba przebywajacych w jednym z takich doméw jest zréznico-
wana: od 15--200 oséb, sa tez domy mate przeznaczone dla 10 czy
20 os6b: ,Wazne jest to, ze w nowo powstajacych domach pomocy spo-
tecznej liczba mieszkancéw nie moze przekraczaé stu”.

Dom pomocy spotecznej jest jednostka organizacyjng pomocy spoteczne;j.
Jest instytucja $wiadczaca na poziomie obowiazujacego standardu, oso-
bom wymagajgcym catodobowej opieki powodu wieku, choroby lub nie-
petnosprawnosci, ustugi: bytowe, opiekuncze, wspomagajace, edukacyj-
ne w formach i zakresie wynikajacych z indywidualnych potrzeb. Dom
pomocy spotecznej ma charakter stacjonarny, catodobowy, samodzielny
i odptatny (s. 18).

249



250

RECENZJE — OMOWIENIA

[...] jako miejsce zamieszkania i pracy [...] spetnia on funkcje zabezpie-
czajace, opiekuncze, wspomagajace, pielegnacyjne, edukacyjne, kulturo-
we (s. 71).

Zdebska zauwaza, przywolujac badania przeprowadzone przez
Anne Leszczynska-Rajchert, ze te dziatania tylko w czesci sg odpowie-
dzia na zapotrzebowania mieszkancéw:

najbardziej brakuje im zdrowia, pieniedzy, kontaktéw z rodzinag, przyjaz-
ni, kolezenstwa, zwyktych kontaktéw, w tym rozméw. Natomiast zmiany,
jakich oczekiwaliby w funkcjonowaniu domu, to spokdj, wtasciwe stosun-
ki miedzyludzkie, przyjazna atmosfera, zwiekszenie liczby pokoi jedno-
lub dwuosobowych (s. 70).

Trudnej sytuacji mieszkancéw DPS ma zapobiec wprowadzenie tzw.
standaryzacja, to znaczy dazenie ,,do ujednolicenia poziomu $wiadczo-
nych ustug oraz warunkéw bytowych” (s. 74). O tej potrzebie méwi sie
juz od 1997 r., a ostatnie z rozporzadzen Ministerstwa Pracy i Polity-
ki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 zawiera zbiér wymagan, ktére
okreslaja szczegdétowo warunki odpowiadajace powotaniu lub konty-
nuacji pracy placéwki (domu). Kolejny etap standaryzacji wprowadzo-
no w tych placéwkach w 2005 roku. Warto zauwazy¢, ze wymownie
podkreslono zasade zaspokajania indywidualnych potrzeb mieszkan-
ca, czesto bowiem ,,zapomina sie o zasadzie indywidualno$ci potrzeb
oraz odnoszacych sie do nich indywidualnych ustug w realizacji zadan
na rzecz mieszkancéw domu pomocy spotecznej” (s. 81), a takie po-
dejécie do problemu skutkuje powotaniem zespotu terapeutyczno-opie-
kunczego (ZTO) oraz koniecznoscia sporzadzenia indywidualnego pla-
nu wsparcia (IPW).

2. Zadaniem ZTO jest takie postepowanie terapeutyczno-opiekuncze,
ktére ma prowadzi¢ do ,optymalnego wzrostu jakosci zycia [miesz-
kancow domu pomocy spotecznej — M. M.] oraz poprawy funkcjono-
wania w wymiarze biopsychospotecznym” (s. 85, 88). Osoby wcho-
dzace w sktad ZTO wspdlnie z mieszkaicem DPS-u odpowiadaja za
opracowanie i realizacje planu jego indywidualnego wsparcia:
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okreslenia indywidualnych potrzeb mieszkanca (diagnoza),
ustalenia zakresu ustug realizowanych na rzecz mieszkarica,
realizacji indywidualnego planu wsparcia,

oceny realizacji indywidualnego planu wsparcia.

Zespot opiera sa dziatalno$¢ na wewnetrznym regulaminie pracy,
ktéry ma charakter wewnetrznych aktéw prawnych (s. 83). W sktad
ZTO wchodza nastepujace osoby: kierownik/koordynator, ktéry ma
do pomocy pracownikéw domu (opiekunowie/pomocnicy, specjali$ci/
/konsultanci: psycholog, terapeuta, kapelan, fizjoterapeuta, pracownik
socjalny, terapeuci zajeciowi, inni) oraz osoby niezatrudnione w domu
(wolontariusze, pracownicy instytucji wspotpracujacych, rodziny, inni)
(s. 84). Obowiazki zespotu wigza sie z realizowaniem nastepujacych
zadan/funkcji:

opiekunczo-zabezpieczajacej,
wspomagajacej,

organizacyjnej,
diagnozujaco-kontrolno-ewaluacyjnej,
aktywizujacej,

terapeutycznej,

kulturalnej,

administracyjnej,

edukacyijnej,

emocjonalnej (s. 85-87).

Natomiast celem dziatalno$ci ZTO jest:

udzielanie wsparcia we wszystkich obszarach zycia mieszkan-
céw DPS,

faczenie rownych metod terapii w rehabilitacji,

zapewnienie harmonijnego rozwoju w sferze bio-psychiczno-
-spoteczno-duchowej,

troska o ksztalcenie integralnej i autonomicznej sylwetki miesz-
kanca DPS oraz budowanie prawidlowego wizerunku na ze-
wnatrz instytucji (s. 88).

Oczywiscie, osiagniecie zamierzonego celu, podobnie jak realizacja
zadan wymaga odpowiednio przygotowanego (profesjonalnego) ze-
spotu. Kompetencje zawodowe i standardy umiejetnosci kazdego z pra-
cownikéw ZTO autorka omawia bardzo szczegdétowo, ale uwaga zo-
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stata skupiona na miejscu i roli pracownika socjalnego i opiekuna/
/pracownika pierwszego kontaktu.

3. Grupe badawczg stanowili kierownicy zespoléw terapeutyczno-
-opiekunczych (15; po trzech z pieciu profili DPS), pracownicy socjal-
ni (15; po trzech z pieciu profili DPS), opiekunowie, ktérzy przynaleza
do ZTO (500) z 93 doméw opieki spotecznej wojewoddztwa matopol-
skiego. Zadaniem i celem gléwnym bylo uzyskanie odpowiedzi na py-
tanie: jak funkcjonuje zesp6t terapeutyczno-opiekunczy (ZTO) w domu
pomocy spotecznej w kontekscie procesu terapeutycznego z mieszkan-
cem? Celem praktycznym za$ bylo zebranie i wskazanie rekomendacji
dla doméw pomocy spotecznej, stuzacych poszerzaniu pakietu ustug
dostosowanych do potrzeb i mozliwosci mieszkancéw, podniesieniu ja-
kosci ich zycia, doskonaleniu i rozwojowi oferty z zakresie stacjonar-
nej, catodobowej opieki. Zyskaniu oczekiwanych danych stuzyty takze
wytyczony przez autorke cel teoretyczny, tzn. ,,okreslenie i wytonienie
(na podstawie kwerendy literatury oraz obowiazujacych zarzadzen)
podstawowych zadan, funkcji, jakie ma do spetnienia dom pomocy
spotecznej, ustalenie, na czyje potrzeby odpowiada i w jaki sposéb je
realizuje” (s. 119) oraz cel poznawczy, czyli ,,okreslenie obszaru pracy
socjalnej, opiekunczej i terapeutycznej w pracy zespotu terapeutyczno-
-opiekunczego w domu pomocy spotecznej, a takze ustalenie jakosci
podejmowanych dziatan” (s. 119). W przeprowadzeniu badan ,,zastoso-
wano technike ankiety, wywiadu pogltebionego, analizy dokumentéw”.
Narzedzia badawcze — ankieta i kwestionariusz (s. 199-203, 204-207)
— zostaly opracowane przez autorke (s. 123).

4. Zgodnie z przyjetym zatozeniem starano si¢ otrzymac informacje
dotyczace funkcjonowania wybranych oséb wchodzacych w sktad ze-
spotu terapeutyczno-opiekunczego (ZTO) w domach, tzn: kierowni-
kéw, opiekundéw i pracownikéw socjalnych, bo lista 0séb tworzaca in-
dywidualny plan wsparcia (IPW) jest o wiele szersza (dyrektor DPS,
kierownik ZTO, pracownik socjalny, psycholog, opiekunowie, terapeu-
ta zajeciowy, fizjoterapeuta i pielegniarka (s. 162)). Autorka nie uza-
sadnia decyzji wyboru os6b i oparcia si¢ na uzyskanych od nich infor-
macjach.
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Kierujacy zespotem terapeutyczno-opiekuniczym to przede wszyst-
kim kobiety (na 15 kobiet przypada jedynie dwéch mezczyzn) maja-
ce wyksztatcenie wyzsze oraz wykazujace sie dodatkowymi formami
doksztalcenia i doskonalenia zawodowego. Sa $wiadome trudnosci,
ktore dotykaja wspédlpracujacy z nimi personel, a takze barier, ktére
uniemozliwiajg dziatania na drodze do wyznaczonych celéw (np. na
poziomie personel-mieszkaniec czy personel-personel) oraz trudno-
$ci wynikajacych z niskiego poziomu prospotecznego personelu, trud-
nosci zwigzanych z prowadzeniem dokumentacji (s. 139). Zwraca sie
uwage na brak potrzebnej aktywnosci i obecnos$ci rodziny mieszkanca
DPS-u w procesie opieki, terapii i wsparcia oraz w dziatalnosci ZTO.

Pracownicy ZTO to przede wszystkim kobiety: posréd 500 opie-
kunéw jest tylko 37 mezczyzn. Sposréd wszystkich opiekunéw 60%
ma ukonczony kurs lub szkote policealng w zawodzie, pozostate oso-
by takiego przygotowania nie maja, ale 418 respondentéw uczestni-
czy w roznych formach doskonalenia zawodowego. Az 87% opiekunéw
petni funkcje pracownika pierwszego kontaktu (PPK). Dla wszystkich
DPS jest miejscem pracy; jedynie siedem oséb wskazato na dom pomo-
cy spotecznej jako miejsce stuzby cierpiacemu (dom dla dzieci i mto-
dziezy niepelnosprawnej intelektualnie), ale 94% badanych opiekunéw
twierdzi, ze praca zawodowa daje im satysfakcje oraz pozwala reali-
zowaé si¢ zawodowo. Liczba mieszkancéw, wobec ktérych pracow-
nik pierwszego kontaktu sprawuje swoja funkcje, oscyluje od dwdéch
do siedmiu (zazwyczaj: dwie, trzy lub cztery osoby). W zdecydowanej
wiekszosci (410 oséb) potwierdzito istnienie i przygotowanie indywi-
dualnego planu wsparcia dla swoich podopiecznych (IPW) oraz okre-
$lili sktad takiego zespotu.

Badaniami objeto takze 15 pracownikéw socjalnych. Ich praca wig-
ze sie z zabezpieczeniem podstawowych potrzeb mieszkanca, diagno-
za jego problemoéw, kontaktem z rodzina, wsparciem w codziennych
czynnos$ciach, pomocg i opieka nad mieszkanicem, pomoca w adapta-
c¢ji do nowych warunkéw, przebywaniem z mieszkancem, dzieleniem
z nim trosk i radosci, organizacja czasu wolnego, stuzeniem miesz-
kanicowi radg i pomoca w zatatwianiu wszelkich spraw. Wsréd naj-
istotniejszych zasad, ktérymi kieruja sie w relacjach pracownik-miesz-
kaniec, wskazali na zasade zaufania i poszanowania godnosci (14 na
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15), zasade indywidualnosci potrzeb (12 na 5), zasada poprawnej ko-
munikacji (9 na 15) oraz zasada akceptacji (6 na 15). Na kierowanie
sie podobnymi zasadami wskazali opiekunowie. W moim przekonaniu
tak nikle podkreslenie zasady akceptacji zdaje si¢ stawiaé¢ pod zna-
kiem zapytania realizacje wcze$niej wskazanych zasad.

3t

Ksiazka Eweliny Zdebskiej zawiera osobng i koncowa cze$é¢ zatytu-
towana Whnioski i postulaty, ktére autorka odnosi do sektora pomocy
spotecznej w ogole, do doméw pomocy spotecznej oraz zespotu tera-
peutyczno-opiekunczego.

Autorka wskazuje na potrzebe tworzenia doméw pomocy spotecz-
nej o standardzie szpitalno-hospicyjnym dla oséb z zaawansowana
demencja, chorobami wieku podesztego, dla os6b somatycznie, prze-
wlekle i paliatywnie chorych; rodzinnych doméw pomocy; wzrostu
zainteresowania ze strony samorzadu terytorialnego wobec oséb star-
szych i somatycznie chorych oraz naktadu $rodkéw na poprawe zy-
cia mieszkancéw doméw pomocy spotecznej; wzmocnienie i poprawe
polityki zatrudnienia personelu, stworzenie odpowiednich warunkéw
pracy i ptacy oraz osobowego rozwoju poprzez prace.

Wymagania kierowane pod adresem domu opieki spotecznej jako
placéwki, a jednoczesnie zespotu oséb spetniajacych wobec mieszkan-
ca funkcje: zabezpieczajace, opiekunicze, wspomagajace, pielegnacyj-
ne, edukacyjne i kulturowe w zakresie realizacji potrzeb o charakterze
bytowym, spotecznym i rozwoju indywidualnym, zostaty tu wielo-
krotnie podkreslone.

Zespot terapeutyczno-opiekunczy stanowi o sukcesie realizacji wy-
mogoéw stawianych wobec doméw opieki spotecznej z dwoch wza-
jemnie ze soba wspoélgrajacych czynnikéw: indywidualnego planu
wsparcia kazdego z mieszkancéw, a jednocze$nie profesjonalnej i od-
powiedzialnej wspotpracy zespotu, co pozwoli na — w miare catoscio-
we — zaspokojenie potrzeb mieszkanca.

Godnym podkreslenia jest zwrécenie uwagi na miejsce i role kape-
lana w tak szczego6lnym $rodowisku opiekunczym i zarazem wycho-
wawczym. Wprawdzie jest on wliczony w strukture ZTO, to jednak
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rola jego jest bardzo marginalizowana: jedynie w trzech przypadkach
na 15 w ZTO odnotowano obecnosé¢ ksiedza kapelana. Swiadczy to
wymownie o braku rozumienia przez personel kierowniczy, czym jest
proces wychowania i co stanowi o celu zycia.
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